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[bookmark: _ETM_Q1_383572][bookmark: _ETM_Q1_383640]
[bookmark: ET_yor_5765_26] << יור >> היו"ר מיכאל מרדכי ביטון: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_386501][bookmark: _ETM_Q1_386520]תגידי את זה באנגלית שוב פעם.
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[bookmark: _ETM_Q1_386831][bookmark: _ETM_Q1_386851][bookmark: _ETM_Q1_401323][bookmark: _ETM_Q1_406789][bookmark: _ETM_Q1_408529][bookmark: _ETM_Q1_418049][bookmark: _ETM_Q1_421541][bookmark: _ETM_Q1_423509]Current Account Switching System. בעצם המערכת הזאת, אנחנו למדנו עליה שם, נסענו לאנגליה כדי ללמוד עליה, היא הוטמעה שם בשנת 2013, יחד עם משרד האוצר כמובן, ורצינו להבין האם היא מחוללת את השינוי המצופה. אז דבר ראשון שאמרו לנו, ששיעור המעבר שהיה לפני הקמת המערכת היה בערך 2.5% ולאחר המעבר נשאר אותו דבר.
[bookmark: _ETM_Q1_423578]
[bookmark: ET_yor_5765_28] << יור >> היו"ר מיכאל מרדכי ביטון: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_425008][bookmark: _ETM_Q1_425029][bookmark: _ETM_Q1_429157]2.5% בשנה? 
[bookmark: _ETM_Q1_429357][bookmark: _ETM_Q1_429429][bookmark: _ETM_Q1_430365]
[bookmark: ET_guest_טל_הראל_מתתיהו_29] << אורח >> טל הראל מתתיהו: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_430701][bookmark: _ETM_Q1_430721][bookmark: _ETM_Q1_429165][bookmark: _ETM_Q1_438159][bookmark: _ETM_Q1_440539]כן, והוא נשאר אותו דבר, ושאלנו, למרות ששיעור המעבר לא השתנה האם עדיין יש הצדקה להקים כזאת מערכת? שזאת מערכת שהעלות שלה במדינת ישראל היא בערך רבע מיליארד שקל למערכת הבנקאית. 
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[bookmark: _ETM_Q1_446000][bookmark: _ETM_Q1_446020][bookmark: _ETM_Q1_448145][bookmark: _ETM_Q1_450899][bookmark: _ETM_Q1_456851][bookmark: _ETM_Q1_461775][bookmark: _ETM_Q1_463799][bookmark: _ETM_Q1_471543]בוודאי, זה בעלויות של הבנקים. הוסבר לנו שהדגש הוא לאו דווקא בלראות שאנשים עוברים אלא האם יש פה שינוי באיום התחרותי, האם זה מביא לשיפור ההתנהגות של הבנקים ומהניסיון שלהם הם אמרו לנו שהם אכן ראו שיש השפעה על השירות, יש גיוון מוצרים, לקוחות יותר מרוצים. הם עשו שם סקרי שביעות רצון.
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[bookmark: _ETM_Q1_474562][bookmark: _ETM_Q1_473769][bookmark: _ETM_Q1_474983][bookmark: _ETM_Q1_482203]אז גם אנחנו באותו אופן נעשה סקרי שביעות רצון. אנחנו עושים איזה שהוא סקר לפני עליית המערכת וסקר אחרי כדי לראות באמת איך הציבור חווה את החוויה של המעבר מבנק לבנק.
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[bookmark: _ETM_Q1_526086][bookmark: _ETM_Q1_526108][bookmark: _ETM_Q1_526991]יש לנו שיעורי הדיווח שאנחנו אוספים ונעקוב וממשיכים לעקוב וללוות אחרי עליית הפרויקט ואנחנו ננסה - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_547468][bookmark: _ETM_Q1_547487][bookmark: _ETM_Q1_549677]אני לא יודעת להגיד, אבל אנחנו יכולים להשלים - - -
[bookmark: _ETM_Q1_550141][bookmark: _ETM_Q1_550255]
[bookmark: ET_yor_5765_44] << יור >> היו"ר מיכאל מרדכי ביטון: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_551431][bookmark: _ETM_Q1_551454][bookmark: _ETM_Q1_552005][bookmark: _ETM_Q1_553905]יש לכם 50 דקות להביא לי את הנתונים האלה, תשלחו אס-אמ-אס למישהו. זה נתון ידוע, חברים, צריך לדעת אותו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_566533][bookmark: _ETM_Q1_566559][bookmark: _ETM_Q1_567983][bookmark: _ETM_Q1_576757][bookmark: _ETM_Q1_582404][bookmark: _ETM_Q1_589105][bookmark: _ETM_Q1_591377]אחוז השליטה של כל בנק בשוק הישראלי. יש שלושה-ארבעה בנקים שסוגרים 90%-80% מהסיפור, ואם את טוענת שבאנגליה, למרות המעבר תוך שבעה ימים לא השתנה פחות או יותר דפוס המעבר - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_590721][bookmark: _ETM_Q1_590742][bookmark: _ETM_Q1_595607][bookmark: _ETM_Q1_595745][bookmark: _ETM_Q1_601946][bookmark: _ETM_Q1_608249][bookmark: _ETM_Q1_614257][bookmark: _ETM_Q1_617479]אז יש לנו בעיות יותר גדולות מלעבור בין בנקים. אולי אין סיבה לעבור כי הם כולם אותו דבר, אולי זה יותר דומה לקרטל מאשר לשוק תחרותי פתוח. זה שאני מקפץ ממקום למקום לא אומר שקיפצתי בין שני מקומות שבאמת מתחרים זה בזה. אם נתח השוק שלהם כל כך גדול ורגוע אין להם סיבה להתחרות.
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[bookmark: _ETM_Q1_616822][bookmark: _ETM_Q1_616843][bookmark: _ETM_Q1_621689][bookmark: _ETM_Q1_624319]הנגזרת של זה יכולה להיות גם שבנק יפעל הרבה יותר לשמר את הלקוח ולשפר את התנאים שלו באותו בנק, וזאת התכלית. 
[bookmark: _ETM_Q1_629152][bookmark: _ETM_Q1_629214]
[bookmark: ET_yor_5765_51] << יור >> היו"ר מיכאל מרדכי ביטון: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_631070][bookmark: _ETM_Q1_631092][bookmark: _ETM_Q1_627503][bookmark: _ETM_Q1_637807][bookmark: _ETM_Q1_637884][bookmark: _ETM_Q1_637904][bookmark: _ETM_Q1_642311][bookmark: _ETM_Q1_645535][bookmark: _ETM_Q1_653343][bookmark: _ETM_Q1_654817][bookmark: _ETM_Q1_661473][bookmark: _ETM_Q1_667313][bookmark: _ETM_Q1_673426][bookmark: _ETM_Q1_678037]כן, אבל יש מחקרים שהבנקים הללו יציבים, עם היקף לקוחות שנים, בלי הרבה שינויים באחוז הלקוחות שלהם, עם כל הקשיים ועם כל העמלות ועם כל הביקורת. זה טוב ללקוח שתהיה לו את הזכות לעבור תוך שבוע לבנק אחר, אבל אני באמת שואל האם יש תחרות אמיתית בין בנקים. אני לא בטוח, אני צריך את הנתונים האלה, אבל אנחנו נדון גם בנושא הזה. זה נושא רחב יותר מהעניין שלשמו הגעתם היום, אבל את אמרת משפט יפה, את אמרת תכלית החוק, מה המהות, לשם מה, אז בסוף את רוצה שהצרכן ישלם פחות ויקבל תמורה לכספו.
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[bookmark: _ETM_Q1_677830][bookmark: _ETM_Q1_677851][bookmark: _ETM_Q1_680379][bookmark: _ETM_Q1_687867]אז זה בסדר שעושים את הדבר הזה וזו אפילו יוזמה יפה ומשמעותית, אבל בלי לבחון באמת מה זה עושה לצרכנים אנחנו נישאר בלי השאלות הגדולות.
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[bookmark: _ETM_Q1_695542][bookmark: _ETM_Q1_695564][bookmark: _ETM_Q1_692955][bookmark: _ETM_Q1_694526][bookmark: _ETM_Q1_696653][bookmark: _ETM_Q1_701829][bookmark: _ETM_Q1_708012][bookmark: _ETM_Q1_712795][bookmark: _ETM_Q1_717857][bookmark: _ETM_Q1_724273][bookmark: _ETM_Q1_727793][bookmark: _ETM_Q1_733982]אני חושבת שגם כשמדברים על הגברת תחרות, שזה יעד מאוד מאוד חשוב, אנחנו צריכים להסתכל על מכלול הצעדים שננקטים כדי לשפר תחרות. פרויקט הניידות, שזה באמת פרויקט מרגש, אני חייבת להגיד, ומשמעותי, הוא חלק מכמה צעדים כמו פרויקט הבנקאות הפתוחה והעובדה שבדיוק כשזה עולה לאוויר ובסמוך לכך יהיה לנו בנק דיגיטלי חדש שייכנס למערכת הבנקאית, שגם מחולל איזה שהיא תנועה והגברת תחרות ועוד כל מיני צעדים שננקטים כדי באמת להגביר את התחרות, זה כשלעצמו הוא משמעותי, אבל יחד עם כל הצעדים אנחנו כן נראה פה איזה שהוא שינוי, אני מאוד מקווה.
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[bookmark: _ETM_Q1_735539][bookmark: _ETM_Q1_736997][bookmark: _ETM_Q1_738141][bookmark: _ETM_Q1_747909][bookmark: _ETM_Q1_747135][bookmark: _ETM_Q1_755643][bookmark: _ETM_Q1_759931][bookmark: _ETM_Q1_761485][bookmark: _ETM_Q1_762059][bookmark: _ETM_Q1_770769]איך מודדים תחרות ברמה רחבה יותר זו שאלה בפני עצמה, אבל כרגע לעניין הדיון הזה ולעניין הפרויקט הספציפי הזה אנחנו עושים כמיטב יכולתנו באמת כדי שזה ייצא לפועל בצורה הכי טובה שהלקוחות באמת יחוו את החוויה הכי ידידותית ונוחה וללא כל תקלות ומי שירצה, או מי שאפילו יוכל להגיד לבנק, שהבנק יידע שהוא יכול לעשות את זה בכל כך קלות הוא כבר יפעל אחרת לשמר אותו, הוא כבר יציע לו תנאים יותר טובים, הוא יילחם יותר על הלקוח ולא ייקח את זה כמובן מאליו שהוא רק מאיים ולא באמת יכול לעשות את זה.
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[bookmark: _ETM_Q1_853855][bookmark: _ETM_Q1_853869][bookmark: _ETM_Q1_854213][bookmark: _ETM_Q1_859813][bookmark: _ETM_Q1_864405][bookmark: _ETM_Q1_864081]אז ניתן לחבר הכנסת מרגי לומר כמה דברים. אם זה היה חבר כנסת טירון לא היינו נותנים לו, כי הוא לא היה בקי, אבל הוא נכנס עכשיו והוא כבר יידע מה להגיד על הרפורמה הזו, בבקשה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_917947][bookmark: _ETM_Q1_917961][bookmark: _ETM_Q1_926667][bookmark: _ETM_Q1_929369][bookmark: _ETM_Q1_935965][bookmark: _ETM_Q1_942665][bookmark: _ETM_Q1_948827][bookmark: _ETM_Q1_952371][bookmark: _ETM_Q1_954623]אז תשמע, במסגרת כביכול עידוד התחרות החליט מי שהחליט שבנק איגוד צריך להימכר ורכשו אותו קבוצת מזרחי. אני תמיד הולך לקופת החולים הכי קטנה, לבנק הכי קטן, אני אוהב טיפול אישי. כשהיה צריך עוד חודשיים לעבור למזרחי, בשבילי זה עכשיו לחצות את האוקיינוס, ואני יודע שיש מעבר בקליק ו - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_968451][bookmark: _ETM_Q1_968467][bookmark: _ETM_Q1_970669][bookmark: _ETM_Q1_975105][bookmark: _ETM_Q1_982207][bookmark: _ETM_Q1_986447][bookmark: _ETM_Q1_990069][bookmark: _ETM_Q1_989801]היום זה – אמנם מאוחר, אני תמיד אמרתי שהעשור השביעי של מדינת ישראל התברך, שביעיות זה חשוב במסורת היהודית, בעשור השביעי קרו הרבה דברים, כאילו קמה המדינה בדיוק בעשור השביעי. יש כאלה שחשבו שרק לפני שלושה חודשים קמה המדינה, הכול הם עשו, הכול הם – אבל בגדול הרבה דברים טובים, הרבה רפורמות - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_992941][bookmark: _ETM_Q1_992957][bookmark: _ETM_Q1_1000275][bookmark: _ETM_Q1_1005121]הרבה דברים טובים ותחזקנה ידיכם ואנחנו נמשיך לעקוב שלא נעצרים בזה, שהגדולים לא נתנו לנו איזה פירור ככה והרדימו אותנו, אנחנו נמשיך לעקוב.
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[bookmark: _ETM_Q1_1041330][bookmark: _ETM_Q1_1041344][bookmark: _ETM_Q1_1050130][bookmark: _ETM_Q1_1054754][bookmark: _ETM_Q1_1059620][bookmark: _ETM_Q1_1070612][bookmark: _ETM_Q1_1075113][bookmark: _ETM_Q1_1079459][bookmark: _ETM_Q1_1081939][bookmark: _ETM_Q1_1087967][bookmark: _ETM_Q1_1088853][bookmark: _ETM_Q1_1094677]בעצם מבחינת החקיקה וחקיקת המשנה זו רפורמה עתירת רגולציה. התחלנו בחוק ההסדרים הקודם, זה מעניין שבדיוק עכשיו אנחנו מגיעים לנקודת העלייה לאוויר, ב-2018 היה הסעיף היסודי של הרפורמה הזו ובשנה שעברה, בעזרת חבר הכנסת מרגי, העברנו את התיקונים לחקיקה של השיקים. אחד הרכיבים המשמעותיים פה זה השיקים כי אנשים חוששים שכשהם יעברו בנק והם נתנו שיקים לתשלומים אז בעצם השיקים האלה יוצגו בבנק הישן שלהם וזה יחזור ויהיה להם סירוב וכיסוי וזה יסבך אותם, אז זה כן זוהה כאחד החסמים ובשביל לטפל בו היינו צריכים לתקן את חוק סליקת שיקים ואת זה עשינו בתחילת השנה הזאת.
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[bookmark: _ETM_Q1_1100925][bookmark: _ETM_Q1_1100977][bookmark: _ETM_Q1_1106215][bookmark: _ETM_Q1_1111815][bookmark: _ETM_Q1_1119679][bookmark: _ETM_Q1_1123017][bookmark: _ETM_Q1_1126265][bookmark: _ETM_Q1_1126917][bookmark: _ETM_Q1_1134565][bookmark: _ETM_Q1_1136953][bookmark: _ETM_Q1_1139217][bookmark: _ETM_Q1_1141885][bookmark: _ETM_Q1_1146435][bookmark: _ETM_Q1_1157129]עכשיו אנחנו בשכבה של חקיקת המשנה, אנחנו משלימים את חקיקת המשנה וזה סט אחרון של כללים של הנגיד שעוסק בשמירה של השיקים הפיזיים ושמירה של השיקים הממוחשבים. זה תיקון קטן שנועד בגדול לשמר מצב קיים. אם אני אהיה רגע טכנית, יש לנו סיטואציה שבה לקוח קיבל שיק, הוא הלקוח המוטב, הוא הציג אותו לפירעון בבנק המקורי שלו, השיק הזה חזר, אבל יש לו אפשרות עדיין במשך, ברוב המקרים סדר גודל של חצי שנה, לעשות הצגה נוספת. למשל אם הלקוח שנתן לו את השיק אומר: אוי, ביום הזה באמת לא היה לי כיסוי, אבל עכשיו יש לי, תציג עוד פעם ועכשיו השיק הזה יכובד, ובינתיים בזמן הזה הלקוח התנייד לבנק הקולט, אז אנחנו מאפשרים לו דרך הניידות להציג את ההצגה השנייה הזאת דרך הבנק הקולט. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1156102][bookmark: _ETM_Q1_1158805][bookmark: _ETM_Q1_1164579][bookmark: _ETM_Q1_1164725][bookmark: _ETM_Q1_1170040][bookmark: _ETM_Q1_1174054][bookmark: _ETM_Q1_1187688][bookmark: _ETM_Q1_1192128][bookmark: _ETM_Q1_1200736][bookmark: _ETM_Q1_1205508][bookmark: _ETM_Q1_1208654][bookmark: _ETM_Q1_1210374][bookmark: _ETM_Q1_1211302][bookmark: _ETM_Q1_1211363][bookmark: _ETM_Q1_1211454][bookmark: _ETM_Q1_1211504]ואז עולה השאלה מה עושים עם השיק הפיזי, כי בשלב הזה בזכות הרפורמה של הסליקה האלקטרונית אז לא משתמשים כבר בשיק הפיזי, משתמשים בסריקה, בשיק ממוחשב. היום המצב הוא כזה שיש כללים שאומרים שאת השיק הפיזי, אם הוא מעל חצי מיליון שקל, שומרים בבנק שהציג אותו, ועלתה השאלה מה קורה אם הוא התנייד, האם צריך להעביר אותו, מה עושים. בשביל לייצר בהירות ולהקל על התהליכים התפעוליים הכללים יגידו ששומרים אותו לחצי שנה נוספת. ההסדר הזה באישור של המשרד לבטחון פנים כי האינטרסנט הכי יסודי בנושא של שמירת השיקים הפיזיים זה המשטרה, הם גם אלה שסימנו את השיקים מעל חצי מיליון כשיקים שמעניינים אותם ועשינו את ההתייעצות עם שר המשפטים ועכשיו הגענו לאישור הוועדה. 
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בתוקף סמכותי לפי סעיף 4 לחוק סליקת שיקים, התשע"ו-2016 (להלן – החוק), בהסכמת השר לבטחון הפנים, לאחר התייעצות עם שר המשפטים ובאישור ועדת הכלכלה של הכנסת, אני קובע כללים אלה:

תיקון שם. 
1. בכללי סליקה אלקטרונית של שיקים (שמירת שיקים), התשע"ו-2016 (להלן – הכללים העיקריים), בשם הכללים, במקום "סליקה אלקטרונית של שיקים" יבוא "סליקת שיקים".

תיקון הפתיח. 
2. בפתיח לכללים העיקריים, במקום "חוק סליקה אלקטרונית של שיקים" יבוא "חוק סליקת שיקים".

תיקון סעיף 1. 
3. בסעיף 1 לכללים העיקריים, אחרי סעיף קטן (ב) יבוא:
[bookmark: _ETM_Q1_1350012][bookmark: _ETM_Q1_1350110]"(ג) הועברה פעילות פיננסית של לקוח מבנק מקורי לבנק קולט לפי הוראות סעיף 5ב1 לחוק הבנקאות (שירות ללקוח), ושיק כאמור בסעיף קטן (א) הוצג לפירעון הצגה חוזרת על ידי הבנק הקולט, באמצעות הצגת שיק ממוחשב שהועבר אליו על ידי הבנק המקורי, ישמור הבנק המקורי את השיק האמור למשך שישה חודשים נוספים מעבר לתקופה הקבועה בסעיף קטן (א); ל עניין זה "בנק מקורי" ו"בנק קולט" – כמשמעותם בסעיף 5ב1 לחוק הבנקאות (שירות ללקוח)."

תחילה. 
4. תחילתו של סעיף 3 ביום תחילתו של סעיף 5ב1 לחוק הבנקאות (שירות ללקוח).
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