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[bookmark: _ETM_Q1_595663][bookmark: _ETM_Q1_597435][bookmark: _ETM_Q1_600110][bookmark: _ETM_Q1_601380][bookmark: _ETM_Q1_599008][bookmark: _ETM_Q1_595348][bookmark: _ETM_Q1_603000][bookmark: _ETM_Q1_605204][bookmark: _ETM_Q1_606546][bookmark: _ETM_Q1_607846][bookmark: _ETM_Q1_611367]באותו אופן, פניות של עולים חדשים, קשיי שפה, עד כמה אתרים מונגשים שפתית, האם רק חלק מהמידע מונגש שפתית, האם כל המידע מונגש שפתית ולאיזה שפות. קיימנו פה בוועדה דיון לפני כחודשיים, אם אני לא טועה, בנושא הנגשה שפתית, השתתפו בו חלק גדול ממשרדי הממשלה, ויש פערים בהנגשה השפתית ובוודאי גם בשירותים פרטיים.
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[bookmark: _ETM_Q1_667186][bookmark: _ETM_Q1_673474][bookmark: _ETM_Q1_676312][bookmark: _ETM_Q1_679222][bookmark: _ETM_Q1_692246][bookmark: _ETM_Q1_688107][bookmark: _ETM_Q1_684277][bookmark: _ETM_Q1_696672][bookmark: _ETM_Q1_703450][bookmark: _ETM_Q1_698577][bookmark: _ETM_Q1_706787][bookmark: _ETM_Q1_705955][bookmark: _ETM_Q1_710670][bookmark: _ETM_Q1_713398][bookmark: _ETM_Q1_710086][bookmark: _ETM_Q1_715232][bookmark: _ETM_Q1_721397][bookmark: _ETM_Q1_716593][bookmark: _ETM_Q1_718847][bookmark: _ETM_Q1_719831][bookmark: _ETM_Q1_727268][bookmark: _ETM_Q1_723631]אני יכולה לספר באופן אישי, שבשבוע שעבר נחת אצלי אימייל בתיבת האימייל, הדואר האלקטרוני, מחברת הביטוח, על שינוי בתנאי ביטוח החיים. מתי רובנו מגיעים לאימיילים האלה? בסוף השבוע. לשמחתי, השותף שלי לחיים לקח את זה כמשימה על עצמו ונכנס לאיזשהו משא ומתן עם חברת הביטוח, אבל באותו אופן האימייל הזה היה יכול להישאר בתיבת האימייל שלנו לפחות עוד עשרה ימים, תאריך המועד של החיוב כבר השתנה, הם בעצם מודיעים לנו שהשירות מתייקר, ואם אחד מאיתנו לא פנוי לעשות משא ומתן ולא יודע איך לעשות את זה, כנראה היינו משלמים יותר. אגב, בסופו של דבר אחרי הטיפול של בן זוגי בעניין, אנחנו משלמים פחות, עוד פחות ממה ששילמנו בחודש הקודם.

[bookmark: _ETM_Q1_726417][bookmark: _ETM_Q1_728897][bookmark: _ETM_Q1_736170][bookmark: _ETM_Q1_733430][bookmark: _ETM_Q1_739824][bookmark: _ETM_Q1_740976][bookmark: _ETM_Q1_741928][bookmark: _ETM_Q1_751463]אבל אני לוקחת בחשבון שלחלק גדול מהאוכלוסייה בישראל אין את היכולת לעשות את השירות הזה, ואין להם גם לוביסטים בכנסת, אני הלוביסטית שלהם בכנסת, ואני מאוד הייתי שמחה שגם בתחום חברות השידור והאינטרנט אנחנו נוכל לראות שאנחנו לא שוכחים אף אחד מאחור.
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[bookmark: _ETM_Q1_769077][bookmark: _ETM_Q1_769163][bookmark: _ETM_Q1_764467][bookmark: _ETM_Q1_766932][bookmark: _ETM_Q1_766852][bookmark: _ETM_Q1_774457][bookmark: _ETM_Q1_782449][bookmark: _ETM_Q1_779195][bookmark: _ETM_Q1_786078][bookmark: _ETM_Q1_785616][bookmark: _ETM_Q1_790188][bookmark: _ETM_Q1_788938][bookmark: _ETM_Q1_793216][bookmark: _ETM_Q1_796669][bookmark: _ETM_Q1_798856][bookmark: _ETM_Q1_806890][bookmark: _ETM_Q1_802939][bookmark: _ETM_Q1_798972][bookmark: _ETM_Q1_809296]בתוך הנושא הזה של המבצעים אני מוסיפה צריכים, אולי בייחוד של האוכלוסייה המבוגרת יותר, שהם אולי על פניו צרכני טלוויזיה כבדים יותר, כי הם נמצאים יותר בבית, אבל לרוב הם מחוברים לערוצים ספורים, הם לא צרכנים של תוכן מאוד מגוון. אני יודעת שאני מדברת בהכללות, אבל תחשבו אתם על השכנים שלכם מהרחוב, אנשים בני 80 ומעלה, רובם לא בוחרים בין עשרה ערוצי סרטים או עשרה ערוצי ספורט. האם יש חבילות שמותאמות לאוכלוסיית הגמלאים במדינה, עם תשלום מתאים? 
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[bookmark: _ETM_Q1_810664][bookmark: _ETM_Q1_810741][bookmark: _ETM_Q1_811255][bookmark: _ETM_Q1_808773][bookmark: _ETM_Q1_815953][bookmark: _ETM_Q1_813592][bookmark: _ETM_Q1_818107][bookmark: _ETM_Q1_819319][bookmark: _ETM_Q1_822235][bookmark: _ETM_Q1_830275][bookmark: _ETM_Q1_829223][bookmark: _ETM_Q1_825652][bookmark: _ETM_Q1_833055][bookmark: _ETM_Q1_837890][bookmark: _ETM_Q1_838328][bookmark: _ETM_Q1_834050][bookmark: _ETM_Q1_843419][bookmark: _ETM_Q1_843886][bookmark: _ETM_Q1_849010]אנחנו נמצאים במדינה שהפערים בה מאוד גדולים. אנחנו קוראים בכל חורף מחדש על אנשים שעבדו כל חייהם, ועדיין צריכים לבחור בין תרופות לחשמל. האם אנחנו יכולים, כמדינה, לספק להם גם חבילת טלוויזיה בסיסית, של מספר ערוצים ותשלום בהתאם? כדי גם להפיג בדידות וגם קצת לשמח אותם. אני לא מצפה מחברות עסקיות להיות עכשיו משרד הרווחה, או המשרד לשוויון חברתי, אנחנו נשמע גם את הנציגים של המשרדים האלה, אבל כן בהחלט, אני חושבת שצריך להרכיב חבילות איכותיות גם לאוכלוסיות האלה, בתשלום מתאים.
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[bookmark: _ETM_Q1_878651][bookmark: _ETM_Q1_878731][bookmark: _ETM_Q1_883739][bookmark: _ETM_Q1_891742][bookmark: _ETM_Q1_890205][bookmark: _ETM_Q1_895744][bookmark: _ETM_Q1_902586][bookmark: _ETM_Q1_898773]נושא נוסף בחוויית האזרח אל מול השירות הזה, זה התשלום בכרטיסי אשראי. לא לכל האזרחים במדינת ישראל יש את היכולת לשלם בכרטיסי אשראי. בחלק מהחברות יש פתרונות בסגנון בנק הדואר, אבל לא בכל החברות. אני הייתי שמחה שגם בזה נדון, ונראה איך אנחנו מסייעים לאוכלוסיות הללו.
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[bookmark: _ETM_Q1_906670][bookmark: _ETM_Q1_906749][bookmark: _ETM_Q1_907271][bookmark: _ETM_Q1_917032][bookmark: _ETM_Q1_915586][bookmark: _ETM_Q1_917604][bookmark: _ETM_Q1_922285][bookmark: _ETM_Q1_923471][bookmark: _ETM_Q1_932604]הנושא האחרון זה הנושא ההתנתקות, כמה זמן לוקח לאזרח להתנתק משירות, איך הוא עושה את זה, עד כמה החברות מבינות שזאת זכות בסיסית שלו להתנתק משירות ולהפסיק לשלם, עד כמה הלקוח, האזרח, מפריע להם בבקשה שלו להתנתק, והאם אנחנו יכולים לעשות את זה קצת יותר הוגן, מבחינתי.
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[bookmark: _ETM_Q1_937799][bookmark: _ETM_Q1_937884][bookmark: _ETM_Q1_939599][bookmark: _ETM_Q1_945857][bookmark: _ETM_Q1_942794][bookmark: _ETM_Q1_944469][bookmark: _ETM_Q1_947398][bookmark: _ETM_Q1_954517][bookmark: _ETM_Q1_951755][bookmark: _ETM_Q1_957752][bookmark: _ETM_Q1_958131][bookmark: _ETM_Q1_962886][bookmark: _ETM_Q1_961446][bookmark: _ETM_Q1_966724][bookmark: _ETM_Q1_962902]אני רוצה עוד רגע לפני שאני מעבירה את זכות הדיבור אליכם, למסגר את הדיון הזה. הדיון מתקיים, כפי שציינתי קודם, בוועדה לפניות הציבור בכנסת. זה לא בית משפט, יש הליכים משפטיים שמתקיימים בין לקוחות, אזרחים, לבין חברות שונות, ולפעמים גם מול המדינה. זאת לא המסגרת פה, המסגרת פה רוצה להציף סוגייה שמטרידה אזרחים רבים, שהם חשים שאין לה מענה במסגרת הפנייה הרגילה שלהם לחברת התקשורת או למשרד הממשלתי. 

[bookmark: _ETM_Q1_971323][bookmark: _ETM_Q1_977713][bookmark: _ETM_Q1_974331][bookmark: _ETM_Q1_977367][bookmark: _ETM_Q1_977850][bookmark: _ETM_Q1_985009][bookmark: _ETM_Q1_983676][bookmark: _ETM_Q1_988332][bookmark: _ETM_Q1_989005]פה בעצם, נאפשר קיום של איזשהו שיח, ובעיקר לשמוע את המשרד הממשלתי, איך הוא תופס את הנושא הזה כרגולטור של הדבר. במקרה הזה יש פה יותר ממשרד אחד, כי כפי שאמרתי, יש פה אוכלוסיות שמיוצגות ויש להן אולי תוכניות תמיכה או סיוע שהן לא במשרד הרגולטורי לשירות עצמו.
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[bookmark: _ETM_Q1_990154][bookmark: _ETM_Q1_990208][bookmark: _ETM_Q1_993586][bookmark: _ETM_Q1_995322][bookmark: _ETM_Q1_998129][bookmark: _ETM_Q1_1000444][bookmark: _ETM_Q1_1004197][bookmark: _ETM_Q1_1006063][bookmark: _ETM_Q1_1010775][bookmark: _ETM_Q1_1012781][bookmark: _ETM_Q1_1018163][bookmark: _ETM_Q1_1015652][bookmark: _ETM_Q1_1021453][bookmark: _ETM_Q1_1028170][bookmark: _ETM_Q1_1035060][bookmark: _ETM_Q1_1035339][bookmark: _ETM_Q1_1036460]אז לא יהיו פה התנצחויות היום, ואנחנו לא מבררים מקרים נקודתיים, יש מקומות אחרים לבצע את זה. אנחנו נקיים פה דיון מערכתי, רחב, שכן ננסה בסופו או בדיוני ההמשך להגיע לאיזשהן הסכמות, כולל פתרונות שיובאו לציבור, ככל שיהיה צורך, לוועדה הזאת, לוועדות אחרות בכנסת, וכמובן לחברי הכנסת יש גם את האפשרות לקדם חקיקה בנפרד, עם קשר לדיונים או בלי, אבל אני חושבת שבנושאים שיש כאן, את רוב הנושאים אפשר יהיה ללבן במסגרת שיח פתוח שרואה את טובת הציבור לנגד עיניו.
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[bookmark: _ETM_Q1_1119492][bookmark: _ETM_Q1_1119578]
[bookmark: _ETM_Q1_1119640][bookmark: _ETM_Q1_1119715][bookmark: _ETM_Q1_1123114][bookmark: _ETM_Q1_1118538][bookmark: _ETM_Q1_1119244][bookmark: _ETM_Q1_1115148][bookmark: _ETM_Q1_1126197][bookmark: _ETM_Q1_1121289][bookmark: _ETM_Q1_1130175][bookmark: _ETM_Q1_1131012][bookmark: _ETM_Q1_1127765][bookmark: _ETM_Q1_1131659][bookmark: _ETM_Q1_1132194][bookmark: _ETM_Q1_1133428][bookmark: _ETM_Q1_1134274][bookmark: _ETM_Q1_1136104][bookmark: _ETM_Q1_1142082][bookmark: _ETM_Q1_1139581][bookmark: _ETM_Q1_1139296][bookmark: _ETM_Q1_1142478][bookmark: _ETM_Q1_1148692][bookmark: _ETM_Q1_1146250][bookmark: _ETM_Q1_1153712][bookmark: _ETM_Q1_1149803]אבל כאמור, אני עוסקת בשידורי כבלים ולווין ואני אגיד ככה. בשנה הקודמת, שהייתה שנת הקורונה, הייתה באמת הצפה של פניות, מן הסתם החברות לא ידעו להתמודד עם זה, גם הרגולטור למד איך להתמודד עם זה כולל עם עבודה מהבית כשכל העובדים הלכו לעבוד מהבית, ובאמת היו, למשל, המון תלונות בעניין ניתוקים. אנחנו פעלנו בעניין ואף היטלנו עיצום כספי, וגם משרד התקשורת, במקביל למועצה, הטיל עיצום כספי.
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[bookmark: _ETM_Q1_1427312][bookmark: _ETM_Q1_1427404]
[bookmark: ET_yor_6125_8] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1428288][bookmark: _ETM_Q1_1426521][bookmark: _ETM_Q1_1429216][bookmark: _ETM_Q1_1426504]מה הכלים הרגולטורים שעובדים לרשותך?
[bookmark: _ETM_Q1_1427660][bookmark: _ETM_Q1_1427722]
[bookmark: ET_guest_מירב_שטרוסברג_9] << אורח >> מירב שטרוסברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1429741][bookmark: _ETM_Q1_1429768][bookmark: _ETM_Q1_1429079][bookmark: _ETM_Q1_1425506][bookmark: _ETM_Q1_1433035][bookmark: _ETM_Q1_1434457][bookmark: _ETM_Q1_1435759][bookmark: _ETM_Q1_1436648][bookmark: _ETM_Q1_1438730][bookmark: _ETM_Q1_1441613][bookmark: _ETM_Q1_1445537][bookmark: _ETM_Q1_1445718][bookmark: _ETM_Q1_1449512][bookmark: _ETM_Q1_1447176][bookmark: _ETM_Q1_1453245][bookmark: _ETM_Q1_1454961][bookmark: _ETM_Q1_1450675]א', יש את חוק הגנת הצרכן, שמחייב להשיב את החלק היחסי. זאת אומרת, אם אדם צרך וביקש בקשת ניתוק, הם יכולים לחייב אותו עד שלושה ימים אחרי הבקשה, אי אפשר לחייב אותו מעבר. במקרה שחייבו אותו מעבר, הם חייבים להחזיר לו את הכספים מיומיים או שלושה אחרי שהוא ביקש את בקשת הניתוק, כולל 16 שקלים שיש גם הוראה בחוק הגנת הצרכן שהם צריכים לחייב.
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[bookmark: _ETM_Q1_1499355]
[bookmark: _ETM_Q1_1499753][bookmark: _ETM_Q1_1499826][bookmark: _ETM_Q1_1502230][bookmark: _ETM_Q1_1504210][bookmark: _ETM_Q1_1503166][bookmark: _ETM_Q1_1506091][bookmark: _ETM_Q1_1507617][bookmark: _ETM_Q1_1509039][bookmark: _ETM_Q1_1504246][bookmark: _ETM_Q1_1515030][bookmark: _ETM_Q1_1511082][bookmark: _ETM_Q1_1519926][bookmark: _ETM_Q1_1517691][bookmark: _ETM_Q1_1523290][bookmark: _ETM_Q1_1520583][bookmark: _ETM_Q1_1522262][bookmark: _ETM_Q1_1526347][bookmark: _ETM_Q1_1525301][bookmark: _ETM_Q1_1531934][bookmark: _ETM_Q1_1530579][bookmark: _ETM_Q1_1533542][bookmark: _ETM_Q1_1535310][bookmark: _ETM_Q1_1540149]אבל, הם משתפים פעולה איתנו, נציגי פניות הציבור של החברות הם אנשים שהם גם כן עם ראייה צרכנית מובהקת. אני לא רוצה להגיד אבל אני אגיד, שזה בדרך כלל נשים שעוסקות בתחום פניות הציבור, ובכלל, סמנכ"ליות שירות בשתי החברות הן נשים. אני באופן אישי חושבת שיש לזה השפעה, יסלחו לי הגברים פה בחדר, שיש איזו תפיסת עולם אחרת, אבל בכל אופן יש איזו השתדלות לפתור את הבעיה עם הפונה הבודד כדי שזה לא יגיע לעניין מערכתי. אבל, כשיש עניין מערכתי, אז אנחנו בהחלט מטפלים ברמה המערכתית.
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[bookmark: _ETM_Q1_1828478][bookmark: _ETM_Q1_1828568]
[bookmark: _ETM_Q1_1828643][bookmark: _ETM_Q1_1828727][bookmark: _ETM_Q1_1828899][bookmark: _ETM_Q1_1831578][bookmark: _ETM_Q1_1834522][bookmark: _ETM_Q1_1835573][bookmark: _ETM_Q1_1832720][bookmark: _ETM_Q1_1830750]לכן שאלתי ממתי אתם התחלתם את הפילוח לפי גיל, כי זה נתון מאוד חשוב שניתן יהיה להשתמש בו, ולבחון האם יש הלימה בין הנתונים שלנו לבין הנתונים שלכם.
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[bookmark: _ETM_Q1_2156570][bookmark: _ETM_Q1_2154526][bookmark: _ETM_Q1_2150728][bookmark: _ETM_Q1_2151868]בשלב הזה זה מספיק, תודה רבה עו"ד פסח. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2687818][bookmark: _ETM_Q1_2687944][bookmark: _ETM_Q1_2689235]
[bookmark: ET_guest_חי_פסח_41] << אורח >> חי פסח: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2689760][bookmark: _ETM_Q1_2689794]שינויים קשים.
[bookmark: _ETM_Q1_2692267][bookmark: _ETM_Q1_2692377][bookmark: _ETM_Q1_2694337]
[bookmark: ET_guest_זרי_רחימי_פרידמן_42] << אורח >> זרי רחימי פרידמן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2694862][bookmark: _ETM_Q1_2694895][bookmark: _ETM_Q1_2690068][bookmark: _ETM_Q1_2685554][bookmark: _ETM_Q1_2691562][bookmark: _ETM_Q1_2693018][bookmark: _ETM_Q1_2688841][bookmark: _ETM_Q1_2687330][bookmark: _ETM_Q1_2692089][bookmark: _ETM_Q1_2691062][bookmark: _ETM_Q1_2689016][bookmark: _ETM_Q1_2695661][bookmark: _ETM_Q1_2693564][bookmark: _ETM_Q1_2700491][bookmark: _ETM_Q1_2701579][bookmark: _ETM_Q1_2705074][bookmark: _ETM_Q1_2706296][bookmark: _ETM_Q1_2702373][bookmark: _ETM_Q1_2706868]כן. אמרתי לה שתבוא לפתוח חשבון בנק. אגב, הסיבה שאין לה חשבון בנק זה הליכי הוצאה לפועל שהיא צוברת מבעלה שנפטר לפני 20 שנה, ורק עכשיו היא קיבלה הפטר. גם עכשיו, היא מפחדת לפתוח חשבון בנק, היא מפחדת שייקחו לה יותר כסף. זאת הטראומה שלה מהוט, שלוקחים לה כל הזמן יותר כסף והיא לא יודעת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3245235][bookmark: _ETM_Q1_3245322]
[bookmark: ET_yor_6125_51] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3245924][bookmark: _ETM_Q1_3241287][bookmark: _ETM_Q1_3246419][bookmark: _ETM_Q1_3245488][bookmark: _ETM_Q1_3250984][bookmark: _ETM_Q1_3251849][bookmark: _ETM_Q1_3253090]עידו, תודה על הסקירה המקיפה. תראה, אני בטוחה שכמוך יש עובדים רבים מאוד מסורים בהוט, גם בשגרה וגם בתקופת קורונה. הנושא פה הוא לא מסירותם של העובדים או הפרט שבאמת עובד גם מהבית וגם בעת מגפה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3374057][bookmark: _ETM_Q1_3374167][bookmark: _ETM_Q1_3369571][bookmark: _ETM_Q1_3372086]
[bookmark: ET_guest_עידו_נתן_60] << אורח >> עידו נתן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3372580][bookmark: _ETM_Q1_3372617][bookmark: _ETM_Q1_3367792][bookmark: _ETM_Q1_3372701][bookmark: _ETM_Q1_3369485][bookmark: _ETM_Q1_3371012][bookmark: _ETM_Q1_3375250][bookmark: _ETM_Q1_3371507][bookmark: _ETM_Q1_3373370][bookmark: _ETM_Q1_3383662][bookmark: _ETM_Q1_3378899][bookmark: _ETM_Q1_3380023][bookmark: _ETM_Q1_3384705][bookmark: _ETM_Q1_3384552][bookmark: _ETM_Q1_3387013][bookmark: _ETM_Q1_3384769][bookmark: _ETM_Q1_3388290][bookmark: _ETM_Q1_3398849][bookmark: _ETM_Q1_3394018][bookmark: _ETM_Q1_3391094][bookmark: _ETM_Q1_3399989][bookmark: _ETM_Q1_3396505][bookmark: _ETM_Q1_3392178]כל נתון, אבל שוב, בעניין הזה חשוב לציין משהו אחד כשמדברים על חברות מככבות או משהו אחר. אנחנו עסקינן בחברות שידורים, ושוב אני מזכיר לכל מי שנמצא כאן, שהשוק הזה מפוקח רק במחציתו. מדינת ישראל אינה מפקחת, אם מדברים על פניות ציבור אז הפיקוד הוא לא רק על פניות ציבור, הפיקוח הוא גם על נגישות שירותי השידורים לאזרח, על הגנה לקטינים. היום במדינת ישראל, וזה לעניות דעתי נושא מאוד מטריד, רק 50 אחוזים מהתכנים הם מפוקחים.
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[bookmark: _ETM_Q1_3416002][bookmark: _ETM_Q1_3411684][bookmark: _ETM_Q1_3417469][bookmark: _ETM_Q1_3418127][bookmark: _ETM_Q1_3421551][bookmark: _ETM_Q1_3418497][bookmark: _ETM_Q1_3424263][bookmark: _ETM_Q1_3419685][bookmark: _ETM_Q1_3429091][bookmark: _ETM_Q1_3426130][bookmark: _ETM_Q1_3433221][bookmark: _ETM_Q1_3428400]בסדר, אני אקח מאוד ברצינות את הנתונים לכשיתקבלו, אבל אם כן נצליח להשוות תפוחים עם תפוחים, לדוגמה בקשות לניתוק, או תלונות על זה ששונה המסלול ללא הודעה, לפחות מבחינת האזרח, אני לא אומרת שאתם לא הודעתם, ואז נוכל אולי להשוות את זה, בסדר?
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[bookmark: _ETM_Q1_3439159][bookmark: _ETM_Q1_3439226][bookmark: _ETM_Q1_3443619][bookmark: _ETM_Q1_3439680][bookmark: _ETM_Q1_3442121][bookmark: _ETM_Q1_3441910][bookmark: _ETM_Q1_3446263]ברשותך, עו"ד פסח, אני רוצה להעביר את זכות הדיבור לדודו אבן חן, דובר הרשות להגנת הצרכן ולסחר הוגן, בבקשה אדוני.
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[bookmark: _ETM_Q1_3729356][bookmark: _ETM_Q1_3729464]
[bookmark: ET_yor_6125_77] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3730156][bookmark: _ETM_Q1_3732537]זה לא נתון שאומר לי הרבה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3735784][bookmark: _ETM_Q1_3744027][bookmark: _ETM_Q1_3749695][bookmark: _ETM_Q1_3758093][bookmark: _ETM_Q1_3754585][bookmark: _ETM_Q1_3763806]כן, אני אשמח לפילוח לגבי אופי התיקים, האם זה רק על ניתוק, האם זה על נושאים אחרים, מיהם האזרחים שפונים אליכם, גם מבחינת גיל וגם מבחינת מקום מגורים, וננסה ללמוד על זה משהו. כמה מהפניות האלה נגמרות בעיצום כספי או בחקירה פלילית, וכן, גם מי החברות.
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[bookmark: ET_yor_6125_81] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3775062]אז נעשה את החישובים.
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[bookmark: _ETM_Q1_3911443][bookmark: _ETM_Q1_3911579][bookmark: _ETM_Q1_3928977]טוב, אפשר להכריז שהבעיה אצלנו? אז תקראו בבקשה לתמיכה טכנית.
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[bookmark: _ETM_Q1_3948379][bookmark: _ETM_Q1_3948469][bookmark: _ETM_Q1_3943497][bookmark: _ETM_Q1_3939433][bookmark: _ETM_Q1_3941562]אני יכולה להגיד משהו בינתיים?
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[bookmark: ET_yor_6125_90] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >>  
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[bookmark: _ETM_Q1_3948945][bookmark: _ETM_Q1_3949077][bookmark: _ETM_Q1_3950340]
[bookmark: ET_guest_מירב_שטרוסברג_91] << אורח >> מירב שטרוסברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3950854][bookmark: _ETM_Q1_3950887][bookmark: _ETM_Q1_3945950][bookmark: _ETM_Q1_3941719][bookmark: _ETM_Q1_3950077][bookmark: _ETM_Q1_3946879][bookmark: _ETM_Q1_3955883][bookmark: _ETM_Q1_3951029][bookmark: _ETM_Q1_3955787][bookmark: _ETM_Q1_3961324][bookmark: _ETM_Q1_3959383]עו"ד פסח דיבר על הקלטת שיחות, אז אנחנו בשנת 2019 קיבלנו החלטה במסגרת שינוי שעות הפעילות במוקדי השירות, לחייב את החברות להקליט שיחות שעוסקות בניתוק, אז השיחות מוקלטות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3963202][bookmark: _ETM_Q1_3963235][bookmark: _ETM_Q1_3960135][bookmark: _ETM_Q1_3965821][bookmark: _ETM_Q1_3964637][bookmark: _ETM_Q1_3969311][bookmark: _ETM_Q1_3965389][bookmark: _ETM_Q1_3975592][bookmark: _ETM_Q1_3972577][bookmark: _ETM_Q1_3968673][bookmark: _ETM_Q1_3970250][bookmark: _ETM_Q1_3976722][bookmark: _ETM_Q1_3972525]אז בתוך סל החקיקה שלנו אנחנו מדברים לא רק על שיחות ניתוק, את כל השיחות לחייב להקליט, ואז בעצם גם הלקוח יוכל לבחור האם הוא רוצה לקבל את ההקלטה של השיחה לצרכיו, זאת אומרת, לאו דווקא רק בשביל זה.
[bookmark: _ETM_Q1_3976183][bookmark: _ETM_Q1_3976304][bookmark: _ETM_Q1_3977375]
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[bookmark: _ETM_Q1_3977889][bookmark: _ETM_Q1_3977923][bookmark: _ETM_Q1_3974844][bookmark: _ETM_Q1_3971127][bookmark: _ETM_Q1_3967739]אני רק מברכת על חקיקה כזאת.
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[bookmark: ET_guest_דודו_אבן_חן_94] << אורח >> דודו אבן חן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3985167][bookmark: _ETM_Q1_3985207][bookmark: _ETM_Q1_3980911][bookmark: _ETM_Q1_3976869][bookmark: _ETM_Q1_3972215][bookmark: _ETM_Q1_3977605][bookmark: _ETM_Q1_3974700][bookmark: _ETM_Q1_3972555][bookmark: _ETM_Q1_3977340][bookmark: _ETM_Q1_3976426][bookmark: _ETM_Q1_3975579][bookmark: _ETM_Q1_3975233][bookmark: _ETM_Q1_3970659][bookmark: _ETM_Q1_3966454][bookmark: _ETM_Q1_3962022]זה מה שחשוב, כי זה שהם מקליטים כרגע, אני לא יודע מה השימוש שהצרכן יכול לעשות עם זה אבל בתוך החקיקה הזאת הוא יכול לבקש את זה והוא צריך לקבל את זה, ואם הוא לא יקבל את זה, חובת ההוכחה תהיה על החברה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3959570][bookmark: _ETM_Q1_3981621][bookmark: _ETM_Q1_3977513][bookmark: _ETM_Q1_3974238][bookmark: _ETM_Q1_3988696][bookmark: _ETM_Q1_3984492][bookmark: _ETM_Q1_3989669][bookmark: _ETM_Q1_3992467][bookmark: _ETM_Q1_4002543][bookmark: _ETM_Q1_3998372][bookmark: _ETM_Q1_4007847][bookmark: _ETM_Q1_4011276]בדיוק. בנוסף לנקודה שרציתי להוסיף קודם, אני אנצל את ההזדמנות ואומר, ששיטת התמריצים של נציגי השירות ונציגי המכירות, היא בעיניי מפתח גדול מאוד לדרך שבה ניתן יהיה להתמודד עם התופעה הזו, של הצורך בניתוק בסוף.
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[bookmark: _ETM_Q1_4011447][bookmark: _ETM_Q1_4011522][bookmark: _ETM_Q1_4009649][bookmark: _ETM_Q1_4015228][bookmark: _ETM_Q1_4015315][bookmark: _ETM_Q1_4010480][bookmark: _ETM_Q1_4010918][bookmark: _ETM_Q1_4016847][bookmark: _ETM_Q1_4017485][bookmark: _ETM_Q1_4017173][bookmark: _ETM_Q1_4021393][bookmark: _ETM_Q1_4030721][bookmark: _ETM_Q1_4032294][bookmark: _ETM_Q1_4027546][bookmark: _ETM_Q1_4027322][bookmark: _ETM_Q1_4023947]מה זה אומר? השיטה כרגע היא כזו שמתמרצת אותם, הם מקבלים שכר בסיסי ובמידה והם עומדים ביעדים חודשיים מסוימים, אז הם מקבלים את הבונוס השמן שמגדיל להם את המשכורת בסוף החודש, והם ימכרו את סבתא שלהם, במירכאות ולא במירכאות, כדי לעמוד ביעד הזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4030607][bookmark: _ETM_Q1_4030714]
[bookmark: _ETM_Q1_4030774][bookmark: _ETM_Q1_4030876][bookmark: _ETM_Q1_4031182][bookmark: _ETM_Q1_4039415][bookmark: _ETM_Q1_4036914][bookmark: _ETM_Q1_4033323][bookmark: _ETM_Q1_4042375][bookmark: _ETM_Q1_4038402][bookmark: _ETM_Q1_4049067][bookmark: _ETM_Q1_4053858]אני חושב שאם אנחנו נגיע לאיזושהי מתכונת, שבה ישנו את שיטת המכירה ושהם לא יצטרכו למכור את סבתא שלהם, הצורך בניתוק בסוף, יתייתר. יש כאן איזשהו מפתח שצריך לנסות לפצח אותו.
[bookmark: _ETM_Q1_4054009]
[bookmark: ET_yor_6125_96] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4054715][bookmark: _ETM_Q1_4052823][bookmark: _ETM_Q1_4069941][bookmark: _ETM_Q1_4071623][bookmark: _ETM_Q1_4080904][bookmark: _ETM_Q1_4078189][bookmark: _ETM_Q1_4074216]אוקיי, תודה. אפרים, אנחנו ננסה לשמוע אותך פעם נוספת, עכשיו שומעים. סליחה על התקלה והעיכוב, בבקשה אפרים, תציג את עצמך.
[bookmark: _ETM_Q1_4062006][bookmark: _ETM_Q1_4062164][bookmark: _ETM_Q1_4063243]
[bookmark: ET_guest_אפרים_קורן_97] << אורח >> אפרים קורן: << אורח >>  
[bookmark: _ETM_Q1_4079550]
[bookmark: _ETM_Q1_4063788][bookmark: _ETM_Q1_4063832][bookmark: _ETM_Q1_4083563][bookmark: _ETM_Q1_4084082][bookmark: _ETM_Q1_4086935][bookmark: _ETM_Q1_4098042][bookmark: _ETM_Q1_4095584][bookmark: _ETM_Q1_4092359]שלום רב לכולם, יש לי את הזכות להשתתף בדיון הזה, הוא מאוד חשוב לנו. דבריי מופנים, קודם כל לאנשים המופקדים על הרגולציה, ובוודאי על נציגי הרשויות או החברות שמספקות את השירותים.
[bookmark: _ETM_Q1_4103675][bookmark: _ETM_Q1_4103834]
[bookmark: _ETM_Q1_4103890][bookmark: _ETM_Q1_4103968][bookmark: _ETM_Q1_4105971][bookmark: _ETM_Q1_4088581][bookmark: _ETM_Q1_4105883][bookmark: _ETM_Q1_4102285][bookmark: _ETM_Q1_4109615][bookmark: _ETM_Q1_4110693][bookmark: _ETM_Q1_4107137][bookmark: _ETM_Q1_4114858][bookmark: _ETM_Q1_4116694][bookmark: _ETM_Q1_4114430][bookmark: _ETM_Q1_4116172]חברים, שימו לב. זה לא סוד בפניכם שאנחנו הגמלאים מרגישים נשכחים, נדחקים, ולא רלוונטיים, לאורך כך המהפכה הדיגיטלית, גם בתחום הזה שבו אנחנו כרגע דנים. ואני רוצה להמחיש את זה על ידי כמה דוגמאות.
[bookmark: _ETM_Q1_4119703][bookmark: _ETM_Q1_4119870]
[bookmark: _ETM_Q1_4119918][bookmark: _ETM_Q1_4119978][bookmark: _ETM_Q1_4128261][bookmark: _ETM_Q1_4123439][bookmark: _ETM_Q1_4126539][bookmark: _ETM_Q1_4129052][bookmark: _ETM_Q1_4131029][bookmark: _ETM_Q1_4140327][bookmark: _ETM_Q1_4136101][bookmark: _ETM_Q1_4141803][bookmark: _ETM_Q1_4137855][bookmark: _ETM_Q1_4142762]במהלך הדיון הוזכרו כמה בעיות של תלונות תושבים שאינם גמלאים, שמדברים על חבילות לא רלוונטיות. בתחום החבילות, ודאי, הצורך של גמלאים הוא מיוחד, הוא מוגדר. רוב ההצעות המוגשות אינן רלוונטיות במידה רבה, אני ודאי לא מדבר בשם כולם, אבל על פי רוב אינן רלוונטיות לציבור הגמלאים.

[bookmark: _ETM_Q1_4146281][bookmark: _ETM_Q1_4144189][bookmark: _ETM_Q1_4150025][bookmark: _ETM_Q1_4163054][bookmark: _ETM_Q1_4160647][bookmark: _ETM_Q1_4155647][bookmark: _ETM_Q1_4166321][bookmark: _ETM_Q1_4162696][bookmark: _ETM_Q1_4174299][bookmark: _ETM_Q1_4169508][bookmark: _ETM_Q1_4175520][bookmark: _ETM_Q1_4186101][bookmark: _ETM_Q1_4181488][bookmark: _ETM_Q1_4184957][bookmark: _ETM_Q1_4191529]השינויים התכופים, השפה, הדרך הדיגיטלית להעביר מסרים, כניסה של תעמולנים, תסלחו לי, אנשי שיווק אם אני מגדיר אותם באופן יותר מעודן, שלא נותנים נתונים מלאים. השוני במידע המועבר, כדי שגמלאי יוכל לבחור בין כמה חלופות, השפה צריכה להיות אחידה, הפרמטרים צריכים להיות אחידים. אחד מציע 20 תחנות, השני מציע 17, והנה אנחנו בהיעדר מסגרת מובנית, ברורה, נהירה, פשוטה, מתקשים מאוד להשתלב בעולם הזה.
[bookmark: _ETM_Q1_4194478][bookmark: _ETM_Q1_4194597]
[bookmark: _ETM_Q1_4194657][bookmark: _ETM_Q1_4194764][bookmark: _ETM_Q1_4194535][bookmark: _ETM_Q1_4198037][bookmark: _ETM_Q1_4200250][bookmark: _ETM_Q1_4206434][bookmark: _ETM_Q1_4202986][bookmark: _ETM_Q1_4205201][bookmark: _ETM_Q1_4209943][bookmark: _ETM_Q1_4206023][bookmark: _ETM_Q1_4210392][bookmark: _ETM_Q1_4214084][bookmark: _ETM_Q1_4214323][bookmark: _ETM_Q1_4221239][bookmark: _ETM_Q1_4217662][bookmark: _ETM_Q1_4225406][bookmark: _ETM_Q1_4221932][bookmark: _ETM_Q1_4224804]תראו חברים, לדעתי ישנם כמה דברים שביכולתנו לעשות, כדי להרחיב את ההתחשבות, את ההבנה, את הרגישות, לאוכלוסייה שלא גדלה לתוך זה, בתחום הזה וגם בתחומים אחרים. כמו למשל, נציגות ישירה במועצה הציבורית של גמלאים, לא אנשים שמדברים בשם גמלאים אלא באמת איזושהי נציגות של גמלאים שיודעים לבטא את עצמם וחשים ומכירים היטב את הצרכים של הגמלאים.
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[bookmark: _ETM_Q1_4225000][bookmark: _ETM_Q1_4225104][bookmark: _ETM_Q1_4225213][bookmark: _ETM_Q1_4233742][bookmark: _ETM_Q1_4233622][bookmark: _ETM_Q1_4233832][bookmark: _ETM_Q1_4237632][bookmark: _ETM_Q1_4237971][bookmark: _ETM_Q1_4247311][bookmark: _ETM_Q1_4245556][bookmark: _ETM_Q1_4242762][bookmark: _ETM_Q1_4249073][bookmark: _ETM_Q1_4256999][bookmark: _ETM_Q1_4252122][bookmark: _ETM_Q1_4248622][bookmark: _ETM_Q1_4252969][bookmark: _ETM_Q1_4257360][bookmark: _ETM_Q1_4258552]דוגמה שנייה, שיכולה להיות הצעה ייחודית, אמיתית, לבנות קבוצת מיקוד מגוונית, שמייצגת גוונים שונים של אוכלוסיית הגמלאים, שהרי גם בתוכנו יש פלורליזם רב בגיל, בהשכלה, בידע קודם, שתלווה את הרשות, שתלווה את המערכת, כדי לתת באופן קבוע איזון חוזר, על הרלוונטיות, על הנכונות לפנות לציבור שהוא הולך ונעשה גדול יותר ויותר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4257451][bookmark: _ETM_Q1_4257554][bookmark: _ETM_Q1_4261641][bookmark: _ETM_Q1_4263518][bookmark: _ETM_Q1_4268612][bookmark: _ETM_Q1_4271593][bookmark: _ETM_Q1_4275322][bookmark: _ETM_Q1_4279510][bookmark: _ETM_Q1_4276122][bookmark: _ETM_Q1_4280051][bookmark: _ETM_Q1_4276237][bookmark: _ETM_Q1_4280460][bookmark: _ETM_Q1_4276218][bookmark: _ETM_Q1_4281192][bookmark: _ETM_Q1_4285640][bookmark: _ETM_Q1_4281868][bookmark: _ETM_Q1_4287535][bookmark: _ETM_Q1_4289474][bookmark: _ETM_Q1_4295187][bookmark: _ETM_Q1_4299071]בתחום השיווק, חברים, יש היום תקנות רבות ומכובדות, ראויות, בתחום השיווק, הן חייבות להיכלל גם בתוך המדיה של פניות הציבור, הפניות אל הציבור. יש בתוכנו לפחות 35 אחוז אנשים שהם אינם רלוונטיים, זאת אומרת, שאין כמעט התכנות שהם יוכלו להיקלט, או לעכל את המושגים הדיגיטליים החדשים, ואיתם צריך לדבר בשפה יותר פשוטה, יותר ברורה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4299241][bookmark: _ETM_Q1_4299400][bookmark: _ETM_Q1_4296729][bookmark: _ETM_Q1_4292868][bookmark: _ETM_Q1_4303033][bookmark: _ETM_Q1_4298190][bookmark: _ETM_Q1_4299263][bookmark: _ETM_Q1_4306134][bookmark: _ETM_Q1_4302444]נכון שכשני שליש מהגמלאים הם לאט לאט נמצאים בתהליכי הסתגלות לתחומים הדיגיטליים, לאינטרנט ולפיתוחיו השונים. 
[bookmark: _ETM_Q1_4306081][bookmark: _ETM_Q1_4306191]
[bookmark: _ETM_Q1_4306246][bookmark: _ETM_Q1_4306328][bookmark: _ETM_Q1_4307046][bookmark: _ETM_Q1_4305417][bookmark: _ETM_Q1_4315783][bookmark: _ETM_Q1_4314634][bookmark: _ETM_Q1_4322232][bookmark: _ETM_Q1_4319455][bookmark: _ETM_Q1_4315622][bookmark: _ETM_Q1_4325670][bookmark: _ETM_Q1_4325272][bookmark: _ETM_Q1_4333513][bookmark: _ETM_Q1_4329967]אנחנו מאוד מבקשים מכם, שימו לב, אנחנו אוכלוסייה מוחלשת, ממש אוכלוסייה מוחלשת. חלקנו אנשים מאוד מבוגרים, והם כל כך מתקשים להשתלב בעולם החדש. זה כמעט הפקרות, זה כמעט חוסר אחריות חברתית, זה כמעט התנשאות, התנשאות בין דורית של הדורות היותר צעירים.
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[bookmark: _ETM_Q1_4334458][bookmark: _ETM_Q1_4334568][bookmark: _ETM_Q1_4333887][bookmark: _ETM_Q1_4341355][bookmark: _ETM_Q1_4337055][bookmark: _ETM_Q1_4346452][bookmark: _ETM_Q1_4341978][bookmark: _ETM_Q1_4351762][bookmark: _ETM_Q1_4346970][bookmark: _ETM_Q1_4357556][bookmark: _ETM_Q1_4352743][bookmark: _ETM_Q1_4355731][bookmark: _ETM_Q1_4358696][bookmark: _ETM_Q1_4361875][bookmark: _ETM_Q1_4364795][bookmark: _ETM_Q1_4369016][bookmark: _ETM_Q1_4366445][bookmark: _ETM_Q1_4367278]אנחנו מבקשים לקיים דיון משותף עם נציגים, ואני לא הנציג היחיד, יש בארץ ארגוני גמלאי שונים. הסתדרות הגמלאים היא הגוף המקיף ביותר, כי אנחנו הפדרציה של רוב ארגוני הגמלאים בישראל. תנו לנו את היכולת לעזור לעצמנו, וגם לחברה הישראלית, לחיות באופן מכובד בחברה רב דורית, ואנחנו שוחרי קדמה, אנחנו פתוחים לחדשנות, אבל תבינו שהתהליך צריך להיות הדרגתי, מובן, ברור, ידידותי למשתמשים המבוגרים.
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[bookmark: _ETM_Q1_4891538][bookmark: _ETM_Q1_4891641]
[bookmark: _ETM_Q1_4891731][bookmark: _ETM_Q1_4891814][bookmark: _ETM_Q1_4894034][bookmark: _ETM_Q1_4891752][bookmark: _ETM_Q1_4887898][bookmark: _ETM_Q1_4898816][bookmark: _ETM_Q1_4895872][bookmark: _ETM_Q1_4892202][bookmark: _ETM_Q1_4900925][bookmark: _ETM_Q1_4897826][bookmark: _ETM_Q1_4894467][bookmark: _ETM_Q1_4900527][bookmark: _ETM_Q1_4899227][bookmark: _ETM_Q1_4895654][bookmark: _ETM_Q1_4894348][bookmark: _ETM_Q1_4900107][bookmark: _ETM_Q1_4897848][bookmark: _ETM_Q1_4900153][bookmark: _ETM_Q1_4902215][bookmark: _ETM_Q1_4901209][bookmark: _ETM_Q1_4901185][bookmark: _ETM_Q1_4910818][bookmark: _ETM_Q1_4907414][bookmark: _ETM_Q1_4910558][bookmark: _ETM_Q1_4906603][bookmark: _ETM_Q1_4904712][bookmark: _ETM_Q1_4913533][bookmark: _ETM_Q1_4916017][bookmark: _ETM_Q1_4912018][bookmark: _ETM_Q1_4918543][bookmark: _ETM_Q1_4917454][bookmark: _ETM_Q1_4913561][bookmark: _ETM_Q1_4922103][bookmark: _ETM_Q1_4920373][bookmark: _ETM_Q1_4916506][bookmark: _ETM_Q1_4925169][bookmark: _ETM_Q1_4924243][bookmark: _ETM_Q1_4924387][bookmark: _ETM_Q1_4926340][bookmark: _ETM_Q1_4926729][bookmark: _ETM_Q1_4924078][bookmark: _ETM_Q1_4929325][bookmark: _ETM_Q1_4932636][bookmark: _ETM_Q1_4928738][bookmark: _ETM_Q1_4931505][bookmark: _ETM_Q1_4935597][bookmark: _ETM_Q1_4931722][bookmark: _ETM_Q1_4940214][bookmark: _ETM_Q1_4937127][bookmark: _ETM_Q1_4937717][bookmark: _ETM_Q1_4937085]זה לא סוד שאי אפשר להתנתק מהוט, זה לא מקרה נקודתי או דברים כאלה, זה פשוט. הבעיה היא לא בחוק, הבעיה היא באכיפה של החוק, כי החוק הוא מאוד ברור. בכמה נקודות, החוק אומר שלכל פנייה של לקוח לגבי חיוב יתר, כמו במקרה הזה וכמו בכל פנייה, החברה חייבת לענות בכתב. החוק הזה לא נאכף, וככל שהחברה יותר גדולה, כך המוטיבציה שלה להפר את החוק היא יותר גדולה. כי אם חברת הוט הייתה צריכה לענות לכל פנייה בכתב, באמת פשוט לפעול על פי חוק, אז היא הייתה צריכה 100 נציגים מהבוקר עד הערב כדי לענות לכל מאות אלפי הפניות שיש לה, אבל היא חוסכת לעצמה מיליונים על גבי מיליונים כל שנה, ובמקרה הגרוע יוני גולן תובע פעם או פעמיים בשנה בשם איזה בן אדם מבוגר.
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[bookmark: _ETM_Q1_5101154][bookmark: _ETM_Q1_5098233][bookmark: _ETM_Q1_5110494][bookmark: _ETM_Q1_5105651][bookmark: _ETM_Q1_5100866][bookmark: _ETM_Q1_5112288][bookmark: _ETM_Q1_5110573][bookmark: _ETM_Q1_5110464][bookmark: _ETM_Q1_5113809][bookmark: _ETM_Q1_5113663][bookmark: _ETM_Q1_5115910][bookmark: _ETM_Q1_5112228][bookmark: _ETM_Q1_5113742][bookmark: _ETM_Q1_5117594][bookmark: _ETM_Q1_5112934][bookmark: _ETM_Q1_5123093][bookmark: _ETM_Q1_5119361][bookmark: _ETM_Q1_5114584][bookmark: _ETM_Q1_5126073][bookmark: _ETM_Q1_5123436][bookmark: _ETM_Q1_5127586]החוק גם מחייב לתת תשובה אוטומטית. אין להם מייל, הפנייה היא דרך האתר, מכניסים פנייה אבל אין שום הוכחה ששולחים אליהם משהו. לי אין בעיה, אני אשב עם אדם מבוגר ואני אכתוב יחד איתו, אבל שייתנו תשובה אוטומטית "פנייתך מספר כך וכך התקבלה", "בקשת הניתוק התקבלה". אלה דברים בסיסיים שמאוד קל לאכוף אותם ומאוד קל ליישם אותם, אבל החברות פשוט לא עושות את זה. זה כל כך מרתיח.
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[bookmark: _ETM_Q1_5141502][bookmark: _ETM_Q1_5141598]
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[bookmark: _ETM_Q1_5142219][bookmark: _ETM_Q1_5145421][bookmark: _ETM_Q1_5140274][bookmark: _ETM_Q1_5143262][bookmark: _ETM_Q1_5141585][bookmark: _ETM_Q1_5147658]אני ממש חושבת שכל הנתונים שאמרת עד כה, לרבות זה שיש מאות אלפי פניות בנושא ניתוקים, אני לא יודעת, אתה בודק את הפניות או אנחנו?
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[bookmark: _ETM_Q1_5238569][bookmark: _ETM_Q1_5235553][bookmark: _ETM_Q1_5243545][bookmark: _ETM_Q1_5241634][bookmark: _ETM_Q1_5247265][bookmark: _ETM_Q1_5242406][bookmark: _ETM_Q1_5252925][bookmark: _ETM_Q1_5249164][bookmark: _ETM_Q1_5250773][bookmark: _ETM_Q1_5248838]עכשיו, אדם מבוגר או אדם שאין לו יכולת מיקוח, לא יצליח להתקשר ולהשיג את המחיר שאני אשיג. זאת פשוט אפליה של ציבור שאין לו יכולת מיקוח. למה שלא יופיעו כל המבצעים? לחייב אותם לפרסם בצורה מסודרת באתר שלהם.
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[bookmark: _ETM_Q1_5249906][bookmark: _ETM_Q1_5249996][bookmark: _ETM_Q1_5251799][bookmark: _ETM_Q1_5264499][bookmark: _ETM_Q1_5262718][bookmark: _ETM_Q1_5269215][bookmark: _ETM_Q1_5264707][bookmark: _ETM_Q1_5274957][bookmark: _ETM_Q1_5285218][bookmark: _ETM_Q1_5284571][bookmark: _ETM_Q1_5287980][bookmark: _ETM_Q1_5288029][bookmark: _ETM_Q1_5290072][bookmark: _ETM_Q1_5292729]עוד שני דברים בבקשה. לגבי פרטי אשראי, אמא שלי היא אישה לקוית ראייה עם תעודת עיוור. פניתי להוט, הם אמרו לא, אם אני רוצה תשובה בכתב אז שהיא תכתוב להם. איזו רשעות. בסוף התביעה היא התנתקה, ואחרי שנה החיובים פתאום התחילו מחדש. הם ממשיכים לשמור במערכות שלהם את פרטי האשראי של הלקוחות שלהם. לא רק שהם לא מנתקים, הם גם שומרים את זה ואחרי זה החיוב מופיע בהמשך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5289130][bookmark: _ETM_Q1_5289218][bookmark: _ETM_Q1_5291926][bookmark: _ETM_Q1_5294892][bookmark: _ETM_Q1_5295532][bookmark: _ETM_Q1_5302682][bookmark: _ETM_Q1_5298613][bookmark: _ETM_Q1_5301745][bookmark: _ETM_Q1_5302286][bookmark: _ETM_Q1_5305255][bookmark: _ETM_Q1_5305360][bookmark: _ETM_Q1_5308045][bookmark: _ETM_Q1_5309961]הבעיה, כמו שאני אומר, היא באכיפה, לא בחוק. החוק נותן זכויות לאזרחים, אבל האכיפה לא מתקיימת. אם טכנאי לא מגיע, אז מה? אז החוק אומר שהוא צריך להגיע, ואם הוא לא מגיע, צריך לפצות ב-600 שקלים, אבל הם לא מפצים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5333578][bookmark: _ETM_Q1_5333659][bookmark: _ETM_Q1_5338604][bookmark: _ETM_Q1_5333762][bookmark: _ETM_Q1_5336318][bookmark: _ETM_Q1_5332760][bookmark: _ETM_Q1_5342983][bookmark: _ETM_Q1_5339814][bookmark: _ETM_Q1_5342463][bookmark: _ETM_Q1_5345134]למה שמשרד התקשורת לא יעמיד גוף שפונים אליו, וברגע שהפנייה מוצדקת, אוטומטית 1,000 שקלים משרד התקשורת תקבל, ו-1,000 שקלים הצרכן יקבל, ואז יהיה לה גם תקציב לממן את המנגנון הזה שיבצע אכיפה אפקטיבית.
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[bookmark: _ETM_Q1_5354672][bookmark: _ETM_Q1_5355614][bookmark: _ETM_Q1_5347447][bookmark: _ETM_Q1_5360810]ברור, תודה רבה אדוני. גב' שטרוסברג, רצית להגיב לדברים?
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כן.
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[bookmark: _ETM_Q1_5434866][bookmark: _ETM_Q1_5438512][bookmark: _ETM_Q1_5439844][bookmark: _ETM_Q1_5435589][bookmark: _ETM_Q1_5444425][bookmark: _ETM_Q1_5440815][bookmark: _ETM_Q1_5448879][bookmark: _ETM_Q1_5445653][bookmark: _ETM_Q1_5447509][bookmark: _ETM_Q1_5447943][bookmark: _ETM_Q1_5453984][bookmark: _ETM_Q1_5453801][bookmark: _ETM_Q1_5458155]אתם חשבתם שהוא לא עבד כמו שצריך, ולכן הטלתם עיצום. אני מבקשת לוודא שמאז יש גם איזשהו תהליך של בקרה ושיפור השירות. אם בסופו של דבר בעוד שנה נגיע לעוד עיצום, אז בסדר, הכסף יזוז מיד אחת ליד שנייה. אני לא מזלזלת בכוחו של הכסף, אבל האם באמת בוצע השינוי הדרוש?
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[bookmark: _ETM_Q1_5461970][bookmark: _ETM_Q1_5462009][bookmark: _ETM_Q1_5457048][bookmark: _ETM_Q1_5452970][bookmark: _ETM_Q1_5455710][bookmark: _ETM_Q1_5457873][bookmark: _ETM_Q1_5459141][bookmark: _ETM_Q1_5460845][bookmark: _ETM_Q1_5456728]אז אני אגיד שוב, יש ירידה מול הוט, 75 אחוז פחות תלונות.
[bookmark: _ETM_Q1_5459782][bookmark: _ETM_Q1_5459894]
[bookmark: ET_yor_6125_117] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5460391][bookmark: _ETM_Q1_5464704][bookmark: _ETM_Q1_5462400][bookmark: _ETM_Q1_5469124][bookmark: _ETM_Q1_5466880]לא, זה לא אומר לי. אני מבקשת, נקבל את הנתונים ונוכל להתייחס לזה. 75 אחוזים ביחס למה?
[bookmark: _ETM_Q1_5468583][bookmark: _ETM_Q1_5468670]
[bookmark: ET_guest_מירב_שטרוסברג_118] << אורח >> מירב שטרוסברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5470304][bookmark: _ETM_Q1_5470330][bookmark: _ETM_Q1_5466004][bookmark: _ETM_Q1_5463299]ביחס לשנה קודמת, 75 אחוז פחות תלונות.
[bookmark: _ETM_Q1_5472322][bookmark: _ETM_Q1_5472415]
[bookmark: ET_yor_6125_119] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5473061][bookmark: _ETM_Q1_5468348][bookmark: _ETM_Q1_5471518][bookmark: _ETM_Q1_5468950][bookmark: _ETM_Q1_5476753][bookmark: _ETM_Q1_5474174][bookmark: _ETM_Q1_5470028][bookmark: _ETM_Q1_5473076][bookmark: _ETM_Q1_5473618][bookmark: _ETM_Q1_5479483]כן, אבל בשנה קודמת הייתה קפיצה של 80 אחוזים, אז אנחנו בעלייה של חמישה אחוזים, אז לכן אני אומרת, בואי נקבל את הנתונים ונוכל לנהל על זה איזשהו שיח.
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[bookmark: ET_guest_מירב_שטרוסברג_120] << אורח >> מירב שטרוסברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5480971][bookmark: _ETM_Q1_5481000][bookmark: _ETM_Q1_5476057]אוקיי, אין בעיה.
[bookmark: _ETM_Q1_5481473][bookmark: _ETM_Q1_5481561]
[bookmark: ET_yor_6125_121] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5482666][bookmark: _ETM_Q1_5477919][bookmark: _ETM_Q1_5473908][bookmark: _ETM_Q1_5479337][bookmark: _ETM_Q1_5482101][bookmark: _ETM_Q1_5486176][bookmark: _ETM_Q1_5493241][bookmark: _ETM_Q1_5491276][bookmark: _ETM_Q1_5499630][bookmark: _ETM_Q1_5494797][bookmark: _ETM_Q1_5500950][bookmark: _ETM_Q1_5498384]אני כן הייתי שמחה לשמוע את התייחסותך לעניין שבעצם על פי חוק מוגדרות פעולות שחברות השידורים צריכות לבצע, כמו האפשרות למעבר לנציג בשיחה טלפונית מיד לאחר בחירת השפה. האם עד כמה שאת יודעת זה קורה? זה לא קורה? אלה נושאים שמעניינים אתכם?
[bookmark: _ETM_Q1_5502559][bookmark: _ETM_Q1_5502657]
[bookmark: ET_guest_מירב_שטרוסברג_122] << אורח >> מירב שטרוסברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5504208][bookmark: _ETM_Q1_5504239][bookmark: _ETM_Q1_5501480][bookmark: _ETM_Q1_5505409][bookmark: _ETM_Q1_5506062][bookmark: _ETM_Q1_5510053][bookmark: _ETM_Q1_5507659][bookmark: _ETM_Q1_5519619][bookmark: _ETM_Q1_5516818][bookmark: _ETM_Q1_5522807][bookmark: _ETM_Q1_5519060][bookmark: _ETM_Q1_5525998]ברור, הדברים האלה מוסדרים בחוק הגנת הצרכן, אבל המועצה בוודאי שנותנת את הדעת. החברות פונות אלינו חדשות לבקרים ומבקשות, למשל, להכניס לפני המעבר למשא ומתן עם גופים צרכניים אחרים כדי לראות מה אפשר, עם הרשות להגנת הפרטיות, עם הרשות להגנת הצרכן, לדעת מה אפשר ומה אי אפשר לעשות. 
[bookmark: _ETM_Q1_5529375][bookmark: _ETM_Q1_5529467]
[bookmark: _ETM_Q1_5529495][bookmark: _ETM_Q1_5529569][bookmark: _ETM_Q1_5525735][bookmark: _ETM_Q1_5528733][bookmark: _ETM_Q1_5526050][bookmark: _ETM_Q1_5531054][bookmark: _ETM_Q1_5527282][bookmark: _ETM_Q1_5534102][bookmark: _ETM_Q1_5536652]אבל, בזמני מענה, החוק מקנה לרגולטור הייעודי אפשרות להחריג, זה 6 דקות זמן מענה ממוצע.
[bookmark: _ETM_Q1_5536829]
[bookmark: ET_yor_6125_123] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5537342][bookmark: _ETM_Q1_5534849][bookmark: _ETM_Q1_5539085][bookmark: _ETM_Q1_5536408][bookmark: _ETM_Q1_5537959][bookmark: _ETM_Q1_5542781][bookmark: _ETM_Q1_5541072][bookmark: _ETM_Q1_5549339]יש בכלל אפשרות כזאת, אם אני מתקשרת עכשיו, אחרי בחירת שפה יש לי בתפריט אפשרות ללחוץ תשע למענה לנציג שירות, או שזה מתחיל להעביר אותי להכנסת תעודת זהות, קבלת סיסמה וכולי? זה קיים?
[bookmark: _ETM_Q1_5554351][bookmark: _ETM_Q1_5554431]
[bookmark: ET_guest_מירב_שטרוסברג_124] << אורח >> מירב שטרוסברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5556195][bookmark: _ETM_Q1_5556230][bookmark: _ETM_Q1_5551325][bookmark: _ETM_Q1_5547410][bookmark: _ETM_Q1_5544105][bookmark: _ETM_Q1_5548936][bookmark: _ETM_Q1_5552659][bookmark: _ETM_Q1_5553262][bookmark: _ETM_Q1_5556479]לא, בוודאי, הם צריכים להזדהות. אי אפשר ישר להגיע לזה, צריך קודם להכניס אמצעי זיהוי.
[bookmark: _ETM_Q1_5556571]
[bookmark: ET_yor_6125_125] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5557218][bookmark: _ETM_Q1_5557501][bookmark: _ETM_Q1_5555025][bookmark: _ETM_Q1_5558374][bookmark: _ETM_Q1_5557723][bookmark: _ETM_Q1_5558365]אם זה לא על פי חוק, אני אלמד את זה מהמקום שלי, אבל אני מבקשת גם ממך ללמוד את זה, ואני מבקשת לראות צעדים מיידיים בעניין הזה.
[bookmark: _ETM_Q1_5565201][bookmark: _ETM_Q1_5565317][bookmark: _ETM_Q1_5566202]
[bookmark: ET_guest_מירב_שטרוסברג_126] << אורח >> מירב שטרוסברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5566720][bookmark: _ETM_Q1_5566756][bookmark: _ETM_Q1_5561862][bookmark: _ETM_Q1_5564206][bookmark: _ETM_Q1_5564069][bookmark: _ETM_Q1_5570485][bookmark: _ETM_Q1_5565791][bookmark: _ETM_Q1_5573668]מצד שני, אם זוג מסוכסך ואחד רוצה לנתק והשני לא מנוי, עדיין צריך זיהוי, על פי חוק צריך זיהוי.
[bookmark: _ETM_Q1_5573768]
[bookmark: ET_yor_6125_127] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5574474][bookmark: _ETM_Q1_5580271][bookmark: _ETM_Q1_5578681][bookmark: _ETM_Q1_5574822][bookmark: _ETM_Q1_5581835][bookmark: _ETM_Q1_5580592][bookmark: _ETM_Q1_5585453][bookmark: _ETM_Q1_5583550][bookmark: _ETM_Q1_5585519][bookmark: _ETM_Q1_5586231][bookmark: _ETM_Q1_5586359]אם החוק מסדיר את זה שמעבר לנציג שירות צריך להיות הפעולה השנייה או השלישית בשיחה, כך יהיה. זה לא נתון לשיקול דעתנו, לא לשיקול דעתי ולא לשיקול דעתך. אני מבקשת לדעת מה החוק אומר ואיפה זה נמצא.
[bookmark: _ETM_Q1_5588691][bookmark: _ETM_Q1_5588784]
[bookmark: ET_guest_מירב_שטרוסברג_128] << אורח >> מירב שטרוסברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5591607][bookmark: _ETM_Q1_5591640]אוקיי, בסדר.
[bookmark: _ETM_Q1_5593469][bookmark: _ETM_Q1_5593559]
[bookmark: ET_yor_6125_129] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5594483][bookmark: _ETM_Q1_5595229][bookmark: _ETM_Q1_5590778][bookmark: _ETM_Q1_5587152][bookmark: _ETM_Q1_5601938][bookmark: _ETM_Q1_5604785][bookmark: _ETM_Q1_5607485][bookmark: _ETM_Q1_5616240][bookmark: _ETM_Q1_5615818][bookmark: _ETM_Q1_5618274]האם הלקוחות מקבלים איזושהי תשובה אוטומטית לדואר אלקטרוני שהם שולחים? היעדר התיעוד עלה גם מנציג השרה לשוויון חברתי. חלק גדול מהאזרחים שאנחנו עוסקים בהם ומנסים לסייע להם, לא יודעים איך להתנהל, ואם אין להם איזושהי אסמכתא, זה עוד יותר מקשה עליהם.
[bookmark: _ETM_Q1_5619139][bookmark: _ETM_Q1_5619222][bookmark: _ETM_Q1_5619838]
[bookmark: ET_guest_מירב_שטרוסברג_130] << אורח >> מירב שטרוסברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5620324][bookmark: _ETM_Q1_5620362][bookmark: _ETM_Q1_5617866][bookmark: _ETM_Q1_5624254]אנחנו מדברים על פניות טלפוניות?
[bookmark: _ETM_Q1_5624347]
[bookmark: ET_yor_6125_131] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5624970][bookmark: _ETM_Q1_5620186][bookmark: _ETM_Q1_5623372][bookmark: _ETM_Q1_5622071][bookmark: _ETM_Q1_5623220]יש את נושא ההקלטות, אני אתייחס אליו בסיכום דבריי, אבל אימייל, האם יש איזשהו מענה?
[bookmark: _ETM_Q1_5623591][bookmark: _ETM_Q1_5623682][bookmark: _ETM_Q1_5624739]
[bookmark: ET_guest_מירב_שטרוסברג_132] << אורח >> מירב שטרוסברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5625239][bookmark: _ETM_Q1_5625275][bookmark: _ETM_Q1_5626322][bookmark: _ETM_Q1_5634295][bookmark: _ETM_Q1_5630007][bookmark: _ETM_Q1_5626001][bookmark: _ETM_Q1_5630679][bookmark: _ETM_Q1_5635775][bookmark: _ETM_Q1_5632514][bookmark: _ETM_Q1_5629212][bookmark: _ETM_Q1_5634647][bookmark: _ETM_Q1_5638515][bookmark: _ETM_Q1_5636444][bookmark: _ETM_Q1_5638782][bookmark: _ETM_Q1_5642190][bookmark: _ETM_Q1_5645083][bookmark: _ETM_Q1_5644315][bookmark: _ETM_Q1_5651029][bookmark: _ETM_Q1_5657102][bookmark: _ETM_Q1_5658871]אם בן אדם פונה בכתב לחברה? אין חוק, אין חוק שקובע איך החברות הפרטיות צריכות להשיב. על פי הוראות הרישיון הם צריכים להשיב בכתב, הן לא מחויבות, כמו שאנחנו מחויבים, לענות תשובת ביניים שתשובתם התקבלה תוך 14 יום, אלה כללים שחלים עלינו כנותני שירות בתוך המדינה, על פי התקשי"ר. החברות הפרטיות לא חייבות, הן חייבות להשיב לפונה תוך 14 יום.
[bookmark: _ETM_Q1_5658971]
[bookmark: ET_yor_6125_133] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5659832][bookmark: _ETM_Q1_5655887][bookmark: _ETM_Q1_5651632][bookmark: _ETM_Q1_5655598]בכתב? לא בטלפון?
[bookmark: _ETM_Q1_5655685][bookmark: _ETM_Q1_5656702]
[bookmark: ET_guest_מירב_שטרוסברג_134] << אורח >> מירב שטרוסברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5657196][bookmark: _ETM_Q1_5657231][bookmark: _ETM_Q1_5657565][bookmark: _ETM_Q1_5660206][bookmark: _ETM_Q1_5665915][bookmark: _ETM_Q1_5661811][bookmark: _ETM_Q1_5669375][bookmark: _ETM_Q1_5665573]כן, פנייה טלפונית זה מוקד שירות, ויש הקלטות, גם על בירור חשבון אגב, לא רק על ניתוק. יש הקלטות שאנחנו חייבנו אותם לעשות. אם אני מבקשת, הם חייבים גם לספק לי כל הקלטה של שיחה.
[bookmark: _ETM_Q1_5669975][bookmark: _ETM_Q1_5670062]
[bookmark: ET_yor_6125_135] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5670850][bookmark: _ETM_Q1_5673620][bookmark: _ETM_Q1_5674429]האם ברגולציה יש התייחסות לעניין פרסום המחירים? מה החברה צריכה לפרסם?
[bookmark: _ETM_Q1_5677281][bookmark: _ETM_Q1_5677368]
[bookmark: ET_guest_מירב_שטרוסברג_136] << אורח >> מירב שטרוסברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5678753][bookmark: _ETM_Q1_5678793][bookmark: _ETM_Q1_5680255][bookmark: _ETM_Q1_5679534][bookmark: _ETM_Q1_5675364][bookmark: _ETM_Q1_5678928][bookmark: _ETM_Q1_5678234][bookmark: _ETM_Q1_5647544][bookmark: _ETM_Q1_5645160][bookmark: _ETM_Q1_5640476][bookmark: _ETM_Q1_5683776][bookmark: _ETM_Q1_5686943][bookmark: _ETM_Q1_5695023][bookmark: _ETM_Q1_5692151][bookmark: _ETM_Q1_5694447][bookmark: _ETM_Q1_5690296][bookmark: _ETM_Q1_5694315]תראי, החברה צריכה לפרסם את המחירון שלה, אבל המחירון זה לא המבצעים השונים. כמו שסיפרתי, כשאנחנו עשינו שימוע בעניין המבצעים, אנחנו ביקשנו, או חייבנו, את החברות לפרסם. השקיפות זה היה התוצר של השימוע הזה, שכל המבצעים צריכים להיות מפורסמים, למעט מבצעי שימור.
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[bookmark: _ETM_Q1_5701289]אוקיי, למעט מבצעי שימור?
[bookmark: _ETM_Q1_5704541][bookmark: _ETM_Q1_5704631][bookmark: _ETM_Q1_5705783]
[bookmark: ET_guest_מירב_שטרוסברג_138] << אורח >> מירב שטרוסברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5706364][bookmark: _ETM_Q1_5706400][bookmark: _ETM_Q1_5701419][bookmark: _ETM_Q1_5697291][bookmark: _ETM_Q1_5703359][bookmark: _ETM_Q1_5702526][bookmark: _ETM_Q1_5705219][bookmark: _ETM_Q1_5708077][bookmark: _ETM_Q1_5704285][bookmark: _ETM_Q1_5699593]שימור זה אם את מתקשרת להגיד שאת רוצה להתנתק והם מציעים לך באופן אישי מבצעי שימור כדי שלא תתנתקי.
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[bookmark: _ETM_Q1_5705681][bookmark: _ETM_Q1_5706711][bookmark: _ETM_Q1_5718823]הבנתי, בסדר. ברק שנמצא איתנו בזום מבקש את זכות הדיבור, בבקשה.
[bookmark: _ETM_Q1_5720242][bookmark: _ETM_Q1_5720337][bookmark: _ETM_Q1_5726124]
[bookmark: ET_guest_ברק_בורשטיין_141] << אורח >> ברק בורשטיין: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5729081][bookmark: _ETM_Q1_5729122][bookmark: _ETM_Q1_5724349][bookmark: _ETM_Q1_5721600][bookmark: _ETM_Q1_5717291][bookmark: _ETM_Q1_5778077][bookmark: _ETM_Q1_5728501][bookmark: _ETM_Q1_5750142][bookmark: _ETM_Q1_5752496][bookmark: _ETM_Q1_5757688][bookmark: _ETM_Q1_5765537][bookmark: _ETM_Q1_5765557][bookmark: _ETM_Q1_5766272][bookmark: _ETM_Q1_5766403][bookmark: _ETM_Q1_5774417]שלום, רציתי להגיב בעניין של השימוע של משרד התקשורת בנושא סיום התקשרות והחזרת ציוד קצה שלא התקבלה ההקלטה, לקח כמה שימועים ועד היום משרד התקשורת לא פעל בנושא, ואני לא מבין למה הנושא הזה לא נדון באף ועדה, במיוחד שיש צרכנים נפגעים בנושא הזה של החזרת ציוד.
[bookmark: _ETM_Q1_5776218][bookmark: _ETM_Q1_5776309]
[bookmark: ET_yor_6125_142] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5777429][bookmark: _ETM_Q1_5773284][bookmark: _ETM_Q1_5778116][bookmark: _ETM_Q1_5774565]אתה רוצה לספר מה לך היה? כי אני עוד לא הבנתי את הבעיה. 
[bookmark: _ETM_Q1_5776702][bookmark: _ETM_Q1_5776800][bookmark: _ETM_Q1_5778316]
[bookmark: ET_guest_ברק_בורשטיין_143] << אורח >> ברק בורשטיין: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5778850][bookmark: _ETM_Q1_5778883][bookmark: _ETM_Q1_5782433][bookmark: _ETM_Q1_5782407][bookmark: _ETM_Q1_5779762][bookmark: _ETM_Q1_5790621][bookmark: _ETM_Q1_5786288][bookmark: _ETM_Q1_5797668][bookmark: _ETM_Q1_5795818][bookmark: _ETM_Q1_5794804][bookmark: _ETM_Q1_5790229][bookmark: _ETM_Q1_5798995][bookmark: _ETM_Q1_5808801][bookmark: _ETM_Q1_5805067][bookmark: _ETM_Q1_5805226][bookmark: _ETM_Q1_5801257][bookmark: _ETM_Q1_5808265][bookmark: _ETM_Q1_5804465][bookmark: _ETM_Q1_5809874]הבעיה היא לגבי ציוד הקצה שבן אדם שמסיים התקשרות עם החברה צריך להחזיר בעצמו, למרות שכתוב בחוק שהוא רשאי לקבל שירות מהחברה שהיא תאסוף את הציוד. יש פה סיבוב שלם של בעיות בין החברות לבין הצרכנים, ומי לוקח את האחריות על זה, על ציוד הקצה, והנושא הזה לא נפתר אף פעם, כל שנה זה נושא שחוזר על עצמו.
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[bookmark: _ETM_Q1_5815416][bookmark: _ETM_Q1_5810633][bookmark: _ETM_Q1_5813991][bookmark: _ETM_Q1_5810890]אוקיי, זאת אומרת, שאזרח שרוצה להתנתק צריך להחזיר את הממיר ואת השלט?
[bookmark: _ETM_Q1_5818441][bookmark: _ETM_Q1_5818527]
[bookmark: ET_guest_מירב_שטרוסברג_145] << אורח >> מירב שטרוסברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5821025][bookmark: _ETM_Q1_5821060][bookmark: _ETM_Q1_5816232][bookmark: _ETM_Q1_5812040][bookmark: _ETM_Q1_5807811][bookmark: _ETM_Q1_5804178][bookmark: _ETM_Q1_5816352][bookmark: _ETM_Q1_5816246][bookmark: _ETM_Q1_5818966][bookmark: _ETM_Q1_5822186]הוא גם רשאי לבקש שהם יבואו לקחת את זה, זה מה שאתה אומר, נכון?
[bookmark: _ETM_Q1_5822266]
[bookmark: ET_guest_ברק_בורשטיין_147] << אורח >> ברק בורשטיין: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5824977][bookmark: _ETM_Q1_5825010][bookmark: _ETM_Q1_5821216]כן.
[bookmark: _ETM_Q1_5821114][bookmark: _ETM_Q1_5821181]
[bookmark: ET_yor_6125_146] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >>  
[bookmark: _ETM_Q1_5820852][bookmark: _ETM_Q1_5816066]
[bookmark: _ETM_Q1_5822087][bookmark: _ETM_Q1_5817345][bookmark: _ETM_Q1_5824900][bookmark: _ETM_Q1_5821391][bookmark: _ETM_Q1_5825112][bookmark: _ETM_Q1_5825195][bookmark: _ETM_Q1_5823192]ואם הם לא באים לקחת אז הם ממשיכים לחייב אותו או מה קורה?
[bookmark: _ETM_Q1_5823897][bookmark: _ETM_Q1_5823996]
[bookmark: ET_guest_ברק_בורשטיין_148] << אורח >> ברק בורשטיין: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5825927][bookmark: _ETM_Q1_5825959][bookmark: _ETM_Q1_5822637][bookmark: _ETM_Q1_5828466][bookmark: _ETM_Q1_5833452][bookmark: _ETM_Q1_5829877][bookmark: _ETM_Q1_5833043][bookmark: _ETM_Q1_5834927][bookmark: _ETM_Q1_5837944][bookmark: _ETM_Q1_5845529][bookmark: _ETM_Q1_5841719][bookmark: _ETM_Q1_5848952][bookmark: _ETM_Q1_5844891][bookmark: _ETM_Q1_5844334][bookmark: _ETM_Q1_5846583][bookmark: _ETM_Q1_5846699][bookmark: _ETM_Q1_5846726][bookmark: _ETM_Q1_5846792][bookmark: _ETM_Q1_5849709][bookmark: _ETM_Q1_5850233][bookmark: _ETM_Q1_5854419]נכון, לפעמים נשלח מכתב אוטומטית לפני גמר ה-14 יום, התרעה של עורך דין, וזה נוסף לחשבון שלו, ובינתיים הציוד לא נאסף. גם אם לקוח כן החזיר לעמדות של חברות התקשורת, יש מצבים שבהם לקוחות מקבלים את אותו מכתב אוטומטי, ואז יש בלגן. יש ארבעה שימועים שמשרד התקשורת לא נתן את החלטותיו, והאזרחים נפגעים מזה.
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[bookmark: ET_yor_6125_149] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5855140][bookmark: _ETM_Q1_5853772][bookmark: _ETM_Q1_5849117][bookmark: _ETM_Q1_5858661][bookmark: _ETM_Q1_5857103]בסדר גמור, ברק, תודה רבה. הגב' שטרוסברג, את מכירה את הנושא הזה של החזרת הציוד?
[bookmark: _ETM_Q1_5862676][bookmark: _ETM_Q1_5862760]
[bookmark: ET_guest_מירב_שטרוסברג_150] << אורח >> מירב שטרוסברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5864514][bookmark: _ETM_Q1_5864548][bookmark: _ETM_Q1_5859565][bookmark: _ETM_Q1_5855592][bookmark: _ETM_Q1_5863015][bookmark: _ETM_Q1_5861095][bookmark: _ETM_Q1_5868628][bookmark: _ETM_Q1_5863779][bookmark: _ETM_Q1_5872600][bookmark: _ETM_Q1_5868639][bookmark: _ETM_Q1_5870993][bookmark: _ETM_Q1_5873647][bookmark: _ETM_Q1_5878732]כן, האזרח, הפונה, יכול לבקש שהחברה תבוא לאסוף. אם הם לא באים לאסוף בפרק הזמן שנקבע, כי גם אנחנו בתקופת הקורונה החרגנו את הכלל הזה ואפשרנו להם לא לבוא לאסוף תוך 14 ימי עבודה, אבל אם הם לא באים הם מפרים את הוראות הרישיון.
[bookmark: _ETM_Q1_5881807][bookmark: _ETM_Q1_5881903]
[bookmark: ET_yor_6125_151] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5882612][bookmark: _ETM_Q1_5880621][bookmark: _ETM_Q1_5876780][bookmark: _ETM_Q1_5882013][bookmark: _ETM_Q1_5882194][bookmark: _ETM_Q1_5885677]ויש לכם נתונים על זה, כמה מקרים כאלה קרו בפילוח לפי חברות?
[bookmark: _ETM_Q1_5885786]
[bookmark: ET_guest_מירב_שטרוסברג_152] << אורח >> מירב שטרוסברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5887244][bookmark: _ETM_Q1_5887288][bookmark: _ETM_Q1_5883941][bookmark: _ETM_Q1_5885939][bookmark: _ETM_Q1_5888593][bookmark: _ETM_Q1_5891766][bookmark: _ETM_Q1_5891666][bookmark: _ETM_Q1_5889783][bookmark: _ETM_Q1_5895405][bookmark: _ETM_Q1_5894839][bookmark: _ETM_Q1_5897783][bookmark: _ETM_Q1_5895471][bookmark: _ETM_Q1_5900341]אנחנו לא רואים כמעט פניות בעניין הזה. בתקופת הקורונה ראינו, אבל החרגנו, זאת אומרת, אפשרנו להם בגלל שהיה את העניין של להיכנס לבתים ולאסוף, אבל זה 14 ימי עבודה, הם צריכים לבוא ולאסוף את ציוד הקצה.
[bookmark: _ETM_Q1_5900459]
[bookmark: ET_yor_6125_153] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5902879][bookmark: _ETM_Q1_5898202][bookmark: _ETM_Q1_5897985][bookmark: _ETM_Q1_5901996][bookmark: _ETM_Q1_5904086][bookmark: _ETM_Q1_5907074][bookmark: _ETM_Q1_5903447][bookmark: _ETM_Q1_5909284]ואם אכן פניות מגיעות ומתבררות כמוצדקות, החברות נקנסות על הדבר זה? יש איזשהו תמריץ לגמור את הדבר הזה?
[bookmark: _ETM_Q1_5908470][bookmark: _ETM_Q1_5908566][bookmark: _ETM_Q1_5909691]
[bookmark: ET_guest_מירב_שטרוסברג_154] << אורח >> מירב שטרוסברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5910115][bookmark: _ETM_Q1_5910148][bookmark: _ETM_Q1_5908204][bookmark: _ETM_Q1_5904552][bookmark: _ETM_Q1_5913592][bookmark: _ETM_Q1_5911403][bookmark: _ETM_Q1_5907720]אנחנו במועצה לשידורי הכבלים לא פתחנו הליך בירור בעניין, אבל אולי אתה מדבר על משרד התקשורת, אני לא יודעת.

[bookmark: ET_guest_עידו_נתן_155] << אורח >> עידו נתן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5917052]יכול להיות, לדעתי רק לדייק, הוא מדבר על משרד התקשורת שיש שימוע תלוי ועומד, הוא לא קשור לחברות השידורים, הוא קשור לחברות - - - 

[bookmark: ET_yor_6125_156] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5912719][bookmark: _ETM_Q1_5930586][bookmark: _ETM_Q1_5926918][bookmark: _ETM_Q1_5929121][bookmark: _ETM_Q1_5934444][bookmark: _ETM_Q1_5932128][bookmark: _ETM_Q1_5940203]בסדר, אדון עידו נתן, כל הבלבול הזה בין הוט, אני לא אוציא פה פסיקת בית משפט על הדבר הזה. אני לא יודעת, אני כותבת הוט בגוגל, אני מגיעה לאתר שלכם.
[bookmark: _ETM_Q1_5940280][bookmark: _ETM_Q1_5941559]
[bookmark: ET_guest_עידו_נתן_157] << אורח >> עידו נתן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5941994][bookmark: _ETM_Q1_5942026][bookmark: _ETM_Q1_5937049][bookmark: _ETM_Q1_5932757][bookmark: _ETM_Q1_5936583][bookmark: _ETM_Q1_5935950][bookmark: _ETM_Q1_5933108][bookmark: _ETM_Q1_5939533]לא, אני התכוונתי להסדרה. הוא דיבר על שימוע במועצה, יש הוראות ברורות - - -
[bookmark: _ETM_Q1_5943625][bookmark: _ETM_Q1_5943723]
[bookmark: ET_yor_6125_158] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5944406][bookmark: _ETM_Q1_5942130][bookmark: _ETM_Q1_5940284][bookmark: _ETM_Q1_5942299]בסדר, כוונותיך טובות, אני מעריכה את זה ומכבדת את זה. 

[bookmark: _ETM_Q1_5944676][bookmark: _ETM_Q1_5947133][bookmark: _ETM_Q1_5946243][bookmark: _ETM_Q1_5949352][bookmark: _ETM_Q1_5955336][bookmark: _ETM_Q1_5955067][bookmark: _ETM_Q1_5958349][bookmark: _ETM_Q1_5956020][bookmark: _ETM_Q1_5960392][bookmark: _ETM_Q1_5955741]גברתי, אני אשמח כן לדעת מה קורה במקרה כזה, איך פותרים את זה. אני אעביר, ברשותך, אלייך את הפנייה של מר ברק ששמענו ונראה מה אפשר לעשות עם זה, והאם יש מקרים דומים כאלה שניתן לסייע. 
[bookmark: _ETM_Q1_5956133][bookmark: _ETM_Q1_5956227]
[bookmark: ET_guest_מירב_שטרוסברג_160] << אורח >> מירב שטרוסברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5957757][bookmark: _ETM_Q1_5957792]בסדר גמור.
[bookmark: _ETM_Q1_5962748][bookmark: _ETM_Q1_5962819]
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[bookmark: _ETM_Q1_5963644][bookmark: _ETM_Q1_5962036][bookmark: _ETM_Q1_5963291][bookmark: _ETM_Q1_5972353][bookmark: _ETM_Q1_5968211][bookmark: _ETM_Q1_5971047][bookmark: _ETM_Q1_5975301][bookmark: _ETM_Q1_5974579][bookmark: _ETM_Q1_5977959][bookmark: _ETM_Q1_5984462][bookmark: _ETM_Q1_5979642]אם על פי חוק, לא בעידן קורונה, לא בסגר ולא כשאנחנו במצב של ריחוק חברתי אלא כשהמשק פתוח ועובדים, אם אזרח מבקש שיגיעו אליו הביתה, ושוב, אני מניחה שזה מכל מיני אוכלוסיות, והחברה לא מגיעה, האם סביר שהיא תמשיך לחייב את האזרח או לא, ומה אנחנו עושים עם זה?
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[bookmark: _ETM_Q1_5979891][bookmark: _ETM_Q1_5981370][bookmark: _ETM_Q1_5984409][bookmark: _ETM_Q1_5985232][bookmark: _ETM_Q1_5981344][bookmark: _ETM_Q1_5990727][bookmark: _ETM_Q1_5986533][bookmark: _ETM_Q1_5986899]ממש לא, זה ממש לא סביר והם לא רשאים להמשיך לחייב מרגע שהוא התנתק, אם הם לא אספו את הציוד זה עניין שלהם.
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בסדר.
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[bookmark: _ETM_Q1_5986077][bookmark: _ETM_Q1_5982907][bookmark: _ETM_Q1_5991377][bookmark: _ETM_Q1_5992476][bookmark: _ETM_Q1_5995767]יש גם קנס, במקרה שזה לא חוזר אליהם הם מחייבים אותו בקנס.
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[bookmark: _ETM_Q1_5998627][bookmark: _ETM_Q1_5993902][bookmark: _ETM_Q1_5991098][bookmark: _ETM_Q1_6003452][bookmark: _ETM_Q1_5998651][bookmark: _ETM_Q1_6001897][bookmark: _ETM_Q1_6007921]בסדר גמור. עידו, נציג הוט, ונציגי חברות שידורים או אינטרנט נוספות שנמצאים איתנו בזום, מישהו עוד רוצה להגיד משהו? אוקיי.
[bookmark: _ETM_Q1_6016534][bookmark: _ETM_Q1_6016630]
[bookmark: _ETM_Q1_6016986][bookmark: _ETM_Q1_6017066][bookmark: _ETM_Q1_6024499][bookmark: _ETM_Q1_6022347][bookmark: _ETM_Q1_6019034][bookmark: _ETM_Q1_6015062]מישהו נוסף מהנוכחים? עו"ד פסח? זרי, מישהו מהתלמידים? בינתיים המורה תכיני את התלמידים.
[bookmark: _ETM_Q1_6017091][bookmark: _ETM_Q1_6017184][bookmark: _ETM_Q1_6018331]
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[bookmark: _ETM_Q1_6018758][bookmark: _ETM_Q1_6018786][bookmark: _ETM_Q1_6019409][bookmark: _ETM_Q1_6027972][bookmark: _ETM_Q1_6030638][bookmark: _ETM_Q1_6031176][bookmark: _ETM_Q1_6034415]אני כן אשמח לקבל את הדו"ח עם הפילוח של האזרחים הוותיקים מהמועצה לכבלים ולווין.
[bookmark: _ETM_Q1_6034503][bookmark: _ETM_Q1_6036454]
[bookmark: ET_guest_מירב_שטרוסברג_166] << אורח >> מירב שטרוסברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_6036970][bookmark: _ETM_Q1_6037004][bookmark: _ETM_Q1_6038977][bookmark: _ETM_Q1_6034583][bookmark: _ETM_Q1_6041668]כן, הדוחות שלנו כולם מפורסמים באתר האינטרנט של משרד התקשורת. דו"ח של השנה עוד לא יצא.
[bookmark: _ETM_Q1_6043603][bookmark: _ETM_Q1_6043687]
[bookmark: ET_guest_חי_פסח_167] << אורח >> חי פסח: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_6045414][bookmark: _ETM_Q1_6045448]לא, לכשיהיה.
[bookmark: _ETM_Q1_6047849][bookmark: _ETM_Q1_6047926]
[bookmark: ET_guest_מירב_שטרוסברג_168] << אורח >> מירב שטרוסברג: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_6050768][bookmark: _ETM_Q1_6050805][bookmark: _ETM_Q1_6045824][bookmark: _ETM_Q1_6041491][bookmark: _ETM_Q1_6042839][bookmark: _ETM_Q1_6038172][bookmark: _ETM_Q1_6034355][bookmark: _ETM_Q1_6042293][bookmark: _ETM_Q1_6037517][bookmark: _ETM_Q1_6045712][bookmark: _ETM_Q1_6040831][bookmark: _ETM_Q1_6042514][bookmark: _ETM_Q1_6045618][bookmark: _ETM_Q1_6043304][bookmark: _ETM_Q1_6042362]לכשיהיה, ודאי, אבל מיד כשאנחנו מפרסמים את זה, הוא גם מופיע באתר האינטרנט של המשרד, אנחנו מאוד שקופים.
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זה מפברואר עד פברואר בעצם?
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תודה רבה.
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[bookmark: _ETM_Q1_6226761][bookmark: _ETM_Q1_6231735][bookmark: _ETM_Q1_6227733][bookmark: _ETM_Q1_6235950][bookmark: _ETM_Q1_6244429][bookmark: _ETM_Q1_6251361][bookmark: _ETM_Q1_6247378][bookmark: _ETM_Q1_6253870][bookmark: _ETM_Q1_6249778][bookmark: _ETM_Q1_6253446][bookmark: _ETM_Q1_6255413][bookmark: _ETM_Q1_6258375][bookmark: _ETM_Q1_6258173]נושא הרכב המועצה. אני בטוחה שהרכב המועצה מעוגן באיזשהו חוק או תקנון, אני כן מוצאת לנכון לציין שמאוד חשוב לשמור על גיוון, שיהיה נציג לפחות לגמלאים ולמגזרי מיעוטים נוספים, ואם לא במועצה אז אולי יש אסיפה, לראות איך אנחנו מביאים לידי ביטוי צרכים, בקשות, רצונות של אוכלוסיות שונות. זה עם ישראל, זאת מדינת ישראל, וזה כוחנו, וראוי שיהיה לזה מקום.
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[bookmark: _ETM_Q1_6270311][bookmark: _ETM_Q1_6270918][bookmark: _ETM_Q1_6266747][bookmark: _ETM_Q1_6279076][bookmark: _ETM_Q1_6286595][bookmark: _ETM_Q1_6283703][bookmark: _ETM_Q1_6289908][bookmark: _ETM_Q1_6285055][bookmark: _ETM_Q1_6286121][bookmark: _ETM_Q1_6291395][bookmark: _ETM_Q1_6298521]יופי. המשרד לשוויון חברתי, המוקד לאזרחים ותיקים, ששמענו עליו רבות וטובות גם בתקופת הקורונה, אני חושבת שנכון יהיה לבדוק ביחד עם המועצה לשידורי כבלים ולווין האם אפשר לעשות איזשהו שיתוף פעולה סביב הנגשת המידע שקשורה לשידורי טלוויזיה וגם לאינטרנט.
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[bookmark: _ETM_Q1_6366240][bookmark: _ETM_Q1_6366342][bookmark: _ETM_Q1_6374655][bookmark: _ETM_Q1_6376138][bookmark: _ETM_Q1_6386871][bookmark: _ETM_Q1_6383970][bookmark: _ETM_Q1_6388821]כנ"ל לגבי פרסום המחירים, גם אם לא מחויבים על פי חוק, זה נראה לי משהו שהוא מחויב. אני לא ממליצה לאנשים לחתום על עסקאות שהם לא יודעים מהם, ואני יודעת שיש אוכלוסיות שההמלצה הזאת לא רלוונטית לגביהם.
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[bookmark: _ETM_Q1_6420683][bookmark: _ETM_Q1_6434511][bookmark: _ETM_Q1_6435936][bookmark: _ETM_Q1_6437941][bookmark: _ETM_Q1_6442891][bookmark: _ETM_Q1_6440253][bookmark: _ETM_Q1_6448097][bookmark: _ETM_Q1_6445048][bookmark: _ETM_Q1_6445236][bookmark: _ETM_Q1_6449513][bookmark: _ETM_Q1_6455996][bookmark: _ETM_Q1_6454359][bookmark: _ETM_Q1_6461250]מוקד הוט לפניות של לקוחות אזרחים ותיקים שצוין כאן, אני מאוד מברכת על זה ואני ממליצה להנגיש את המידע, אם הציבור לא יודע את זה אז זה לא קיים. זה יכול להיות אולי באיזשהו שיתוף פעולה גם עם אנשים שיושבים פה בחדר ומפעילים מוקדים, זה יכול להיות עם אנשים שאנחנו שמחים שהיו איתנו בזום, נציגים של ארגוני אזרחים ותיקים, אבל אם יש מוקד שהלקוחות בסוף לא יודעים שקיים, אז מבחינתנו צריך לעשות עוד פעולות.
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[bookmark: _ETM_Q1_6536892][bookmark: _ETM_Q1_6533171][bookmark: _ETM_Q1_6529238][bookmark: _ETM_Q1_6535038][bookmark: _ETM_Q1_6537958][bookmark: _ETM_Q1_6545861][bookmark: _ETM_Q1_6541606][bookmark: _ETM_Q1_6550514][bookmark: _ETM_Q1_6547294][bookmark: _ETM_Q1_6553959][bookmark: _ETM_Q1_6560313][bookmark: _ETM_Q1_6562302][bookmark: _ETM_Q1_6558632][bookmark: _ETM_Q1_6562547]אבל יותר חשוב לי מעניין תמרוץ הנציגים, אני אגיד לסיכום דבריי, זה להגיד שהמקרה שזרי הציגה כאן, אני חושבת שאנחנו צריכים לקחת אותו איתנו הלאה לחשיבה. המצב שבו אזרח או אזרחית ותיקים משלמים על שירות טלוויזיה רזה יותר מחבילה כוללת של מגוון שירותים של אינטרנט בבית עם משפחה עם ילדים, זה לא מצב שאנחנו יכולים לקבל אותו, אני בטוחה שכל יושבי החדר הזה מסכימים, ואנחנו במקומות שאנחנו יכולים להשפיע.
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[bookmark: _ETM_Q1_6564438][bookmark: _ETM_Q1_6564530][bookmark: _ETM_Q1_6570665][bookmark: _ETM_Q1_6565795][bookmark: _ETM_Q1_6573340][bookmark: _ETM_Q1_6579649][bookmark: _ETM_Q1_6588667][bookmark: _ETM_Q1_6597434][bookmark: _ETM_Q1_6593176][bookmark: _ETM_Q1_6600091][bookmark: _ETM_Q1_6605748][bookmark: _ETM_Q1_6602399][bookmark: _ETM_Q1_6608138]למה שאזרח ותיק, שאולי חצה את גיל 80, ישלם יותר ממה שאני משלמת בבית עם שלושה ילדים ואני לא יודעת אפילו כמה מסכים יש לנו. ואני אומרת את זה גם לחברות העסקיות, גם אם אפשר ומותר, תקיימו דיון בלב פתוח ובנפש חפצה, דיון הנהלה בכיר, תזמינו את זרי כדי שמי שהייתה כאן איתנו תספר את הסיפור הזה. תחשבו יחד איך אתם מרגישים, זה בסדר, מותר לדבר על זה, ומשם להגיע למסקנות וגם לתוכניות עסקיות.
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[bookmark: _ETM_Q1_6608304][bookmark: _ETM_Q1_6608398][bookmark: _ETM_Q1_6610866][bookmark: _ETM_Q1_6623754][bookmark: _ETM_Q1_6619854][bookmark: _ETM_Q1_6627587][bookmark: _ETM_Q1_6635902][bookmark: _ETM_Q1_6644780][bookmark: _ETM_Q1_6652568][bookmark: _ETM_Q1_6660726][bookmark: _ETM_Q1_6662827][bookmark: _ETM_Q1_6664758][bookmark: _ETM_Q1_6666788]ובקשה שלי לדיון הזה, אם אפשר ברשותכם, לעשות איזשהן חבילות שהן כן מותאמות גיל. אני אתחיל מהקצה, מי שאזרח מעל גיל 80 פלוס, לא ישלם בכלל, חינם. בתחושה שלי, החברה הראשונה שתרים את הכפפה לא תצא נפסדת כלכלית מהדבר הזה. תעשו פיילוט. המחשבה שיושב איפשהו אזרח ותיק בן 80 שלא יכול לראות ערוץ אחד נוסף מעבר לערוצים שבעידן פלוס, בתקופה שאנחנו עדיין כן בשגרה לצד קורונה, אבל גם לא, היא מחשבה מאוד מטרידה.
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[bookmark: _ETM_Q1_6666943][bookmark: _ETM_Q1_6667030][bookmark: _ETM_Q1_6674252][bookmark: _ETM_Q1_6681977][bookmark: _ETM_Q1_6678774][bookmark: _ETM_Q1_6685735]אני רוצה גם את החברות הגדולות והמבוססות במשק שותפות שלי לתחושה הזו, ובאמת עם הפנים לאותו אזרח. אני בטוחה שהמשרד לשוויון חברתי ידע לתת את הנתונים לגבי כמה אזרחים כאלה יש.
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הצגנו אותם בשולחן העגול עם חברות התקשורת, זאת אומרת, כבר הערכנו את זה.
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[bookmark: _ETM_Q1_6694982][bookmark: _ETM_Q1_6703135][bookmark: _ETM_Q1_6702101][bookmark: _ETM_Q1_6706330]כן, אבל בסוף יש את האזרח שירצה רק את ערוץ 'ויוה', אז בואו תראו איך מאפשרים להם מעל גיל 80 את השירות הזה בחינם.
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[bookmark: _ETM_Q1_6740844][bookmark: _ETM_Q1_6740903][bookmark: _ETM_Q1_6742481][bookmark: _ETM_Q1_6751347][bookmark: _ETM_Q1_6747235][bookmark: _ETM_Q1_6750213][bookmark: _ETM_Q1_6751992][bookmark: _ETM_Q1_6754741][bookmark: _ETM_Q1_6755699][bookmark: _ETM_Q1_6765279][bookmark: _ETM_Q1_6772941][bookmark: _ETM_Q1_6774130][bookmark: _ETM_Q1_6775637][bookmark: _ETM_Q1_6778931][bookmark: _ETM_Q1_6783182]פנייה נוספת שמגיעה לוועדה, היא דווקא לא מאוכלוסייה מוחלשת, אבל היא כן עלולה לייצר איזשהו פער חברתי, ועוד לא דיברנו על זה עכשיו, זה אוהדי הספורט. לצרוך היום חבילה של ערוצי ספורט זה סיפור לא זול, אנחנו רואים את זה בבני נוער צץ הרבה מאוד פעמים, או באוכלוסיות צעירות אחרות, וזה יוצר פערים. אנחנו הרבה פעמים יותר רגישים לזה בתקופה של אולימפיאדה או מונדיאל, סליחה אם אני טועה בתחרות שנמכרת בערוץ הנוסף. 
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[bookmark: _ETM_Q1_6797793][bookmark: _ETM_Q1_6793281]בשמחה רבה, זה נושא מאוד חשוב, משרד התקשורת נדרש לו, אנחנו הראשונים שמרימים את הדגל כשאירועים מוכרזים במדינת ישראל, בין אם זה מונדיאל או אם זה משחקי נבחרת ישראל, כדורגל נשים, כדורגל גברים, צריכים להיות מונגשים לציבור הרחב בערוצים הפתוחים, וכל אזרח במדינת ישראל צריך לראות את זה בעידן פלוס. לצערנו, המדינה עדיין לא הסדירה את הנושא הזה, גם בהיבט של התאגיד או ערוצים מסחריים כאלו או אחרים שישדרו וינגישו את המשחקים הללו. 

[bookmark: _ETM_Q1_6788722][bookmark: _ETM_Q1_6785597]אם העלית את הנושא, מחירי זכויות השידור בשנים האחרונות האמירו ב-300 ו-400 אחוזים, לנוכח העובדה שיש איזושהי מדיניות רגולטורית. המשרד מכיר את זה, מנהל על זה ועדה ציבורית שדנה בנושא הזה, ואנחנו מקווים שהיא תביא בשורה בקרוב. אנחנו בהחלט תומכים במה שאמרה גברתי היו"ר.
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