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[bookmark: _ETM_Q1_470949][bookmark: _ETM_Q1_474428][bookmark: _ETM_Q1_480139][bookmark: _ETM_Q1_478950][bookmark: _ETM_Q1_480815][bookmark: _ETM_Q1_484257][bookmark: _ETM_Q1_485825][bookmark: _ETM_Q1_487070][bookmark: _ETM_Q1_485070][bookmark: _ETM_Q1_489543][bookmark: _ETM_Q1_495695][bookmark: _ETM_Q1_497227][bookmark: _ETM_Q1_495141][bookmark: _ETM_Q1_501064][bookmark: _ETM_Q1_501298][bookmark: _ETM_Q1_499748][bookmark: _ETM_Q1_497335][bookmark: _ETM_Q1_504281][bookmark: _ETM_Q1_508503][bookmark: _ETM_Q1_506960][bookmark: _ETM_Q1_511872][bookmark: _ETM_Q1_509393][bookmark: _ETM_Q1_514905][bookmark: _ETM_Q1_519635][bookmark: _ETM_Q1_521115]נכון להיום, עזרה ראשונה נפשית זה משהו שפשוט תפס תאוצה באמת ראויה. הכשרנו את המגיבים הראשוניים. אולי אתם זוכרים עוד לפני הקורונה, למרות שאף אחד לא זוכר את התקופה לפני הקורונה אבל בכל זאת, מגיבים ראשוניים, לכבאים היו מקרים מאוד קשים של ניסיונות אובדניים וגם מקרי התאבדות בעקבות זה. התחלנו להכשיר את כל הכב"ה, אחר כך את כל מד"א, אחר כך גם במשטרה והיום אנחנו בעצם סיימנו גם את ההכשרה של כל בתי החולים הכללים, גם בתי חולים פסיכיאטרים וגריאטריים. היום כל הצוותים הרפואיים יודעים גם לתת עזרה ראשונה נפשית וכולם מבינים עד כמה זה חשוב. אז אני באמת חושבת שהעזרה הראשונה הנפשית היום זה תחום בפני עצמו ואנחנו עוד ממשיכים לפתח אותו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_572609][bookmark: _ETM_Q1_570037]כחלק מהתוכנית הבין משרדית של כל המשרדים?
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[bookmark: _ETM_Q1_571132][bookmark: _ETM_Q1_575096][bookmark: _ETM_Q1_577104][bookmark: _ETM_Q1_582393][bookmark: _ETM_Q1_581875][bookmark: _ETM_Q1_582483][bookmark: _ETM_Q1_587546][bookmark: _ETM_Q1_585932][bookmark: _ETM_Q1_589951][bookmark: _ETM_Q1_591866][bookmark: _ETM_Q1_597744]נכון, משרד הבריאות מוביל אותה, אבל כל משרדי הממשלה הם שותפים ממש פעילים והתוכנית הזאת אמורה באמת להרחיב את מרכזי החוסן בארץ כדי שזה יהיה ביודעין ולא יהיה רק טיפול המשך וטיפול בפוסט טראומה, אלא גם יהיה טיפול מניעתי וטיפול של התערבות בשעת המשבר עצמה.
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[bookmark: _ETM_Q1_597888][bookmark: _ETM_Q1_597966][bookmark: _ETM_Q1_598736][bookmark: _ETM_Q1_604996][bookmark: _ETM_Q1_605040][bookmark: _ETM_Q1_607170][bookmark: _ETM_Q1_608278][bookmark: _ETM_Q1_614339][bookmark: _ETM_Q1_612435]בנוסף אני רק אזכיר את התוכנית הלאומית לילדים ונוער שכרגע מתחילה להגיע ליישומה. משרד החינוך ומשרד הרווחה הם שותפים יחד עם משרד הבריאות, כבר בתוכנית ענק גם בעלות של מעל מיליארד שקל.
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[bookmark: _ETM_Q1_631240][bookmark: _ETM_Q1_635606][bookmark: _ETM_Q1_633844][bookmark: _ETM_Q1_636348][bookmark: _ETM_Q1_639603][bookmark: _ETM_Q1_640565][bookmark: _ETM_Q1_646044][bookmark: _ETM_Q1_643771][bookmark: _ETM_Q1_652048][bookmark: _ETM_Q1_650417][bookmark: _ETM_Q1_657778][bookmark: _ETM_Q1_656532][bookmark: _ETM_Q1_655823][bookmark: _ETM_Q1_656481][bookmark: _ETM_Q1_659275][bookmark: _ETM_Q1_659890][bookmark: _ETM_Q1_661010][bookmark: _ETM_Q1_669959][bookmark: _ETM_Q1_664848][bookmark: _ETM_Q1_664526][bookmark: _ETM_Q1_667557][bookmark: _ETM_Q1_669649][bookmark: _ETM_Q1_674994][bookmark: _ETM_Q1_673422][bookmark: _ETM_Q1_678396][bookmark: _ETM_Q1_676546][bookmark: _ETM_Q1_684468][bookmark: _ETM_Q1_686196][bookmark: _ETM_Q1_688118][bookmark: _ETM_Q1_692435][bookmark: _ETM_Q1_692981]כן, אני רק אומר בהקשר הזה שבאמת התוכנית שלכם הציגו אותה מספר פעמים המשרדים כאן. אנחנו גם ביקשנו מהוועדה לקיים דיון בהשתתפות השרים כדי להציג לנו את התוכנית. אני רק אומר שמה שלנו היה חסר בתוכנית זה באמת הנושא של הרצף הטיפולי. אין לי ספק שהמרכזים שהם החירום, שהם האחרונים בשרשרת, הם מאוד מאוד חשובים. מה שלנו מאוד קריטי זה באמת המענה של השפ"חים במשרד החינוך וכדומה, אבל זה עדיין לא רחב מספיק לטעמנו, זה הטיפול בקהילה והטיפול במשפחה, הראשוני. עדיין אנחנו יכולים לקבל אינטייק אחרי חמישה חודשים וטיפול רק אחרי שנה. וזה עדיין לא פותר לנו, זאת אומרת זה מציב יותר ילדים, בני נוער או בכלל מתמודדים שיזדקקו לטיפול בסוף הסגור יותר, או החירום יותר. היינו רוצים להתחיל את זה הרבה קודם וזה משהו שאני חייבת לומר שהיה חסר לנו בתוך התוכניות שלכם. אנחנו באמת נשמח גם לשמוע מה עושים בתחום הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_697207][bookmark: _ETM_Q1_697263][bookmark: _ETM_Q1_697500][bookmark: _ETM_Q1_695712][bookmark: _ETM_Q1_701077][bookmark: _ETM_Q1_699487][bookmark: _ETM_Q1_701799][bookmark: _ETM_Q1_702090][bookmark: _ETM_Q1_703833][bookmark: _ETM_Q1_706503][bookmark: _ETM_Q1_709508][bookmark: _ETM_Q1_710478][bookmark: _ETM_Q1_716378][bookmark: _ETM_Q1_714361][bookmark: _ETM_Q1_717435][bookmark: _ETM_Q1_717568][bookmark: _ETM_Q1_715397][bookmark: _ETM_Q1_713718][bookmark: _ETM_Q1_719907][bookmark: _ETM_Q1_722005]אני כמובן לא יכולה לדבר בשם הרווחה והחינוך, הם יגידו בעצמם. אצלנו זה כן מגדיל את מספר הפסיכיאטרים הנגישים, שאנחנו יודעים שזאת מצוקה מאוד מאוד גדולה, פסיכיאטרים לילדים ונוער. וגם יהיו לנו תקנים נוספים למרפאות, אז זה ייקצר סוף סוף את התורים, לפחות במרפאות לבריאות הנפש. אבל כל דבר, יהיה דיון ספציפי לגבי הנושא הזה ונשמח להציג.
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[bookmark: _ETM_Q1_722651][bookmark: _ETM_Q1_721789][bookmark: _ETM_Q1_722336][bookmark: _ETM_Q1_729054][bookmark: _ETM_Q1_735745][bookmark: _ETM_Q1_733026][bookmark: _ETM_Q1_735971][bookmark: _ETM_Q1_738699][bookmark: _ETM_Q1_741022][bookmark: _ETM_Q1_742893][bookmark: _ETM_Q1_746160][bookmark: _ETM_Q1_748389][bookmark: _ETM_Q1_753966]יופי, תודה רבה. אז אנחנו נתחיל אתכם, עם דוד קורן המנכ"ל וד"ר שישי דניאלס שתציגו לנו באמת את המצגות שלכם, את הדוח השנתי שמתפרסם פה הבוקר וצריך לומר שגם בידיעות אחרות וגם בעיתונים נוספים זה פורסם הבוקר עם נתונים שבאמת מראים על עלייה מאוד מאוד חדה והצורך המשמעותי בכם. בבקשה. אז ד"ר שירי דניאלס היא המנהלת המקצועית של ערן ודוד קורן הוא המנכ"ל.
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[bookmark: _ETM_Q1_755366][bookmark: _ETM_Q1_761138][bookmark: _ETM_Q1_760463][bookmark: _ETM_Q1_765630][bookmark: _ETM_Q1_773032][bookmark: _ETM_Q1_772381][bookmark: _ETM_Q1_778128][bookmark: _ETM_Q1_779194][bookmark: _ETM_Q1_779277][bookmark: _ETM_Q1_779333][bookmark: _ETM_Q1_779409][bookmark: _ETM_Q1_784542][bookmark: _ETM_Q1_783232][bookmark: _ETM_Q1_783286][bookmark: _ETM_Q1_790930][bookmark: _ETM_Q1_794034][bookmark: _ETM_Q1_793874][bookmark: _ETM_Q1_799942][bookmark: _ETM_Q1_807249][bookmark: _ETM_Q1_807522][bookmark: _ETM_Q1_811476][bookmark: _ETM_Q1_833182]אז קודם כל אני רוצה להגיד תודה, תודה ענקית לך אישית חברת הכנסת עידית סילמן יושבת ראש ועדת הבריאות ויושבת ראש הקואליציה. מצאנו אצלך גם בית, גם לב וגם כתף, אז המון תודה. אני אגיד משהו לפני שאני אבקש מד"ר שירי דניאלס ללכת עם הנתונים. תחושת השליחות והתפקיד שלנו מאוד ברורים לנו. אני יכול להגיד לכם שבתוך ה-850-900 פניות שאנחנו מקבלים ואני כל בוקר פותח בהעברת הנתונים לבלה שהיא שותפה אדירה, וחבל שד"ר טל ברגמן לא נמצאת פה ואני שולח לה ברכת בריאות מכולנו, שותפה ענקית שלנו. 

[bookmark: _ETM_Q1_818211][bookmark: _ETM_Q1_825379][bookmark: _ETM_Q1_824659][bookmark: _ETM_Q1_830057][bookmark: _ETM_Q1_828275][bookmark: _ETM_Q1_833209][bookmark: _ETM_Q1_838980][bookmark: _ETM_Q1_836389][bookmark: _ETM_Q1_836998][bookmark: _ETM_Q1_845914][bookmark: _ETM_Q1_844934][bookmark: _ETM_Q1_847819][bookmark: _ETM_Q1_849940][bookmark: _ETM_Q1_850494][bookmark: _ETM_Q1_852943][bookmark: _ETM_Q1_859612][bookmark: _ETM_Q1_868446][bookmark: _ETM_Q1_876028][bookmark: _ETM_Q1_876192][bookmark: _ETM_Q1_881270][bookmark: _ETM_Q1_879144][bookmark: _ETM_Q1_882420][bookmark: _ETM_Q1_883043][bookmark: _ETM_Q1_888639][bookmark: _ETM_Q1_889878]אותנו מה שמטריד זה אותם אנשים שנמצאים במצוקה וגם על הקצה, שלא יודעים שהם יכולים בחיוג של 1201 לקבל מענה ראשוני, בדיוק כמו שכל אחד יודע שב-101 הוא יקבל את מד"א. אני יכול להגיד לכם שלפני שבוע, לא עלינו, התאבד חייל שאני בדקתי והחייל לא ידע שהוא יכול להתקשר אלינו וכל מי שמתקשר אלינו, בדוק, הוא לא יתאבד באותו יום. אנחנו יודעים לחבר את אותו אדם שנמצא במצוקה, שנמצא על הקצה, אם זה משרד החינוך שיושבת פה ד"ר יוכי, שותפה שלנו, משרד הרווחה, משרד הביטחון ומשרד הקליטה. מידת השותפות שלנו לא מספקת אצל חלק מהמשרדים האלה, לא אלה שנמצאים פה כרגע. לא במשרד הביטחון, אנחנו לא מספיק נוכחים שם ולא במשרד הרווחה ואני מקווה שאנחנו נוכל להרחיב את זה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_890014][bookmark: _ETM_Q1_890103][bookmark: _ETM_Q1_898677]אתמול פתחנו לראשונה קורס חדש בלאס וגאס, יש לנו 40 מועמדים ומועמדות שם. הקורס התחיל אתמול.
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כמה זמן לוקח הקורס בעצם?
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הקורס לוקח בדיוק כמו בארץ, בדיוק כמו בארץ.
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כמה בערך?
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[bookmark: _ETM_Q1_911355][bookmark: _ETM_Q1_916536][bookmark: _ETM_Q1_914543][bookmark: _ETM_Q1_918156][bookmark: _ETM_Q1_924316][bookmark: _ETM_Q1_923406][bookmark: _ETM_Q1_925405][bookmark: _ETM_Q1_923139][bookmark: _ETM_Q1_925544][bookmark: _ETM_Q1_924926][bookmark: _ETM_Q1_929440][bookmark: _ETM_Q1_927919][bookmark: _ETM_Q1_936410][bookmark: _ETM_Q1_937738][bookmark: _ETM_Q1_938361]120 שעות לימוד שיש בתוכן גם הרבה התנסות וכשאנחנו עושים את זה בחוץ לארץ, הם מקבלים חונכים פה מהארץ. ביום חמישי כבר השבוע אנחנו פותחים את הקורס הראשון באוסטרליה. גם שם יש לנו קבוצה. כולם ישראלים, כולם מתנדבים מצטרפים לער"ן והסיבה שאנחנו עושים את זה, היא גם קצת ציונות, אבל בעיקר בגלל הקושי שלנו בשעות הלילה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_949211][bookmark: _ETM_Q1_951787][bookmark: _ETM_Q1_958573][bookmark: _ETM_Q1_956676][bookmark: _ETM_Q1_963688][bookmark: _ETM_Q1_969683][bookmark: _ETM_Q1_975702][bookmark: _ETM_Q1_974140][bookmark: _ETM_Q1_978272][bookmark: _ETM_Q1_977825][bookmark: _ETM_Q1_982710][bookmark: _ETM_Q1_988628]בסופו של דבר התמיכה שאנחנו מקבלים ממשרד הבריאות וגם בעזרה שלך עידית, היא בסופו של דבר כסף קטן לעומת התרומה שיש לנו. אז עדיין נושא התקצוב לא פתור ואני יודע שזה נמצא גם אצלך על השולחן וגם במשרד הבריאות, יש במשרד הבריאות אוזן קשבת אבל אנחנו זקוקים גם לכסף, לא רק לאוזן קשבת. אז בכל אופן המון תודה לשותפים שלנו ואני אבקש ממך ד"ר שישי דניאלס להמשיך, תודה.
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[bookmark: _ETM_Q1_990062][bookmark: _ETM_Q1_990112][bookmark: _ETM_Q1_992063][bookmark: _ETM_Q1_999066][bookmark: _ETM_Q1_1007502][bookmark: _ETM_Q1_1007143][bookmark: _ETM_Q1_1010346][bookmark: _ETM_Q1_1012763][bookmark: _ETM_Q1_1016693][bookmark: _ETM_Q1_1014245][bookmark: _ETM_Q1_1020665][bookmark: _ETM_Q1_1019837][bookmark: _ETM_Q1_1025962][bookmark: _ETM_Q1_1026567]תודה על ההזדמנות להציג את הנתונים שלנו. אני אקדים ואומר שמי שחשב שאחרי שנת 2020 שהייתה שנת הקורונה הראשונה והייתה סוערת מאוד עם אחוזים גבוהים מאוד של עלייה בפניות, אז מי שחשב שב-2021 אנחנו נראה ירידה בפניות, בעצם נתבדה. אומנם הייתה ירידה קלה של 14%, אבל עדיין ביחס ל-2019 אנחנו מדברים על 50% עלייה. גם השנה ענינו 305 אלף פניות. 

[bookmark: _ETM_Q1_1088454][bookmark: _ETM_Q1_1033864][bookmark: _ETM_Q1_1041360][bookmark: _ETM_Q1_1047991][bookmark: _ETM_Q1_1053752][bookmark: _ETM_Q1_1052412][bookmark: _ETM_Q1_1057951][bookmark: _ETM_Q1_1065176][bookmark: _ETM_Q1_1063507][bookmark: _ETM_Q1_1068060][bookmark: _ETM_Q1_1073826][bookmark: _ETM_Q1_1070985][bookmark: _ETM_Q1_1072832][bookmark: _ETM_Q1_1075451][bookmark: _ETM_Q1_1075801][bookmark: _ETM_Q1_1082717][bookmark: _ETM_Q1_1082421][bookmark: _ETM_Q1_1086131][bookmark: _ETM_Q1_1085941][bookmark: _ETM_Q1_1091069][bookmark: _ETM_Q1_1088811][bookmark: _ETM_Q1_1088925][bookmark: _ETM_Q1_1092628][bookmark: _ETM_Q1_1096264][bookmark: _ETM_Q1_1094929][bookmark: _ETM_Q1_1099966][bookmark: _ETM_Q1_1107273]מאחורי כל פנייה עומד אדם, עומדת משפחה, עומד בעצם עולם ומלואו. כדי קצת להחיות את המספרים, אני אספר על נער בן 16 שרק לפני כמה ימים הפניתי לד"ר יוסי סימן טוב, ששיתף אותנו שחבר קרוב שלו בבית הספר אמר שהוא מתכוון להתאבד והצלחנו בעצם בעזרת ההתערבות לאתר ולהציל חיים. ואני רוצה לספר לכם על מייל של אדם מבוגר, שיש לו אבא קשיש בארץ והוא עצמו חיי בחו"ל. הוא אמר 'בגלל הקורונה לא יכולתי להגיע לארץ במשך חודשים ארוכים, למעלה משנה וכשהגעתי ראיתי על הטלפון של אבא שלי את המספר 1201 ושאלתי אותו מה זה המספר הזה והוא אמר אלה המלווים שלי, בזכותם אני לא בודד'. זה מה שמלווה אותנו. בעצם כל פנייה לערן היא פנייה שעוסקת גם במצוקה רגשית, אבל גם בבדידות אדירה. התחושה שאני לגמרי לבד בסיפור הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1108134][bookmark: _ETM_Q1_1108189][bookmark: _ETM_Q1_1105360][bookmark: _ETM_Q1_1106701][bookmark: _ETM_Q1_1110449][bookmark: _ETM_Q1_1110035][bookmark: _ETM_Q1_1110818][bookmark: _ETM_Q1_1111691][bookmark: _ETM_Q1_1118234][bookmark: _ETM_Q1_1117778][bookmark: _ETM_Q1_1119294][bookmark: _ETM_Q1_1123293][bookmark: _ETM_Q1_1122833][bookmark: _ETM_Q1_1129459][bookmark: _ETM_Q1_1132049][bookmark: _ETM_Q1_1133551][bookmark: _ETM_Q1_1135895][bookmark: _ETM_Q1_1141261][bookmark: _ETM_Q1_1139698][bookmark: _ETM_Q1_1148244][bookmark: _ETM_Q1_1146584][bookmark: _ETM_Q1_1156028][bookmark: _ETM_Q1_1162473][bookmark: _ETM_Q1_1165611][bookmark: _ETM_Q1_1168332][bookmark: _ETM_Q1_1171537][bookmark: _ETM_Q1_1173142][bookmark: _ETM_Q1_1173784][bookmark: _ETM_Q1_1179171][bookmark: _ETM_Q1_1182850][bookmark: _ETM_Q1_1180047][bookmark: _ETM_Q1_1178307][bookmark: _ETM_Q1_1176692][bookmark: _ETM_Q1_1179041][bookmark: _ETM_Q1_1181833][bookmark: _ETM_Q1_1180963][bookmark: _ETM_Q1_1183975][bookmark: _ETM_Q1_1191246][bookmark: _ETM_Q1_1191319][bookmark: _ETM_Q1_1191407][bookmark: _ETM_Q1_1191470]אז יש כמה מגמות בולטות, אני לא אלאה בכל הנתונים, אבל כן אני רוצה לשתף אתכם בכמה מגמות מאוד בולטות. אז קודם כל אנחנו רואים ירידה בפניות שעסקו באופן ישיר בקורונה בהיבט הרפואי של הדבקה והידבקות. מצד שני, אנחנו רואים עלייה גדולה בקטגוריה של כאב נפשי, דיכאון ומצוקה נפשית חריפה. למעשה קיבלנו השנה עוד 20 אלף פניות שעסקו בקטגוריה הזו, עלייה של 10% לעומת השנה שעברה. כלומר עלייה בתוך עלייה. בדידות אנחנו פוגשים בכל פנייה ופנייה, ב-85% מהפניות לערן. אנחנו רואים עלייה בפניות ילדים ומתבגרים, גם ביחס לשנה שעברה. עשרות אלפי ילדים ומתבגרים פנו לערן ולכן גם השקנו, כמו שאמרת עידית, את שירות הוואטסאפ, ואנחנו רואים שזמן קצר אחרי ההשקה כבר 1,500 ילדים, מתבגרים, צעירים וגם מבוגרים פונים מדי חודש לערן בערוץ הזה. זאת בנוסף לערוצי אונליין נוספים, בצ'ט ובפורום וכמובן בטלפון.

[bookmark: _ETM_Q1_1195271][bookmark: _ETM_Q1_1203270][bookmark: _ETM_Q1_1208779][bookmark: _ETM_Q1_1212000][bookmark: _ETM_Q1_1214153][bookmark: _ETM_Q1_1217554][bookmark: _ETM_Q1_1218938][bookmark: _ETM_Q1_1216444][bookmark: _ETM_Q1_1226203][bookmark: _ETM_Q1_1226855][bookmark: _ETM_Q1_1224090][bookmark: _ETM_Q1_1221351][bookmark: _ETM_Q1_1219732][bookmark: _ETM_Q1_1228049]אנחנו רואים עלייה בפניות שעוסקות במצוקה סביב יחסים בינאישיים, יחסים בין בני זוגות, הורות, יחסים חברתיים וזה מעניין, כי מצד אחד אנחנו נמצאים יותר ביחד בגלל הקורונה והבידודים, אבל מצד שני הנתונים מראים שאנחנו מרגישים יותר לבד. אולי זה מה שבעצם הספרות המקצועית קוראת לו alone together. בעצם אנחנו יכולים להיות מוקפים באנשים ועדיין להרגיש בודדים מתמיד ואנחנו רואים את זה. 

[bookmark: _ETM_Q1_1228189][bookmark: _ETM_Q1_1228991][bookmark: _ETM_Q1_1234748][bookmark: _ETM_Q1_1240441][bookmark: _ETM_Q1_1240329][bookmark: _ETM_Q1_1241854][bookmark: _ETM_Q1_1244052][bookmark: _ETM_Q1_1248329][bookmark: _ETM_Q1_1252394][bookmark: _ETM_Q1_1260589]בעצם אחת המטרות של ערן, לא רק לתת מענה וקו חם, אלא גם להכשיר את הציבור, להכשיר אנשי מקצוע, תפקידים ובעצם לחזק ערכים של הקשבה בחברה הישראלית בכלל. אם בדידות היא מגיפה, אז לכל אחד מאתנו יש את החיסון. אם אנחנו נקשיב ואם אנחנו נהיה שם עבור אחרים, אז אנחנו נוכל להיות פנס בחשכה מאוד גדולה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1260735][bookmark: _ETM_Q1_1260796][bookmark: _ETM_Q1_1261604][bookmark: _ETM_Q1_1271851]אני רוצה לסיים את החלק הזה ולהודות לכל 1,500 מתנדבי ומתנדבות ערן, לצוות המקצועי, לרכזות הסניפים, לוועד המנהל.
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[bookmark: _ETM_Q1_1280940]בכל יום יש משהו כמו 130 מתנדבים שנמצאים על הקו. 
[bookmark: _ETM_Q1_1288587][bookmark: _ETM_Q1_1288668][bookmark: _ETM_Q1_1286339][bookmark: _ETM_Q1_1286919]
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[bookmark: _ETM_Q1_1287295][bookmark: _ETM_Q1_1287343][bookmark: _ETM_Q1_1287914]ברגע זה יש משהו כמו 16-20 מתנדבים.
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[bookmark: _ETM_Q1_1291353][bookmark: _ETM_Q1_1290550][bookmark: _ETM_Q1_1296620]ואללה יפה, נהדר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1303367][bookmark: _ETM_Q1_1303417][bookmark: _ETM_Q1_1301562][bookmark: _ETM_Q1_1302511][bookmark: _ETM_Q1_1305402][bookmark: _ETM_Q1_1315812][bookmark: _ETM_Q1_1320266][bookmark: _ETM_Q1_1326075][bookmark: _ETM_Q1_1330163][bookmark: _ETM_Q1_1327348][bookmark: _ETM_Q1_1331658][bookmark: _ETM_Q1_1332425][bookmark: _ETM_Q1_1334472][bookmark: _ETM_Q1_1338624][bookmark: _ETM_Q1_1343256]הציפייה שלנו מכל מתנדב זה לתת בין שתיים לשלוש משמרות בכל חודש. מתנדב שלנו נמצא אצלנו בממוצע 7-8 שנים, שזה לא מעט, ויש לנו לא מעט מתנדבים שכבר מזמן עברו את ה-30 שנה שהם מתנדבים אצלנו בערן. אני יכול להגיד לכם שבכל מקום שאנחנו מגיעים אליו, אני תמיד יכול לפגוש מישהו 'אה, כן, אני מתנדב אצלכם' או 'אני התנדבתי אצלכם', סדר גודל של 1,550 ואולי כבר 1,600. זאת קבוצה ענקית.
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[bookmark: _ETM_Q1_1341987][bookmark: _ETM_Q1_1346007][bookmark: _ETM_Q1_1344348][bookmark: _ETM_Q1_1346287][bookmark: _ETM_Q1_1347456][bookmark: _ETM_Q1_1347698][bookmark: _ETM_Q1_1346480][bookmark: _ETM_Q1_1352910][bookmark: _ETM_Q1_1350523][bookmark: _ETM_Q1_1352646][bookmark: _ETM_Q1_1354526][bookmark: _ETM_Q1_1359349][bookmark: _ETM_Q1_1360397][bookmark: _ETM_Q1_1365734][bookmark: _ETM_Q1_1367950][bookmark: _ETM_Q1_1366535][bookmark: _ETM_Q1_1364632][bookmark: _ETM_Q1_1368840][bookmark: _ETM_Q1_1373428][bookmark: _ETM_Q1_1374907][bookmark: _ETM_Q1_1376085][bookmark: _ETM_Q1_1376269]יש לי שאלה לגבי תקווה, כולנו מכירים את תקווה. אז גם תקווה כתקווה, וגם תקווה כשם גנרי, א' האם היא באמת פנתה אליכם ומה אתם עושים במקרה כזה? כלומר, למה היא הייתה צריכה לפנות למשטרה ולא פנתה אליכם. אני מניחה שוב שאנשים שמתקשרים ובמיוחד ילדים וצעירים, הרבה מהם סוחבים עליהם דברים שאתם אפילו לא יכולים להתחיל לפתור, כי זה משהו הרבה יותר עמוק ומרוחב. אז איך אתם מתייחסים לזה? אם מגיעה אליכם פנייה כמו הפנייה של תקווה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1377821][bookmark: _ETM_Q1_1377876][bookmark: _ETM_Q1_1378270][bookmark: _ETM_Q1_1376852][bookmark: _ETM_Q1_1382762][bookmark: _ETM_Q1_1383959][bookmark: _ETM_Q1_1382986][bookmark: _ETM_Q1_1382322][bookmark: _ETM_Q1_1380380][bookmark: _ETM_Q1_1393249][bookmark: _ETM_Q1_1395652][bookmark: _ETM_Q1_1397648][bookmark: _ETM_Q1_1403618][bookmark: _ETM_Q1_1409270][bookmark: _ETM_Q1_1416287][bookmark: _ETM_Q1_1420813][bookmark: _ETM_Q1_1427174][bookmark: _ETM_Q1_1425268][bookmark: _ETM_Q1_1430326][bookmark: _ETM_Q1_1429575][bookmark: _ETM_Q1_1427865][bookmark: _ETM_Q1_1433002][bookmark: _ETM_Q1_1435172][bookmark: _ETM_Q1_1438026][bookmark: _ETM_Q1_1439450][bookmark: _ETM_Q1_1441894][bookmark: _ETM_Q1_1446793][bookmark: _ETM_Q1_1449657][bookmark: _ETM_Q1_1459102][bookmark: _ETM_Q1_1464022][bookmark: _ETM_Q1_1463139][bookmark: _ETM_Q1_1464880][bookmark: _ETM_Q1_1467450][bookmark: _ETM_Q1_1469974]אז קודם כל אני אתייחס אל תקווה כשם גנרי. יש לנו קבוצה של פונים שאנחנו מגדירים אותם כפונים אקוטיים, כפונים שחוזרים אלינו. פנייה לערן היא מוגדרת אצלנו כפנייה חד פעמית ואנונימית. גם כשהיא חד פעמית ואנונימית, היא יכולה לחזור על עצמה. פונים מהסוג הזה, אנחנו נעשה הכל כדי שהם יגיעו לאיזשהו המשך טיפול תוך הקהילה. אני יכול להגיד שלפעמים קצרה ידינו, יש סוג של פונים שאנחנו באמת לא מצליחים ואנחנו יודעים שהם יפנו אלינו גם מחר או מחרתיים, ואולי גם אנחנו לא יכולים ממש ממש לעזור להם אבל יכול להיות שזה הדבר היחיד שכן יכול להחזיק אותם וזאת בהחלט דילמה. אני יכול להגיד לכם שיש בתוך קבוצת אנשי המקצוע שלנו, כשכל מנהל סניף הוא איש מקצוע עם ניסיון רב. במפגשים המקצועיים עולות הדילמות מה נכון לעשות לגבי פונה כזה או אחר כשברור לנו שהוא צריך לקבל טיפול שונה. אבל אנחנו הרבה פעמים יכולים להביא את הסוס אל השוקת, אבל לא תמיד יכולים להכריח אותו לשתות וזה בהחלט מתסכל. 
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חד משמעית.
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[bookmark: _ETM_Q1_1477086][bookmark: _ETM_Q1_1484724][bookmark: _ETM_Q1_1488962][bookmark: _ETM_Q1_1489374][bookmark: _ETM_Q1_1495589]לרוב בתחילה. אנחנו חד משמעית לא נותנים טיפול, למרות שהרבה פעמים ההבדל הוא מאוד קטן, אבל אנחנו מקפידים על זה. השירות של ערן הוא עזרה ראשונה נפשית.
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[bookmark: _ETM_Q1_1492940][bookmark: _ETM_Q1_1493288][bookmark: _ETM_Q1_1500945][bookmark: _ETM_Q1_1501050][bookmark: _ETM_Q1_1504937][bookmark: _ETM_Q1_1505597][bookmark: _ETM_Q1_1513740]אני כן רוצה להוסיף שגם אם הפונה הוא פונה חוזר ומאיים באובדות באופן שחוזר על עצמו, אנחנו ניקח כל פנייה כאילו היא פנייה ראשונה, נתייחס לזה במלוא הרצינות. הייתה לנו פנייה לא מזמן של אישה שהפעלנו נוהל חירום בשיתוף המשטרה - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1558462][bookmark: _ETM_Q1_1563105][bookmark: _ETM_Q1_1563529][bookmark: _ETM_Q1_1565141][bookmark: _ETM_Q1_1572927]בדיוק, כל פעם שיש להם מחשבות אובדניות הם פונים לערן ולכן כל כך חשוב מה שדוד אמר, שאנחנו נהיה זמינים 24/7 עם קבוצה גדולה של מתנדבים שנמצאת שם.
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[bookmark: _ETM_Q1_1570731]רגע, אני רוצה רק להבין, לא הבנתי כל כך. את אומרת שהוא יכול להפעיל נוהל חירום. את יכולה להסביר לי מהו נוהל החירום?
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[bookmark: _ETM_Q1_1575806][bookmark: _ETM_Q1_1575856][bookmark: _ETM_Q1_1578091][bookmark: _ETM_Q1_1582027][bookmark: _ETM_Q1_1587245][bookmark: _ETM_Q1_1591673][bookmark: _ETM_Q1_1594366][bookmark: _ETM_Q1_1598674][bookmark: _ETM_Q1_1604652][bookmark: _ETM_Q1_1610619][bookmark: _ETM_Q1_1611421][bookmark: _ETM_Q1_1615761][bookmark: _ETM_Q1_1614822][bookmark: _ETM_Q1_1620478]בנוהל החירום איש המקצוע שמצטרף אל השיחה הוא יכול או לקחת את השיחה ונהל אותה, אבל ברוב המקרים הוא ישמע את השיחה וייתן הוראות כאלה ואחרות למתנדב או מתנדבת שמנהלים את השיחה והוא מפעיל נוהל חירום. נוהל חירום זה נוהל שאנחנו מאתרים את הפונה כדי להגיע אליו פיזית וזה מתחבר לשיחה שהייתה לי איתך עידית, לגבי הקושי באיתור פונים במצבים האלה כשהם מתקשרים מטלפון חוסי. פה כדי לקצר את התהליך ולהציל חיים אנחנו זקוקים גם לאיזשהו שינוי בחקיקה בנושא של חוק התקשרות. לא נכנס לזה כרגע.
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[bookmark: _ETM_Q1_1624906][bookmark: _ETM_Q1_1622982][bookmark: _ETM_Q1_1623594][bookmark: _ETM_Q1_1624414][bookmark: _ETM_Q1_1627150][bookmark: _ETM_Q1_1624391][bookmark: _ETM_Q1_1629009][bookmark: _ETM_Q1_1635718]צריך לומר רק שהעלינו את זה ליועז הנדל, אנחנו עובדים על זה כרגע וזה יקרה בעזרת השם. ראינו נכונות מאוד גדולה גם מהשר שהציע לסייע פה ואני רוצה להודות לו על זה.
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גם אני.

[bookmark: ET_yor_5794_47] << יור >> היו"ר עידית סילמן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1634498][bookmark: _ETM_Q1_1638298][bookmark: _ETM_Q1_1646453]שבאמת רואה עין בעין את הדברים החשובים שלכם, ובאמת להשתמש בו לצורך הצלת חיים, מעל ומעבר.
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[bookmark: _ETM_Q1_1644917][bookmark: _ETM_Q1_1649539][bookmark: _ETM_Q1_1649603][bookmark: _ETM_Q1_1649625][bookmark: _ETM_Q1_1647302]זה יהיה מדהים כי מהרגע שנכנסת שיחה אובדנית זה מרוץ נגד השעון וכל שנייה חשובה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1649632][bookmark: _ETM_Q1_1655039][bookmark: _ETM_Q1_1653767][bookmark: _ETM_Q1_1658156][bookmark: _ETM_Q1_1655769][bookmark: _ETM_Q1_1662589][bookmark: _ETM_Q1_1666412][bookmark: _ETM_Q1_1664013][bookmark: _ETM_Q1_1667906]נכון והאמת שזה דברים שלא ידעתי. רק משיחה באמת עם דוד קורן פתאום אנחנו מגלים שזה עובד בצורה שהיא אחרת ואנחנו צריכים לזהות מהיכן מגיעה השיחה וכמה שיותר מהר, וגם להגיע לאותו בן אדם. זה מדהים שזה לא קרה עד עכשיו, אבל יש לנו את העזרה של השר לכך ועל זה באמת הרבה תודה לכם שהעליתם את זה בפנינו.
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[bookmark: _ETM_Q1_1665233][bookmark: _ETM_Q1_1671095][bookmark: _ETM_Q1_1675357][bookmark: _ETM_Q1_1678767][bookmark: _ETM_Q1_1681683][bookmark: _ETM_Q1_1681318][bookmark: _ETM_Q1_1684281]כלומר, למשטרה כמובן יש יכולת להגיע לבן אדם שמתקשר ובעצם עושה או מצהיר על מעשה של מעשה אובדנות ואתם לא יכולים לעשות את הפעולה הזאת.
[bookmark: _ETM_Q1_1686492][bookmark: _ETM_Q1_1686563][bookmark: _ETM_Q1_1683677][bookmark: _ETM_Q1_1684210]
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[bookmark: _ETM_Q1_1728100][bookmark: _ETM_Q1_1737795][bookmark: _ETM_Q1_1738559][bookmark: _ETM_Q1_1736921][bookmark: _ETM_Q1_1734954][bookmark: _ETM_Q1_1744473][bookmark: _ETM_Q1_1743692][bookmark: _ETM_Q1_1745201][bookmark: _ETM_Q1_1746030][bookmark: _ETM_Q1_1754532]אז אפשר להעלות רגע את הסרטון של ערן? אגב, מי שלא היה עדיין באחד המרכזים של ערן אז כדאי לקפוץ ולראות איך עונים לשיחות ואיך משיבים. באמת ראינו את המקרים האחרונים של חוסר היכולת להנגיש את השיחה לאנשים שמתמודדים ואיזה כאב ושברון לב גדול זה ועל כך המון תודה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1897705][bookmark: _ETM_Q1_1897784]
[bookmark: ET_guest_שירי_דניאלס_65] << אורח >> שירי דניאלס: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1899970][bookmark: _ETM_Q1_1900023][bookmark: _ETM_Q1_1900284][bookmark: _ETM_Q1_1898375][bookmark: _ETM_Q1_1902540][bookmark: _ETM_Q1_1899731][bookmark: _ETM_Q1_1899348][bookmark: _ETM_Q1_1902287][bookmark: _ETM_Q1_1899928][bookmark: _ETM_Q1_1904588][bookmark: _ETM_Q1_1904839][bookmark: _ETM_Q1_1915938][bookmark: _ETM_Q1_1915235][bookmark: _ETM_Q1_1913517][bookmark: _ETM_Q1_1913151][bookmark: _ETM_Q1_1922063][bookmark: _ETM_Q1_1923870][bookmark: _ETM_Q1_1924995][bookmark: _ETM_Q1_1932555][bookmark: _ETM_Q1_1937707][bookmark: _ETM_Q1_1937805][bookmark: _ETM_Q1_1943316]אני אומר שיש לנו שיתוף פעולה יוצא מן הכלל עם יחידת המשא ומתן, ראש היחידה עופר שחר נמצא בקשר איתנו, אנחנו שותפים להכשרות והוא אצלנו ואנחנו אצלו. צריך לציין שהמשטרה משתפת פעולה כשאנחנו מפעילים נוהל חירום ובזכות שיתוף הפעולה הזה ניצלים מאות חיים בשנה, 920 נפשות בשנה האחרונה. יחד עם זאת, בהקשר של הדרכה, יש לנו את היכולת לעשות הכשרות שיכולות לעשות הבדל בין שיחה שהיא מקדמת ומטיבה לבין שיחה שיכולה - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1940891][bookmark: _ETM_Q1_1946993][bookmark: _ETM_Q1_1948992][bookmark: _ETM_Q1_1950658][bookmark: _ETM_Q1_1956044]אנחנו תיכף נדבר גם עם משרד הרווחה והבטחון החברתי וגם משרד העלייה והקליטה שבעצם יש להם במענה גם נוהל לתחום הזה ונשמע מהם. לפני הכל בואו נראה את הסרטון שלכם. בבקשה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2029865][bookmark: _ETM_Q1_2041295][bookmark: _ETM_Q1_2046443][bookmark: _ETM_Q1_2052933][bookmark: _ETM_Q1_2059841][bookmark: _ETM_Q1_2066054][bookmark: _ETM_Q1_2071277][bookmark: _ETM_Q1_2071927][bookmark: _ETM_Q1_2073581][bookmark: _ETM_Q1_2074989][bookmark: _ETM_Q1_2073536][bookmark: _ETM_Q1_2082195][bookmark: _ETM_Q1_2083001][bookmark: _ETM_Q1_2083448][bookmark: _ETM_Q1_2083519][bookmark: _ETM_Q1_2085823][bookmark: _ETM_Q1_2084515]אז ברשותך אני אתייחס יותר למה שנעשה עד עכשיו ולא כל כך לעתיד. אני כן אגיד שלמרות שנעשים המון דברים ובאמת יש הרבה מאוד אנשי מקצוע אכפתיים שבאמת שעובדים סביב השעון, הצרכים הם גדולים והקשיים הם גדולים ולא סתם החליטו על תוכנית לאומית. צריך להגיד את זה, ארגון הבריאות העולמי מדבר היום על הכשרה יותר ויותר של אנשים שהם לאו דווקא ממערכת בריאות הנפש. מה שערן עושים ומה שאנחנו עושים במודל מעשה שבלה הזכירה, זה להכשיר את צוותי החינוך שהם יהיו מסוגלים לתת מענה לילדים. אם יש לנו אחוזים כל כך גבוהים, אין סיכוי שנצליח - - -
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לאיזה גיל היא נותנת בעצם מענה?
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למה אין שעות חוסן בבתי הספר?
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קטן, נכון.

[bookmark: ET_yor_5794_104] << יור >> היו"ר עידית סילמן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2886273][bookmark: _ETM_Q1_2893038][bookmark: _ETM_Q1_2890999][bookmark: _ETM_Q1_2890350][bookmark: _ETM_Q1_2891201][bookmark: _ETM_Q1_2889576][bookmark: _ETM_Q1_2895251]הוא מאוד קטן, ולהיתלות בכל מערכת החינוך בדבר הקטן הזה - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_2896110][bookmark: _ETM_Q1_2896218][bookmark: _ETM_Q1_2893758][bookmark: _ETM_Q1_2574959][bookmark: _ETM_Q1_2789495]
[bookmark: ET_guest_יוכי_סימן_טוב_124] << אורח >> יוכי סימן טוב: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3170969][bookmark: _ETM_Q1_3172034]זה חזר למשרד החינוך.
[bookmark: _ETM_Q1_3173397][bookmark: _ETM_Q1_3173459][bookmark: _ETM_Q1_3174378]
[bookmark: ET_guest_אורי_יצקר_125] << אורח >> דוד קורן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3175205][bookmark: _ETM_Q1_3175330][bookmark: _ETM_Q1_3174731][bookmark: _ETM_Q1_3176191][bookmark: _ETM_Q1_3182879]כן, כן, אני אמרתי, לעשות שם תהליך של הכשרה להנהגות תנועות הנוער.
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[bookmark: _ETM_Q1_3184682][bookmark: _ETM_Q1_3184798][bookmark: _ETM_Q1_3189545][bookmark: _ETM_Q1_3193015][bookmark: _ETM_Q1_3199262][bookmark: _ETM_Q1_3203976][bookmark: _ETM_Q1_3208503][bookmark: _ETM_Q1_3209723][bookmark: _ETM_Q1_3215198][bookmark: _ETM_Q1_3213878][bookmark: _ETM_Q1_3218300][bookmark: _ETM_Q1_3215671]כדי שמשם זה ירד לתנועות הנוער. הדבר השני שאני רוצה להגיד, שסוג המהפכה שנעשית פה היא בעצם לא רק ליועצות, זאת אומרת היכולת לדבר בבית הספר או כל אדם, לדבר על מצוקה נפשית, זה משהו שצריך לתרגל אותו כי הוא לא מוכר, הוא לא מוכר. היכולת לצפות שיועצות בתי הספר יפתרו את הבעיה הזאת, היא פשוט לא ריאלית. אני יכול להגיד לכם - - - 
[bookmark: _ETM_Q1_3216206][bookmark: _ETM_Q1_3216286][bookmark: _ETM_Q1_3217286]
[bookmark: ET_speaker_6150_128] << דובר >> מיכל וולדיגר (הציונות הדתית): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3218070][bookmark: _ETM_Q1_3218189][bookmark: _ETM_Q1_3218092][bookmark: _ETM_Q1_3216338][bookmark: _ETM_Q1_3219595]"אל תבכה, תהיה גבר" כאילו זה החינוך, אנחנו צברים.
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[bookmark: _ETM_Q1_3252499][bookmark: _ETM_Q1_3259267][bookmark: _ETM_Q1_3257774][bookmark: _ETM_Q1_3261467][bookmark: _ETM_Q1_3259394][bookmark: _ETM_Q1_3264513][bookmark: _ETM_Q1_3267329][bookmark: _ETM_Q1_3267570][bookmark: _ETM_Q1_3273848][bookmark: _ETM_Q1_3272595][bookmark: _ETM_Q1_3276951][bookmark: _ETM_Q1_3279301][bookmark: _ETM_Q1_3284657][bookmark: _ETM_Q1_3282168][bookmark: _ETM_Q1_3288517][bookmark: _ETM_Q1_3294357][bookmark: _ETM_Q1_3291490][bookmark: _ETM_Q1_3293220]האמת שאני חייבת לומר, היום בעידן הרשתות החברתיות, ואני יכולה להגיד לך שאנחנו בתור מבוגרים סובלים מזה, אני לא יכולה לחשוב עלינו בתור תלמידים צעירים בבית הספר שהיית מוסיפה עלי את כל הרשתות החברתיות של היום, זה אתגרים מאוד מאוד גדולים. אני חושבת שאנחנו לא מספיק ערוכים כדי לתת מענה כזה גדול לתלמידים בתוך המערכת. אני באמת חושבת ואני מציינת עוד פעם, אנחנו נשמח לראות איך זה בא לידי ביטוי. היה את שבוע המוגנות לילדים ברשת שבוע שעבר שציינו, את מוקד 105 שגם שם מציינים שיש עלייה מטורפת בפניות של בני הנוער. לא רק עלייה, גם ברמת המסוכנות.
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[bookmark: _ETM_Q1_3729263][bookmark: _ETM_Q1_3729838]נכון, היא הצטרפה אלינו עכשיו בזום והיא תדבר מיד אחריך ואנחנו שמחים על זה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3818262][bookmark: _ETM_Q1_3823464][bookmark: _ETM_Q1_3825538][bookmark: _ETM_Q1_3823875][bookmark: _ETM_Q1_3829762]תודה, תודה רבה לכם והאמת שאתם עושים אחלה עבודה. הגענו אליכם באופן אישי וזה היה מדהים, עבודה של הלב, באמת כל הכבוד, ממש, ממש. טל ברגמן, משרד הבריאות, ברוכה הבאה. אני יודעת שעלית אלינו לא בריאה, אבל היה חשוב לך לברך פה, בבקשה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3845072][bookmark: _ETM_Q1_3846332][bookmark: _ETM_Q1_3848137][bookmark: _ETM_Q1_3853998][bookmark: _ETM_Q1_3852716][bookmark: _ETM_Q1_3857306][bookmark: _ETM_Q1_3856351][bookmark: _ETM_Q1_3860148][bookmark: _ETM_Q1_3863736][bookmark: _ETM_Q1_3861786][bookmark: _ETM_Q1_3866735][bookmark: _ETM_Q1_3870965][bookmark: _ETM_Q1_3876251][bookmark: _ETM_Q1_3874354][bookmark: _ETM_Q1_3878732]אני רוצה לומר כמה דברים. קודם כל תודה על הדיון הזה, הוא באמת דיון שאותי מאוד מאוד ריגש ולכן רציתי להשתתף בו באופן אישי. אני רוצה לשבח את ערן, את כל הארגונים, אבל אני כן רוצה לתת פה שנייה דגש על ערן כי אני באמת חושבת שמדינת ישראל חבה לערן חוב עצום על כל תקופת הקורונה. אני יכולה לומר שאם לא היה לי ארגון כמו ערן שפרוס כפי שהוא פרוס ומקצועי כפי שהוא מקצועי, לא הייתי מסוגלת לתת את הקו הראשון של המענה החירומי בקורונה.
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[bookmark: _ETM_Q1_4051050][bookmark: _ETM_Q1_4048854][bookmark: _ETM_Q1_4055307][bookmark: _ETM_Q1_4060466][bookmark: _ETM_Q1_4067650][bookmark: _ETM_Q1_4067087][bookmark: _ETM_Q1_4069510][bookmark: _ETM_Q1_4077385]תודה רבה טל ברגמן. נמצאת איתנו כאן חברת הכנסת מיכל רוזין, יושבת ראש סיעת מרצ שנכנסה זה עתה, והיא גם שותפה וחברה קרובה ובאמת אני חייבת לומר, גילוי נאות, כשישבנו בערב סגירת התקציב אז מיכל רוזין היא זאת שבאה אלי ואמרה לי 'תקשיבי עידית, לערן צריך עוד תקציב' והיא שותפה בדברים הטובים האלה, אז אשריה. בבקשה מיכל.
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[bookmark: _ETM_Q1_4276954][bookmark: _ETM_Q1_4277057][bookmark: _ETM_Q1_4279616][bookmark: _ETM_Q1_4281009][bookmark: _ETM_Q1_4285701][bookmark: _ETM_Q1_4291577][bookmark: _ETM_Q1_4290146][bookmark: _ETM_Q1_4295280][bookmark: _ETM_Q1_4295589]באמת אני מתנצלת שוב על האיחור, אבל אני הייתי רוצה לשמוע איפה זה עומד מבחינה תקציבית כי שם זה תוקע. כולם חושבים שערן ארגון מצוין, נדרש, אין מישהו שעושה את העבודה הזאת, אין לו תחרות בתחום ולכן השאלה מה קורה הלאה. תודה.
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[bookmark: _ETM_Q1_4301046][bookmark: _ETM_Q1_4305720][bookmark: _ETM_Q1_4310479][bookmark: _ETM_Q1_4312639][bookmark: _ETM_Q1_4313373][bookmark: _ETM_Q1_4316577][bookmark: _ETM_Q1_4317996][bookmark: _ETM_Q1_4317443][bookmark: _ETM_Q1_4321778][bookmark: _ETM_Q1_4321424][bookmark: _ETM_Q1_4325773][bookmark: _ETM_Q1_4333417][bookmark: _ETM_Q1_4330755][bookmark: _ETM_Q1_4329953][bookmark: _ETM_Q1_4334700][bookmark: _ETM_Q1_4339966][bookmark: _ETM_Q1_4346989][bookmark: _ETM_Q1_4353972]א' תודה מיכל, מיכל באמת שותפה ובכלל אני חייב לומר שיש לנו בבית הזה לא מעט שותפים, שותפות בעיקר, מכל הקשר הפוליטית. אני יכול להגיד שג'ומס שהוא השותף שלנו שהיה חבר כנסת ושר אמר לי פעם באחד הדיונים פה שהבעיה שלנו שאף אחד לא מנגד, זאת אומרת שאין נגד מי להילחם כי כולם בעד. לגופו של עניין, התקציב שאנחנו זקוקים לו, אנחנו בעצם בכל תחילת שנה לא יודעים כמה נקבל ואני יכול להגיד שהעובדה עידית שאת העברת לנו את הסכום הנוסף, היא מרגיעה אותנו בחודשים הקרובים, אבל הפתרון הזה צריך לבוא ובאמת מדובר בכסף כיס. 

[bookmark: _ETM_Q1_4435509][bookmark: _ETM_Q1_4358880][bookmark: _ETM_Q1_4363977][bookmark: _ETM_Q1_4368953][bookmark: _ETM_Q1_4370297][bookmark: _ETM_Q1_4368748][bookmark: _ETM_Q1_4374558][bookmark: _ETM_Q1_4374067][bookmark: _ETM_Q1_4379224][bookmark: _ETM_Q1_4382797][bookmark: _ETM_Q1_4383875][bookmark: _ETM_Q1_4384234][bookmark: _ETM_Q1_4383172][bookmark: _ETM_Q1_4389920][bookmark: _ETM_Q1_4395908][bookmark: _ETM_Q1_4393550][bookmark: _ETM_Q1_4398881][bookmark: _ETM_Q1_4402238][bookmark: _ETM_Q1_4407510][bookmark: _ETM_Q1_4406362][bookmark: _ETM_Q1_4411153][bookmark: _ETM_Q1_4411107][bookmark: _ETM_Q1_4415405][bookmark: _ETM_Q1_4423499][bookmark: _ETM_Q1_4431396]אנחנו זקוקים לסדר גודל של 6 מיליון שקל בשנה, לא יותר. ערן מגייסת את כל היתר הסכומים ונכון להיום חסרים לנו סדר גודל של 4 אנשי מקצוע, כי שאיש מקצוע שמלווה 140 מתנדבים, זה פשוט לא סביר כי מתנדב מסיים משמרת וכמו שהוא נתן, הוא זקוק לאוזן, הוא זקוק לתמיכה, הוא זקוק לאיש מקצוע. כי ההבדל הוא בין מתנדב שמקבל החזקה למתנדב שלא מקבל הוא הבדל של שנים. זאת אומרת, המתנדב שאנחנו לא נגיע אליו ירד, הוא יעלם. השקענו בו 800 או, סדר גודל אדיר של שעות הדרכה, ואם אנחנו נשקיע בחזרה את מה שהוא זקוק לו מבחינה מקצועית, הוא לא יהיה איתנו. זה בעצם מה שאנחנו זקוקים ואיך אומרים? על זה בוכה הנביא וכבר לצערי שנים משרד הבריאות מבין את הצורך, לא נמצא הפתרון. אני חייב לומר שהאחרון בכנסת הקודמת, דוד ביטן ניסה להיכנס ולפתור, ולא, הבעיה לא נפתרה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4436530][bookmark: _ETM_Q1_4438119][bookmark: _ETM_Q1_4437447][bookmark: _ETM_Q1_4436992][bookmark: _ETM_Q1_4439992][bookmark: _ETM_Q1_4443306][bookmark: _ETM_Q1_4449289][bookmark: _ETM_Q1_4448285][bookmark: _ETM_Q1_4450718][bookmark: _ETM_Q1_4451279][bookmark: _ETM_Q1_4458258][bookmark: _ETM_Q1_4462539][bookmark: _ETM_Q1_4463419][bookmark: _ETM_Q1_4469425][bookmark: _ETM_Q1_4467745][bookmark: _ETM_Q1_4473160]אז אין ספק שאנחנו נצטרך לראות איך פותרים את העניין. אתם בטח לא יכולים להיות מושתתים על לא תקציב קואליציוני כזה או אחר, ולא תקציב לא ידוע מראש. אני חושבת שהפעילות כפי שהוצגה כאן, בכלל הדוח השלם שהם הציגו היום, מראה את כמות העלייה בפניות, כומת המקצועיות, הפיתוח של הארגון באמת למענה גם בוואטסאפ, גם במדינות מחוץ לארץ שבעצם נותנות מענה כשכאן כולם ישנים. אז באמת זה אחד הכלים החשובים, אנחנו רואים יום-יום את הצלת החיים שנעשית בערן ועל כך תודה.
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[bookmark: _ETM_Q1_4478227][bookmark: _ETM_Q1_4480573][bookmark: _ETM_Q1_4487582][bookmark: _ETM_Q1_4493596][bookmark: _ETM_Q1_4493724][bookmark: _ETM_Q1_4497518][bookmark: _ETM_Q1_4502343][bookmark: _ETM_Q1_4502516][bookmark: _ETM_Q1_4504129]אגב, לפני שלוש שנים הקמנו קו דומה עבור מדינה אחרת, במקרה אוקראינה. המתנדבים שהכשרנו שם פנו אלי לפני יומיים ואיך אומרים? אנחנו מכאן מחזקים אותם, אבל סתם זאת דוגמה שהופכת להיות, וזה קו שהוא מאוד פעיל עד היום. אנחנו עוקבים מרחוק, אבל הקמנו את השירות שלהם לפני שלוש שנים.
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[bookmark: _ETM_Q1_4502214][bookmark: _ETM_Q1_4505799][bookmark: _ETM_Q1_4506508][bookmark: _ETM_Q1_4509581]הבנתי, יפה, טוב. אנחנו נעבור רגע למשרד הרווחה והביטחון החברתי. טל אדיב נמצאת איתנו? מנהלת מחלקת הפסיכיאטריה. בבקשה.
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[bookmark: _ETM_Q1_4530686][bookmark: _ETM_Q1_4535291][bookmark: _ETM_Q1_4535611][bookmark: _ETM_Q1_4538586][bookmark: _ETM_Q1_4542174][bookmark: _ETM_Q1_4542779][bookmark: _ETM_Q1_4551555][bookmark: _ETM_Q1_4549562][bookmark: _ETM_Q1_4555031][bookmark: _ETM_Q1_4554394][bookmark: _ETM_Q1_4560871][bookmark: _ETM_Q1_4560680]אנחנו דווקא שאלנו את המקומות שלכם, התוכניות של משרד הרווחה והביטחון החברתי בתחום הזה של המענה הנפשי הראשוני. זאת אומרת, באמת ערן הציגו לנו כאן את הנתונים שלהם, את המענה שלהם הראשוני, שבאמת מכסה עיקר נרחב של הפניות. השאלה מה קורה אצלכם בתוך המקומות של הרווחה, מי נותן את זה? איך? כמה? ומה הקשר שלכם עם ערן באמת?
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[bookmark: _ETM_Q1_4649048][bookmark: _ETM_Q1_4649102][bookmark: _ETM_Q1_4665921][bookmark: _ETM_Q1_4664818][bookmark: _ETM_Q1_4671170][bookmark: _ETM_Q1_4677635][bookmark: _ETM_Q1_4678289][bookmark: _ETM_Q1_4679145][bookmark: _ETM_Q1_4679741][bookmark: _ETM_Q1_4686175][bookmark: _ETM_Q1_4690734][bookmark: _ETM_Q1_4690546][bookmark: _ETM_Q1_4695596][bookmark: _ETM_Q1_4701308]כן, שלום. אנחנו במשרד הקליטה גם בעצם עדים לעלייה במספר הפניות בתחום הרגשי והנפשי. הקמנו לפני שנה מוקד לסיוע נפשי טלפוני עם מרכז משאבים, כאשר במרכז הזה פועלים אנשי מקצוע והם עונים לשיחות מהשעה 16:00 עד השעה 21:00 כל יום בימי חול. אין לנו עדיין מספר פניות כמו שבאמת מדווחים מערן, אבל זה די תלוי פרסום. זאת אומרת, בזמנים שאנחנו מעלים את הפרסום מיד עולה מספר הפניות ואנחנו מנסים מאוד לטפל גם בנושא הפרסום כרגע.
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[bookmark: _ETM_Q1_4751323][bookmark: _ETM_Q1_4739905][bookmark: _ETM_Q1_4741818][bookmark: _ETM_Q1_4740605][bookmark: _ETM_Q1_4748238][bookmark: _ETM_Q1_4755102][bookmark: _ETM_Q1_4753218][bookmark: _ETM_Q1_4758239][bookmark: _ETM_Q1_4767900][bookmark: _ETM_Q1_4768191][bookmark: _ETM_Q1_4771673][bookmark: _ETM_Q1_4775558]אנחנו בחינתנו העברנו הכשרה של שומרי סף לכל העובדים שלנו שהם מקבלים קהל. העברנו את זה אפילו פעמיים, חידשנו את זה לאחרונה. אנחנו כרגע עובדים גם על תוכנית ארצית למניעת אובדנות לילדים ולנוער, זה עדיין בעבודה, אבל באמת המחסור הקריטי זה מחסור באנשי מקצוע. זאת אומרת, גם אנחנו מאתרים, גם אנחנו יודעים מי זקוק לסיוע - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_4772898]רגע, יש לי שאלה. מה ההקשר שלכם עם ערן? אם יש לכם כזה?
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[bookmark: _ETM_Q1_4782247][bookmark: _ETM_Q1_4782319][bookmark: _ETM_Q1_4779357][bookmark: _ETM_Q1_4787506][bookmark: _ETM_Q1_4791547][bookmark: _ETM_Q1_4793954]לא, עם ערן אין לנו. אנחנו מוסרים לפונים שלנו שיש גוף כזה והם יכולים לפנות, אנחנו גם מוסרים שיש לנו את קו הסיוע שאנחנו מפעילים.
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[bookmark: _ETM_Q1_4794886][bookmark: _ETM_Q1_4798967][bookmark: _ETM_Q1_4797462][bookmark: _ETM_Q1_4803085][bookmark: _ETM_Q1_4801846][bookmark: _ETM_Q1_4806710][bookmark: _ETM_Q1_4806888][bookmark: _ETM_Q1_4809428][bookmark: _ETM_Q1_4813420][bookmark: _ETM_Q1_4811957][bookmark: _ETM_Q1_4812006][bookmark: _ETM_Q1_4816311][bookmark: _ETM_Q1_4817624][bookmark: _ETM_Q1_4820469][bookmark: _ETM_Q1_4823850][bookmark: _ETM_Q1_4824454]אני רק אגיד בהקשר הזה שאני חושבת שאתם יושבים על צומת מאוד חשובה ומרכזית, דווקא אל מול עולים, אל מול אנשים שבאמת יש להם התמודדויות מאוד מאוד גדולות גם ככה וסביר להניח שהמציאות וההתמודדות גם הנפשית, היא לא קלה ולא פשוטה. אני לא חושבת שאתם צריכים להתעסק בלבנות תוכניות, יש תוכניות שקיימות היום ונמצאות, גם קווים מסוימים, גם מענה טלפוני מסוים. אני חושבת שאולי כדאי שהמשרד ינסה לתכלל את פעילותו עם שאר התוכניות למניעת אובדנות שקיימות, עם כל התוכניות הרחבות, להיכנס לתוך התוכנית המתכללת הזאת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4834303][bookmark: _ETM_Q1_4840628][bookmark: _ETM_Q1_4839611]אוקיי, אז זה בסדר גמור. כן דוד קורן.
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[bookmark: _ETM_Q1_4841766][bookmark: _ETM_Q1_4841817][bookmark: _ETM_Q1_4844118][bookmark: _ETM_Q1_4845042][bookmark: _ETM_Q1_4851309][bookmark: _ETM_Q1_4856544][bookmark: _ETM_Q1_4858460][bookmark: _ETM_Q1_4859986][bookmark: _ETM_Q1_4889613][bookmark: _ETM_Q1_4877801][bookmark: _ETM_Q1_4883997][bookmark: _ETM_Q1_4890831][bookmark: _ETM_Q1_4891267][bookmark: _ETM_Q1_4896090]אני רציתי להתייחס. נקבעה לי פגישה עם הגברת פנינה תמנו-שטה שרת הקליטה בנושא הזה, כי אנחנו הצענו להפעיל את השירות הזה לעולים. יש לנו שירות לעולים היום, אבל אני חושב שההיגיון הוא לאחד את שני השירותים האלה תחת ערן. אנחנו הצענו איזושהי תוכנית כזאת, כי נדמה לי שהפניות שאנחנו מקבלים היום היה נכון לעשות את זה ביחד וזאת בעצם ההצעה שאנחנו הולכים להגיש לשרת הקליטה, כי נדמה לי שנכון לעשות את זה יחד.
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[bookmark: _ETM_Q1_4897529][bookmark: _ETM_Q1_4896832]אוקיי, בסדר גמור. יש לנו את מועצת התלמידים והנוער הארצית, ארבל נמצאת איתנו?
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[bookmark: _ETM_Q1_4911893][bookmark: _ETM_Q1_4911963][bookmark: _ETM_Q1_4909253]
[bookmark: ET_yor_5794_168] << יור >> היו"ר עידית סילמן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4909917]ארבל בת כמה את? באיזה כיתה את ומאיפה?
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[bookmark: _ETM_Q1_4916528][bookmark: _ETM_Q1_4916600]
[bookmark: ET_yor_5794_170] << יור >> היו"ר עידית סילמן: << יור >> 

איפה? באיזה בית ספר?
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[bookmark: _ETM_Q1_4955127][bookmark: _ETM_Q1_4955206][bookmark: _ETM_Q1_4955703]
[bookmark: ET_guest_ארבל_גלברט_175] << אורח >> ארבל גלברט: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4956188][bookmark: _ETM_Q1_4956238][bookmark: _ETM_Q1_4958726][bookmark: _ETM_Q1_4959727]יש הרבה טיולים ארוכים בליאו בק. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4972104][bookmark: _ETM_Q1_4972155][bookmark: _ETM_Q1_4972802][bookmark: _ETM_Q1_4974987][bookmark: _ETM_Q1_4975505][bookmark: _ETM_Q1_4975757][bookmark: _ETM_Q1_4981809][bookmark: _ETM_Q1_4987359][bookmark: _ETM_Q1_4993275][bookmark: _ETM_Q1_4995311][bookmark: _ETM_Q1_4996479][bookmark: _ETM_Q1_5000756][bookmark: _ETM_Q1_5005613][bookmark: _ETM_Q1_5004197][bookmark: _ETM_Q1_5007381][bookmark: _ETM_Q1_5005446][bookmark: _ETM_Q1_5008091][bookmark: _ETM_Q1_5009792][bookmark: _ETM_Q1_5014686][bookmark: _ETM_Q1_5020958][bookmark: _ETM_Q1_5019244][bookmark: _ETM_Q1_5021705][bookmark: _ETM_Q1_5022460][bookmark: _ETM_Q1_5033306][bookmark: _ETM_Q1_5032803][bookmark: _ETM_Q1_5031267]את האמת שאני רוצה להתייחס יותר לתחום של העזרה הראשונית שעלה פה הרבה שילוב של מערכת החינוך והכנה של הצוותים החינוכיים וגם של קווי הסיוע, שקווי הסיוע הם באמת מדהימים והם מצילים באמת הרבה מאוד אנשים, אבל משהו שמאוד בולט אצל בני נוער, זה שהם לא נוטים לשתף בן אדם זר, בן אדם שהם לא מכירים ובטח שלא מבוגרים. אנחנו בדרך כלל, אם יש לנו איזשהו קושי נפשי כזה או אחר, דנים על זה עם חברים שלנו או אנשים שאנחנו מרגישים בטוחים איתם וקרובים אליהם. אני חושבת שמשהו שכן אפשר להכניס לתוך מערכת החינוך יותר, זה לאו דווקא רק הכנה של הצוותים החינוכיים, שזה דבר שצריך לקרות כי אנחנו, הנוער, מרגישים בחוסר, אלא איזשהו תדרוך לזיהוי של מצוקה נפשית ראשונית של חבר לחבר, שזה משהו שמאוד מאוד חסר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5263834][bookmark: _ETM_Q1_5269490][bookmark: _ETM_Q1_5269843][bookmark: _ETM_Q1_5272548]תודה ארבל. אני חושבת שארבל אמרה את מה שאמרנו פה לפני כן בצורה די ברורה. ארבל, כמה אתם במועצת התלמידים הארצית? כמה נציגים אתם?
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[bookmark: _ETM_Q1_5276051][bookmark: _ETM_Q1_5276103][bookmark: _ETM_Q1_5284402]אני לא זוכרת בדיוק את המספר, אבל אני חושבת שסביבות 40-60.
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[bookmark: _ETM_Q1_5286733][bookmark: _ETM_Q1_5290058][bookmark: _ETM_Q1_5288169][bookmark: _ETM_Q1_5287185][bookmark: _ETM_Q1_5294361][bookmark: _ETM_Q1_5298174][bookmark: _ETM_Q1_5298864][bookmark: _ETM_Q1_5301992][bookmark: _ETM_Q1_5305254][bookmark: _ETM_Q1_5309234][bookmark: _ETM_Q1_5307056][bookmark: _ETM_Q1_5312188][bookmark: _ETM_Q1_5311662][bookmark: _ETM_Q1_5316716][bookmark: _ETM_Q1_5317568][bookmark: _ETM_Q1_5320274][bookmark: _ETM_Q1_5324308][bookmark: _ETM_Q1_5329210][bookmark: _ETM_Q1_5329394][bookmark: _ETM_Q1_5334252]אוקיי. צריך לחשוב על להביא את הנציגים של מועצת התלמידים הארצית לכאן לכנסת ולעשות איזשהו דיון איתם יחד על נושא הבדידות, הבושה, הסטיגמה, מה התלמידים היו רוצים לראות בבית הספר או במסגרות החינוכיות הפורמליות והבלתי פורמליות. אז ארבל אנחנו נהיה איתכם בקשר ונזמין אתכם למפגש פה, שולחן עגול בכנסת, את מועצת התלמידים הארצית. ומי שאולי באמת אחראי ואתם חושבים שיכול להיות רלוונטי מטעמכם לנושאים האלה. אני חושבת שהקול שלכם של התלמידים הוא קול חשוב. אני חושבת שאת אמרת כאן דברים, והיא תלמידת יא' ונמצאת באחד מבתי הספר, צריך לומר המובילים. באמת אחד מבתי הספר שהם באמת גאווה גדולה גם ברמה החינוכית, הלימודית ועוד הרבה דברים אחרים.
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[bookmark: _ETM_Q1_5411075][bookmark: _ETM_Q1_5416476][bookmark: _ETM_Q1_5414281][bookmark: _ETM_Q1_5421545][bookmark: _ETM_Q1_5423277][bookmark: _ETM_Q1_5424098][bookmark: _ETM_Q1_5426465][bookmark: _ETM_Q1_5426517][bookmark: _ETM_Q1_5430077][bookmark: _ETM_Q1_5428135][bookmark: _ETM_Q1_5433299][bookmark: _ETM_Q1_5440569][bookmark: _ETM_Q1_5440638][bookmark: _ETM_Q1_5440738][bookmark: _ETM_Q1_5440804][bookmark: _ETM_Q1_5467130][bookmark: _ETM_Q1_5442519][bookmark: _ETM_Q1_5447871][bookmark: _ETM_Q1_5450401][bookmark: _ETM_Q1_5457233][bookmark: _ETM_Q1_5461824][bookmark: _ETM_Q1_5466991][bookmark: _ETM_Q1_5469817]אז תודה. בוקר טוב לכולם, תודה לך עידית על העיסוק בנושא החשוב הזה של עזרה נפשית בימי קורונה. אני רק אגיד שעמותת סהר נותנת סיוע נפשי כבר 20 שנה באונליין, באמצעים דיגיטליים. יש לנו קווים חמים בעברית ובערבית, יש לנו אתר שמלא בתוכן, במאמרים והפנייה לגורמי סיוע. רק אתמול בלילה הייתה לי שיחה מרגשת מאוד מבחור שפנה אלינו שהיה על סף אובדנות, שעכשיו ממש כותב ספר ושיתף, זה לא קורה הרבה אבל לפעמים אנשים פונים אלי ומשתפים שמאמר באתר שלנו הציל את החיים שלו. כלומר, לא רק הפנייה למוקד סיוע, אלא גם אנשים שקוראים תוכן לפעמים, זה יכול להיות משנה חיים ומציל חיים.

[bookmark: _ETM_Q1_5472108][bookmark: _ETM_Q1_5480557][bookmark: _ETM_Q1_5478217][bookmark: _ETM_Q1_5484550][bookmark: _ETM_Q1_5489764][bookmark: _ETM_Q1_5490427][bookmark: _ETM_Q1_5492446][bookmark: _ETM_Q1_5494674][bookmark: _ETM_Q1_5496008][bookmark: _ETM_Q1_5503131][bookmark: _ETM_Q1_5500777][bookmark: _ETM_Q1_5502635][bookmark: _ETM_Q1_5504967][bookmark: _ETM_Q1_5505565][bookmark: _ETM_Q1_5509414][bookmark: _ETM_Q1_5509243][bookmark: _ETM_Q1_5509679][bookmark: _ETM_Q1_5510980][bookmark: _ETM_Q1_5517016][bookmark: _ETM_Q1_5514934][bookmark: _ETM_Q1_5514823][bookmark: _ETM_Q1_5521455][bookmark: _ETM_Q1_5522091][bookmark: _ETM_Q1_5525796][bookmark: _ETM_Q1_5525114][bookmark: _ETM_Q1_5527155][bookmark: _ETM_Q1_5524891][bookmark: _ETM_Q1_5527877][bookmark: _ETM_Q1_5535057][bookmark: _ETM_Q1_5541160][bookmark: _ETM_Q1_5541652]מה שחשוב לי להגיד, זה שבעצם המצוקות הנפשיות שהמגיפה הביאה, זה מצוקות נסתרות. למה המצוקות נסתרות? כי הסובלים הם נסתרים, זה לא אלה שיוצאים להפגין, זה לא אלה שמפעילים לובי בכנסת. להיפך, זה אנשים שסובלים בשקט לבדם או במקרה הטוב פונים למוקדי הסיוע של סהר או של ערן. לצערי הרב ודיברנו על זה, וגם ארבל הזכירה את זה, יש עדיין בושה בלהיות חרד, בלהיות בדיכאון, בלהיות בודד. אנשים ייאבקו על מענקים, יאבקו על מצוקות כלכליות, אבל ישמרו בשקט לעצמם את המצוקות הנפשיות, כי זה עדיין סימן לבושה ולכן זה כל כך מסוכן. דווקא ארבל אמרה שהרבה פעמים לא יפנו לאנשים שהם לא מכירים, אבל אנחנו רואים בסהר שאנחנו נותנים מענה לכ-30 אלף פניות בשנה, שדווקא הרבה פעמים יותר קל ויותר נוח לשתף במצוקה אנשים שלא מכירים, דווקא אלה שמאחורי מסך. לא שומעים את הקול, יש חוסר שיפוטיות ובעצם יש שם הקשבה מלאה והרבה פעמים שם הרבה יותר קל לחשוף את הסודות ואת המצוקות הכי קשות שאנשים שומרים לעצמם.
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[bookmark: _ETM_Q1_5583847][bookmark: _ETM_Q1_5590573][bookmark: _ETM_Q1_5597837][bookmark: _ETM_Q1_5606474][bookmark: _ETM_Q1_5604926][bookmark: _ETM_Q1_5608281][bookmark: _ETM_Q1_5613342][bookmark: _ETM_Q1_5614009][bookmark: _ETM_Q1_5616928][bookmark: _ETM_Q1_5617719][bookmark: _ETM_Q1_5620546][bookmark: _ETM_Q1_5628745][bookmark: _ETM_Q1_5630409][bookmark: _ETM_Q1_5633635][bookmark: _ETM_Q1_5636652][bookmark: _ETM_Q1_5642553][bookmark: _ETM_Q1_5643954]אני יכולה להגיד שאנחנו עובדים עם המשטרה בשיתוף פעולה מלא, אנחנו לצערי יותר מפעם ביום מדווחים למשטרה על אנשים שנמצאים בסכנת חיים או פגיעה באנשים חסרי ישע וקטינים. וקורה לפעמים ששוטרים מתקשרים אלינו לפני שהם דופקים בדלת, ואני יכולה להגיד, זה לא קורה הרבה אבל זה קורה שפתאום אנחנו כן מקבלים טלפון ואנחנו כן מדריכים אותם אפילו לפני הדפיקה הזאת בדלת והמילים הראשונות של מה שנקרא "first responders" הן קריטיות להצלת חיים ולכן ההכשרות שלנו, של גופים אחרים את האנשים שנמצאים בשטח ופוגשים את האנשים בזמן אמת ברגע הכי קריטי בחיים שלהם, שהמצוקה באמת נחשפת בפעם הראשונה, היא סופר חשובה ונורא חשוב להקצות לשם משאבים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_5895379][bookmark: _ETM_Q1_5899587][bookmark: _ETM_Q1_5901467][bookmark: _ETM_Q1_5902380][bookmark: _ETM_Q1_5909011]את יכולה להגיד משהו? איך זה מתכתב עכשיו עם התוכנית החדשה של משרד הביטחון והתוספת התקציבית? א' האם אתם נהנים מהתוספת התקציבית הזאת? איך זה מתכתב? האם אתם עוקבים אחרי זה? אתם שותפים לתוכנית הזאת?
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[bookmark: _ETM_Q1_6247996][bookmark: _ETM_Q1_6248034][bookmark: _ETM_Q1_6248111]
[bookmark: ET_yor_5794_199] << יור >> היו"ר עידית סילמן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_6267692][bookmark: _ETM_Q1_6280858][bookmark: _ETM_Q1_6278303][bookmark: _ETM_Q1_6277645][bookmark: _ETM_Q1_6278492][bookmark: _ETM_Q1_6278560][bookmark: _ETM_Q1_6282627]אנחנו עשינו דיון בשבוע שעבר על מחסור במנות דם.
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[bookmark: _ETM_Q1_6683038][bookmark: _ETM_Q1_6680202][bookmark: _ETM_Q1_6686092][bookmark: _ETM_Q1_6689041][bookmark: _ETM_Q1_6690133][bookmark: _ETM_Q1_6697368][bookmark: _ETM_Q1_6699871][bookmark: _ETM_Q1_6700637][bookmark: _ETM_Q1_6706569][bookmark: _ETM_Q1_6703864][bookmark: _ETM_Q1_6710607][bookmark: _ETM_Q1_6710594][bookmark: _ETM_Q1_6714730][bookmark: _ETM_Q1_6718996][bookmark: _ETM_Q1_6716745][bookmark: _ETM_Q1_6718627][bookmark: _ETM_Q1_6721851][bookmark: _ETM_Q1_6726913][bookmark: _ETM_Q1_6727190]אני באמת רוצה להודות לערן על המשימה החשובה שלקחתם על עצמכם, את היותכם גוף חירום לאומי, עמותה שמהווה גוף חירום לאומי בחזית קדמת הבמה של הממד הנפשי של מדינת ישראל. הממד הנפשי, שמאוד אהבתי את הניסוח הזה אצלכם, הוא חשוב והוא קריטי לא פחות מאותם ממדים פיזיים. הוא מתרחש בכל מקום. שמענו את החבר'ה הצעירים, שמענו את המשרדים האחרים, כולם רוצים לבוא וליטול. אנחנו כן נבדוק מול המשרדים השונים, דווקא משרדי הבט"פ שמקבלים את הפניות שלאנשים שנמצאים שם ברוטינה ובשגרה, כדי לברר מהו נוהל חירום שמופעל שם ואיך זה עובד ומה הקשר אליכם. 

[bookmark: _ETM_Q1_6729956][bookmark: _ETM_Q1_6735763][bookmark: _ETM_Q1_6734241][bookmark: _ETM_Q1_6742497][bookmark: _ETM_Q1_6741141][bookmark: _ETM_Q1_6745902][bookmark: _ETM_Q1_6748099][bookmark: _ETM_Q1_6749449][bookmark: _ETM_Q1_6746838][bookmark: _ETM_Q1_6753232][bookmark: _ETM_Q1_6752569][bookmark: _ETM_Q1_6762073][bookmark: _ETM_Q1_6767971][bookmark: _ETM_Q1_6768569][bookmark: _ETM_Q1_6771171][bookmark: _ETM_Q1_6770403][bookmark: _ETM_Q1_6778994][bookmark: _ETM_Q1_6776459][bookmark: _ETM_Q1_6778074][bookmark: _ETM_Q1_6779798][bookmark: _ETM_Q1_6786421][bookmark: _ETM_Q1_6784743][bookmark: _ETM_Q1_6789950]אנחנו נקדם יחד עם משרד התקשורת את החקיקה שבאמת מקצרת תהליכים ומאפשרת להגיע לבן אדם בקצה. אני חייבת לומר שבסוף אתם לא רק חלק מרכזי וחשוב מאותו מערך חירום, בסוף אתם פועלים הלכה למעשה גם בקרב צעירים, גם בקרב קהילות יהודיות, שאולי לא הספקנו קצת להרחיב ולדבר על זה, אבל גם אחרי האסון במירון אתם נתתם שירות שהוא ייחודי לקהילה החרדית וגם אחרי מקומות כאלה או אחרים בשומר החומות, לאותן קהילות שעברו את אותה טראומה נקודתית ובכלל ברחבי הארץ. אז תודה על זה ותודה לך חברת הכנסת מיכל רוזין, על ההשתתפות שלך פה, ולכל מי שהשתתף איתנו בזום. ואנחנו נשוב וניפגש באמת בעשייה חשובה. אנחנו מזמנים אתכם כחלק מכלל הארגונים שיגיעו לדיון החשוב של שלושת המשרדים שיציגו בה את התוכנית המתכללת או מה שיש בה כרגע, עד שהיא תגיע לאותה החלטת ממשלה. אז תודה רבה, בזאת אני נועלת הדיון החשוב.
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