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[bookmark: _ETM_Q1_86358][bookmark: _ETM_Q1_93138][bookmark: _ETM_Q1_98839][bookmark: _ETM_Q1_103836][bookmark: _ETM_Q1_107422]חגגנו אך לפני מספר ימים את חג שבועות, חג המים, והנה כמה סמלי, אם היה אמור להיות תאריך אחר לדיון במאי, אז כנראה לא במקרה הוא נדחה ליוני בסמוך לחג המים.
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[bookmark: _ETM_Q1_107506][bookmark: _ETM_Q1_107551][bookmark: _ETM_Q1_110874][bookmark: _ETM_Q1_107133][bookmark: _ETM_Q1_118279][bookmark: _ETM_Q1_124471][bookmark: _ETM_Q1_132104][bookmark: _ETM_Q1_139394][bookmark: _ETM_Q1_146581][bookmark: _ETM_Q1_153214]אנחנו מקיימים את הדיון הזה בעקבות פניות ציבור שהגיעו לוועדה מאזרחים, עם פניות שונות שעוסקות בקריאת השעונים, באיזה יחס הם קיבלו כשהם פנו לתאגידי המים, וככל שנכנסנו והעמקנו בנושא, גילינו שיש הרבה מאוד נתונים מעניינים על תאגידי המים, על הרבה מאוד גם מידע שקיים גם ברשתות, גם בעיתונות, גם מכאלה שחושבים שזה היה מהלך מצוין של המדינה של הקמת התאגידים, גם כאלה שיותר ביקורתיים כלפי המהלך הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_154520][bookmark: _ETM_Q1_154570][bookmark: _ETM_Q1_149803][bookmark: _ETM_Q1_159451][bookmark: _ETM_Q1_167463][bookmark: _ETM_Q1_165131]לפני כשבועיים אם אני לא טועה, ראיתי איזה שהוא מסמך ובו כוונה להכניס גם את המועצות האזוריות לתאגידי מים, יכול להיות שראיתי את זה במסגרת הטיוטה של חוק ההסדרים, או במסמך אחר?
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[bookmark: _ETM_Q1_169325][bookmark: _ETM_Q1_180645][bookmark: _ETM_Q1_186731]אוקי, אז באמת נושא מאוד מאוד גדול, משפיע על התנהלות של הרבה מאוד ארגונים, ובסופו של דבר גם נוגע באופן ישיר לאזרחים, גם לשירות מאוד מאוד יום יומי, בסיסי, וגם לכיס של האזרח.
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[bookmark: _ETM_Q1_195245][bookmark: _ETM_Q1_195307][bookmark: _ETM_Q1_195990][bookmark: _ETM_Q1_204069][bookmark: _ETM_Q1_201710][bookmark: _ETM_Q1_208496][bookmark: _ETM_Q1_215509][bookmark: _ETM_Q1_222931][bookmark: _ETM_Q1_221155][bookmark: _ETM_Q1_225994]ביקשנו מה-מ.מ.מ – מרכז המחקר והמידע של הכנסת – איזה שהוא מסמך בנושא. נמצאים איתנו כאן גם עמי צדיק ראש המחלקה הכלכלית של ה-מ.מ.מ הוא יושב מאחורה, וגם רינת שערכה את המחקר ותציג את עיקריו, ואחר כך נעבור לסבב התייחסויות. אני מציעה שנתחיל מהמחקר ואחר כך נראה את ההתייחסויות.
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וגם לצטט.
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[bookmark: _ETM_Q1_315705][bookmark: _ETM_Q1_324159]ולצטט, זה מחקר שלנו ותיק, של המחלקה הכלכלית ב-מ.מ.מ.
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[bookmark: _ETM_Q1_324196][bookmark: _ETM_Q1_324248][bookmark: _ETM_Q1_329426][bookmark: _ETM_Q1_336252]אבל רינת, אולי לפני שאת מתקדמת, כן עוד מילה למה בעצם ב-2001 בא חוק תאגידי מים וביוב, למה הוא נולד?
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[bookmark: _ETM_Q1_334695][bookmark: _ETM_Q1_334735][bookmark: _ETM_Q1_341006][bookmark: _ETM_Q1_347614][bookmark: _ETM_Q1_351954][bookmark: _ETM_Q1_349363][bookmark: _ETM_Q1_356824]אז בעצם הוא נולד כתוצאה מאיזה שהוא צורך, הייתה שונות מאוד גדולה בין הרשויות בלספק מים באיכות מספיק טובה, לטהר את המים, לנהל את כל התהליך של הפקת מים, של הקמת מתקני השבה, ממש כל הנושא הזה, כל הנושא של פחת שהיה מאוד גבוה והיה צריך לצמצם אותו.
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[bookmark: _ETM_Q1_361917][bookmark: _ETM_Q1_361963][bookmark: _ETM_Q1_363443][bookmark: _ETM_Q1_361284][bookmark: _ETM_Q1_366327][bookmark: _ETM_Q1_372331]אני אקריא אולי מתוך דברי ההסבר בעצם שהוליד את החוק הזה, חוק תאגידי מים וביוב, בעצם הסדיר את הנושא של סל שירותים שמחייב כל רשות וכל תאגיד, לספק לצרכנים.
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[bookmark: _ETM_Q1_376709][bookmark: _ETM_Q1_376759][bookmark: _ETM_Q1_379897][bookmark: _ETM_Q1_386127][bookmark: _ETM_Q1_382039][bookmark: _ETM_Q1_378546][bookmark: _ETM_Q1_378707][bookmark: _ETM_Q1_385764][bookmark: _ETM_Q1_386965][bookmark: _ETM_Q1_389409][bookmark: _ETM_Q1_389222][bookmark: _ETM_Q1_392801]צריך להגיד גם שהתאגידים האלה, זה לא שיש פה איזו שהיא תחרות של שוק חופשי, תאגיד הוא מונופול אזורי, אני לא יכולה להחליט שאם היום אני מקבלת מים מחברת הגיחון, מחר כשאני רוצה לעבור למי אביבים זה לא, הם תאגידים ולכן יש את הרשות שמהסדרת את הפעילות שלהם וקבעה אמות מידה לפעילות של התאגידים.
[bookmark: _ETM_Q1_400312][bookmark: _ETM_Q1_400372]
[bookmark: _ETM_Q1_400391][bookmark: _ETM_Q1_400433][bookmark: _ETM_Q1_395838][bookmark: _ETM_Q1_397235][bookmark: _ETM_Q1_406268][bookmark: _ETM_Q1_412898][bookmark: _ETM_Q1_411087][bookmark: _ETM_Q1_414850][bookmark: _ETM_Q1_423326][bookmark: _ETM_Q1_422631][bookmark: _ETM_Q1_425707][bookmark: _ETM_Q1_426561][bookmark: _ETM_Q1_430638][bookmark: _ETM_Q1_430917][bookmark: _ETM_Q1_433708][bookmark: _ETM_Q1_436621][bookmark: _ETM_Q1_437129][bookmark: _ETM_Q1_443541][bookmark: _ETM_Q1_439659]מה שקרה מאז הרפורמה הזו, הרפורמה בהתחלה נועדה להקים 15 תאגידים אזוריים, לפי הרעיון של יתרון לגודל, ומה שקורה זה שמהלך הזמן מספר התאגידים גדל מעבר למה שגם מאפשר, בעצם נוצר מצב שעד שהוחל החוק, הגיענו למצב שיש 56 תאגידים, והיום יש בעיה מאוד קשה לצמצם את מספרם, למרות שהחוק מחייב את זה, אולי יתייחסו לזה אנשי רשות המים בהמשך, בדיון שהתקיים בוועדת הכספים, נאמר על ידי נציג הרשות, שיש קושי פוליטי, יש התנגדות פוליטית ויש קושי פוליטי לקדם את הנושא הזה, מול מרכז השלטון המקומי.
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[bookmark: _ETM_Q1_449965][bookmark: _ETM_Q1_449991][bookmark: _ETM_Q1_441412][bookmark: _ETM_Q1_446761][bookmark: _ETM_Q1_445747][bookmark: _ETM_Q1_449256][bookmark: _ETM_Q1_453854]לדעתי אני השתתפתי בו כחברה בוועדת כספים, ושם דובר על הצורך לצמצם ל- 30 תאגידי מים, לדעתי לא קרה עם זה שום דבר מאז, אבל תתייחסו בהמשך.
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[bookmark: _ETM_Q1_465572][bookmark: _ETM_Q1_465612][bookmark: _ETM_Q1_467853][bookmark: _ETM_Q1_463649][bookmark: _ETM_Q1_470825][bookmark: _ETM_Q1_470714][bookmark: _ETM_Q1_476278][bookmark: _ETM_Q1_473609][bookmark: _ETM_Q1_481402][bookmark: _ETM_Q1_480377][bookmark: _ETM_Q1_484371][bookmark: _ETM_Q1_484688][bookmark: _ETM_Q1_489339][bookmark: _ETM_Q1_488910]אוקי, אז נכון להיום בעצם כאמור חובת התאגוד לא חלה על רשויות שנמצאות ביהודה ושומרון, ולא על מועצות אזוריות, ומסך הרשויות שכן מחויבות בתאגוד, יש 23 רשויות שלא התאגדו, אני תיכף ידבר קצת על המאפיינים שלהם, בסך הכל זה כ- 10% מהרשויות שמחויבות בתאגוד ומשקל התושבים בהם הוא בערך 5% מסך האוכלוסייה שמחויבת בתאגוד.

[bookmark: _ETM_Q1_484685][bookmark: _ETM_Q1_496193][bookmark: _ETM_Q1_494796][bookmark: _ETM_Q1_491120][bookmark: _ETM_Q1_500142][bookmark: _ETM_Q1_495748][bookmark: _ETM_Q1_507981][bookmark: _ETM_Q1_514633]הם מאופיינים ברמת פריפריאליות נמוכה יותר, ישובים יותר מבוססים, כל ארבעת היישובים שנמצאים באשכול 10 לא מתואגדים, מנהלים בעצמם את משק המים שלהם, כאמור אנחנו רואים שמבחינת מאפיינים של צריכה, הצריכה בהם יותר גבוהה לנפש ברשויות האלה שלא התאגדו.

[bookmark: ET_yor_6125_17] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_515834][bookmark: _ETM_Q1_522450][bookmark: _ETM_Q1_529057][bookmark: _ETM_Q1_526770][bookmark: _ETM_Q1_530579]אבל למרות שאת אומרת רמת פריפריאליות נמוכה, יש כאן גם רמת פריפריאליות גם גבוהה, אני רואה את נהרייה, אני רואה את מעיליה, אני רואה את ראש פינה, את שדרות, את בית שאן.
[bookmark: _ETM_Q1_535010][bookmark: _ETM_Q1_535074][bookmark: _ETM_Q1_530410][bookmark: _ETM_Q1_533019]
[bookmark: ET_guest_רינת_בניטה_18] << אורח >> רינת בניטה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_533520][bookmark: _ETM_Q1_533567][bookmark: _ETM_Q1_531408][bookmark: _ETM_Q1_537845][bookmark: _ETM_Q1_536663][bookmark: _ETM_Q1_531942]נכון ככלל, כשאנחנו מסתכלים על כולם הם יישובים יותר מבוססים, נכון.
[bookmark: _ETM_Q1_537859][bookmark: _ETM_Q1_537926][bookmark: _ETM_Q1_534617][bookmark: _ETM_Q1_536516]
[bookmark: ET_guest_896687_19] << אורח >> גיורא שחם: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_537006][bookmark: _ETM_Q1_537042][bookmark: _ETM_Q1_539603][bookmark: _ETM_Q1_537941][bookmark: _ETM_Q1_536909][bookmark: _ETM_Q1_532366]גם אור עקיבא, היא במידה מסוימת פריפריה.
[bookmark: _ETM_Q1_541909][bookmark: _ETM_Q1_541969][bookmark: _ETM_Q1_537438]
[bookmark: ET_yor_6125_20] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_539471][bookmark: _ETM_Q1_539510][bookmark: _ETM_Q1_538580][bookmark: _ETM_Q1_543047][bookmark: _ETM_Q1_549857][bookmark: _ETM_Q1_547951][bookmark: _ETM_Q1_553924][bookmark: _ETM_Q1_550276][bookmark: _ETM_Q1_557973][bookmark: _ETM_Q1_560484]לא, מדד פריפריאלי זה מדד של הלמ"ס שמציין את המרחק מתל אביב ומיישובים אחרים, אז במובן הזה אור עקיבא לא, אבל יש כאן מתוך ה- 23 יש פה לא בודדות, שהן פריפריאלי 4 לדעתי שזה המקסימלי.
[bookmark: _ETM_Q1_560090][bookmark: _ETM_Q1_560145][bookmark: _ETM_Q1_555527]
[bookmark: ET_guest_רינת_בניטה_21] << אורח >> רינת בניטה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_557378][bookmark: _ETM_Q1_557405][bookmark: _ETM_Q1_562050][bookmark: _ETM_Q1_565866][bookmark: _ETM_Q1_561865][bookmark: _ETM_Q1_564319][bookmark: _ETM_Q1_564468][bookmark: _ETM_Q1_576417][bookmark: _ETM_Q1_571965][bookmark: _ETM_Q1_573979][bookmark: _ETM_Q1_575381]אז צריך להגיד שבעצם כל רשות יש לה, לפי רשות המים, כל רשות יש לה את הסיבות שלה למה היא לא התאגדה, אבל כשאנחנו מסתכלים על המכלול, אנחנו יכולים להגיד שככלל ממוצע המדד הפריפריאלי שלהם נמוך יותר, הממוצע הסוציו שלהם גבוה יותר.
[bookmark: _ETM_Q1_575432]
[bookmark: _ETM_Q1_575468][bookmark: _ETM_Q1_575525][bookmark: _ETM_Q1_579990][bookmark: _ETM_Q1_578317][bookmark: _ETM_Q1_583605][bookmark: _ETM_Q1_583531][bookmark: _ETM_Q1_585678][bookmark: _ETM_Q1_591053][bookmark: _ETM_Q1_595180][bookmark: _ETM_Q1_598502][bookmark: _ETM_Q1_599524][bookmark: _ETM_Q1_610905][bookmark: _ETM_Q1_611058][bookmark: _ETM_Q1_611513][bookmark: _ETM_Q1_611667][bookmark: _ETM_Q1_610301][bookmark: _ETM_Q1_605548][bookmark: _ETM_Q1_604067][bookmark: _ETM_Q1_599213][bookmark: _ETM_Q1_595661][bookmark: _ETM_Q1_590762][bookmark: _ETM_Q1_586543][bookmark: _ETM_Q1_582536]צריכת המים שלהם ברשויות האלה, צריכת המים לנפש גבוהה יותר, וגם הצריכה של הגינון הציבורי גבוה יותר, יכול להיות שזה קשור גם למאפיינים הספציפיים של היישובים האלה, אבל בתמונת המאקרו זה מה שאנחנו רואים, גם פחת המים שלהם גבוה יותר.
[bookmark: _ETM_Q1_585930][bookmark: _ETM_Q1_585986]
[bookmark: ET_guest_896687_22] << אורח >> גיורא שחם: << אורח >> 

הן מפרות חוק צריך להדגיש.

[bookmark: ET_guest_רינת_בניטה_23] << אורח >> רינת בניטה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_588516]אמרתי שמחויבות בתאגוד.
[bookmark: _ETM_Q1_590628][bookmark: _ETM_Q1_590697]
[bookmark: _ETM_Q1_591038][bookmark: _ETM_Q1_591106][bookmark: _ETM_Q1_606081][bookmark: _ETM_Q1_603174][bookmark: _ETM_Q1_600380][bookmark: _ETM_Q1_595524][bookmark: _ETM_Q1_591368][bookmark: _ETM_Q1_586769][bookmark: _ETM_Q1_582355][bookmark: _ETM_Q1_594005][bookmark: _ETM_Q1_608294][bookmark: _ETM_Q1_614406]באמת הרשות עושה מאמצים כדי להגיע לצמצם את מספר הרשויות שלא תואגדו ולצרף אותן לתאגידים.
[bookmark: _ETM_Q1_614481]
[bookmark: _ETM_Q1_614507][bookmark: _ETM_Q1_614570][bookmark: _ETM_Q1_618605][bookmark: _ETM_Q1_624788][bookmark: _ETM_Q1_622013][bookmark: _ETM_Q1_624157][bookmark: _ETM_Q1_627525][bookmark: _ETM_Q1_633092]מבחינת אופי התאגידים, באמת אנחנו רואים שרוב התאגידים משרתים פחות מ- 100 אלף תושבים ככה שזו נקודה שצריך לבחון אותה, מה נעשה כדי בעצם לעודד גם את התאגוד האזורי, כך שכל תאגיד ישרת יותר תושבים, איך אפשר לפעול בכיוון הזה.
[bookmark: _ETM_Q1_636951][bookmark: _ETM_Q1_637009]
[bookmark: _ETM_Q1_637034][bookmark: _ETM_Q1_637085][bookmark: _ETM_Q1_639626][bookmark: _ETM_Q1_637772][bookmark: _ETM_Q1_644170][bookmark: _ETM_Q1_641659][bookmark: _ETM_Q1_648037][bookmark: _ETM_Q1_648084][bookmark: _ETM_Q1_652179][bookmark: _ETM_Q1_657575]דוח של הרשות מ- 2021, מדבר על כך שעלויות ההנהלה והתפעול של התאגידים גבוהות, וההתנהלות הכלכלית שלהן לא יעילה, אני אציין בהקשר הזה, ש- 45% מעלות המים לצרכן, היא תוצאה של עלויות של התאגידים.
[bookmark: _ETM_Q1_657637]
[bookmark: _ETM_Q1_657690][bookmark: _ETM_Q1_657753][bookmark: _ETM_Q1_661516][bookmark: _ETM_Q1_668245][bookmark: _ETM_Q1_671124][bookmark: _ETM_Q1_683483][bookmark: _ETM_Q1_687564][bookmark: _ETM_Q1_687386]בין היתר נושאים שקשורים לעלות המים הם הנושא של פחת המים, ופחת הגבייה, פחת המים זה אומר כמה מים שבעצם נצרכו שלא לצורך, כתוצאה מנזילות וכיוצא באלה, מתקלות מערכת, ופחת הגבייה זה במילים אחרות, זה אנשים שלא שילמו את החוב שלהם אל הרשות, ובעצם הוא מעין חוב אבוד שיש קושי לגבות אותו.
[bookmark: _ETM_Q1_687853][bookmark: _ETM_Q1_687920][bookmark: _ETM_Q1_690146]
[bookmark: _ETM_Q1_690576][bookmark: _ETM_Q1_690767][bookmark: _ETM_Q1_692366][bookmark: _ETM_Q1_699341][bookmark: _ETM_Q1_705273][bookmark: _ETM_Q1_711086][bookmark: _ETM_Q1_711221][bookmark: _ETM_Q1_717530][bookmark: _ETM_Q1_722806][bookmark: _ETM_Q1_729645][bookmark: _ETM_Q1_725443][bookmark: _ETM_Q1_738532][bookmark: _ETM_Q1_734467][bookmark: _ETM_Q1_741551]מבחינת עלות המים, רשות המים היא הגוף שמהסדרת את הנושא הזה של העלות, ואנחנו יכולים לראות מתוך הדוח שלנו במסמך בעמוד 6, שבעצם קרו כאן כמה דברים, מחיר המים ירד בהשוואה למה שהוא היה בשנת 2010, היום הוא עומד על מחיר המים הבסיסי, והפער בין מחיר המים הבסיסי למחיר של צריכה מעבר לצריכה הבסיסית לנפש שנקבעה על 3.5 מ"ק, הוא היום 44%, הפער בין המדרגה הנמוכה מהמדרגה הגבוהה, וזה צעד שמבחינת המדיניות, מטרתו בעצם לעודד חיסכון בשימו שמים.
[bookmark: _ETM_Q1_741627]
[bookmark: _ETM_Q1_741657][bookmark: _ETM_Q1_741724][bookmark: _ETM_Q1_743956][bookmark: _ETM_Q1_751052][bookmark: _ETM_Q1_760636][bookmark: _ETM_Q1_760613][bookmark: _ETM_Q1_762489]סוגייה נוספת שנוגעת לאזרחים, היא הסוגייה של הנחות לזכאים, מבקר המדינה התייחס לנושא הזה, ומצא שבעצם ההטבה שניתנת לזכאים ממוצע מבחינת שיעור המיצוי שלה הוא 40%, וצריך לשאול מה עושה הרשות כדי לקדם את שיעור המיצוי שיהיה גבוה יותר.
[bookmark: _ETM_Q1_768606]
[bookmark: _ETM_Q1_768701][bookmark: _ETM_Q1_768719][bookmark: _ETM_Q1_768771][bookmark: _ETM_Q1_764792][bookmark: _ETM_Q1_765896][bookmark: _ETM_Q1_773227][bookmark: _ETM_Q1_769685][bookmark: _ETM_Q1_776827][bookmark: _ETM_Q1_775363][bookmark: _ETM_Q1_778138][bookmark: _ETM_Q1_777946][bookmark: _ETM_Q1_780863][bookmark: _ETM_Q1_782332][bookmark: _ETM_Q1_788039]עוד נושא שנידון גם כן בוועדת הכספים בסוגייה הזו, הוא הנושא שההנחה ניתנת רק על הצריכה שמעבר לצריכה הבסיסית, מעבר ל- 3.5 מ"ק, וזה רוב האזרחים שזכאים לסיוע בכלל לא מגיעים אליו, אחת הטענות היא שיש לתת את ההנחה הזאת כבר מהטיפה הראשונה, שזה אולי משהו שגם רשות המים תוכל להתייחס אליו.
[bookmark: _ETM_Q1_792801][bookmark: _ETM_Q1_792865]
[bookmark: _ETM_Q1_792886][bookmark: _ETM_Q1_792958][bookmark: _ETM_Q1_795277][bookmark: _ETM_Q1_794383][bookmark: _ETM_Q1_798016][bookmark: _ETM_Q1_797739][bookmark: _ETM_Q1_800982][bookmark: _ETM_Q1_806848][bookmark: _ETM_Q1_812312][bookmark: _ETM_Q1_813614][bookmark: _ETM_Q1_816065][bookmark: _ETM_Q1_823118][bookmark: _ETM_Q1_820641][bookmark: _ETM_Q1_825304][bookmark: _ETM_Q1_831299][bookmark: _ETM_Q1_826869]והסוגייה האחרונה שגם כן נוגעת לפניות של אזרחים, אנחנו יכולים להגיד קודם כל שרשות המים למיטב הבנתינו לא מקבלת את הנתונים על כלל הפניות, אין איזה שהוא סיווג שהוא מחייב את הרשויות, כל תאגיד בעצם מדווח באופן וולנטרי מבחינת רמת הפירוט, יוצא לסקרי שביעות רצון בהתאם לשיקולים פנימיים של התאגידים, זה משהו שלא מהוסדר ברמת הרשות ואולי זו נקודה שצריך להתייחס אליה, כי גם מבקר המדינה המליץ על תיקון כללי אמות המידה לשירות, כך שתהיה הסדרה מפורטת שנוגעת לפרסום פניות הצרכנים, כדי לייצר אחידות בדיווח.
[bookmark: _ETM_Q1_834650][bookmark: _ETM_Q1_834714]
[bookmark: _ETM_Q1_834757][bookmark: _ETM_Q1_834809][bookmark: _ETM_Q1_838659][bookmark: _ETM_Q1_844956][bookmark: _ETM_Q1_843208][bookmark: _ETM_Q1_847049][bookmark: _ETM_Q1_847599][bookmark: _ETM_Q1_850280][bookmark: _ETM_Q1_856157][bookmark: _ETM_Q1_856951][bookmark: _ETM_Q1_857654][bookmark: _ETM_Q1_864148][bookmark: _ETM_Q1_866780][bookmark: _ETM_Q1_868756]ליו"ר הוועדה העברתי דוגמאות איך תאגידים מדווחים, זה בהחלט לא אחיד, לא ברמת הפירוט ולא ברמת הנתונים שנמסרים, כך שאולי יש מקום לעשות איזה שהוא יישור קו גם על הדבר הזה, כדי שלצרכנים תהיה גישה לנתונים ולמידע הזה, אנחנו יודעים על מאות רבות של אלפי פניות בשנה לתאגידים, זאת אומרת שיש פה בסיס ידע רחב, משמעותי, אפשר להבין מה עיקרי הפניות, תוך כמה זמן הן מטופלות בממוצע, איפה הכשלים, יש ערך לאיסוף מלמעלה של הדבר הזה, ולא רק ברמת התאגיד.
[bookmark: _ETM_Q1_873249][bookmark: _ETM_Q1_873314]
[bookmark: _ETM_Q1_873335][bookmark: _ETM_Q1_873390][bookmark: _ETM_Q1_876298][bookmark: _ETM_Q1_872218][bookmark: _ETM_Q1_874630][bookmark: _ETM_Q1_871865][bookmark: _ETM_Q1_870374][bookmark: _ETM_Q1_878823][bookmark: _ETM_Q1_880475][bookmark: _ETM_Q1_881733][bookmark: _ETM_Q1_892994][bookmark: _ETM_Q1_889296][bookmark: _ETM_Q1_891672][bookmark: _ETM_Q1_895474][bookmark: _ETM_Q1_895387][bookmark: _ETM_Q1_900200][bookmark: _ETM_Q1_910064][bookmark: _ETM_Q1_905861][bookmark: _ETM_Q1_911190][bookmark: _ETM_Q1_920539][bookmark: _ETM_Q1_916781][bookmark: _ETM_Q1_924733][bookmark: _ETM_Q1_930382]דבר אחרון הוא הנושא של הקר"מ, זה אחד מנושאי הדגל של התאגידים של רשות המים, לעבור למערכות קריאה מרחוק, שבעצם יוכלו גם להתריע בזמן אמת על חריגות בצריכה, הנתונים שנמסרו ומופיעים במסמך, הם נתונים שעדכניים למאי 2020, אנחנו פנינו לרשות המים וביקשנו לקבל נתונים עדכניים יותר, לא קיבלנו, פנינו כבר במרץ ומאז בכמה אינטראקציות, פניות אל עומר שהוא הממונה על התאגידים לא קיבלנו נכון להיום את המידע, אולי הבאתם את זה לוועדה, אבל נכון למאי 2020 בערך שליש מהתאגידים התחילו בנושא הזה של הקר"מ, החוק מחייב עד 2026 לסיים את התקנות הקריאה מרחוק, ונשאלת השאלה אם יש איזה שהוא צפי להקדמה, איחור או עמידה בזמנים בהקשר הזה. זהו תודה.
[bookmark: _ETM_Q1_934617][bookmark: _ETM_Q1_934679][bookmark: _ETM_Q1_930280]
[bookmark: ET_yor_6125_24] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_925643][bookmark: _ETM_Q1_937003][bookmark: _ETM_Q1_943892][bookmark: _ETM_Q1_942623]יופי תודה רבה, ממבקר המדינה נמצאים איתנו בזום ולדעתי ביקשו להתייחס, אז בבקשה נציג מבקר המדינה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1482360][bookmark: _ETM_Q1_1479770][bookmark: _ETM_Q1_1483730][bookmark: _ETM_Q1_1489500][bookmark: _ETM_Q1_1488052][bookmark: _ETM_Q1_1496094][bookmark: _ETM_Q1_1504108][bookmark: _ETM_Q1_1503783] ואני יכול להגיד את זה מתוך ההיכרות שלי ואחרי חמש שנים כשאני בשיח עם הרבה מאוד משלחות שבאות מכל העולם, לא רק מהמדינות המתפתחות, לא רק מאפריקה ומדרום אמריקה המסכנה וממקסיקו, וגם ממדינות אירופה ומרכז אירופה, ומאסיה, שבאמת גאווה גדולה של משק מים אולי המפואר בעולם, אני אומר את זה ברמה כללית, לא נכנס לפרטים.
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ובאובייקטיביות.
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[bookmark: _ETM_Q1_1504676][bookmark: _ETM_Q1_1511201][bookmark: _ETM_Q1_1516456][bookmark: _ETM_Q1_1521016][bookmark: _ETM_Q1_1522073][bookmark: _ETM_Q1_1524047]באובייקטיביות, מפני שאני שומע את זה מאנשים אחרים, אז נכון שאין נביא בעירו, אנחנו יודעים את זה, ואנחנו מקבלים את כל הביקורת כביקורת בונה, גם של מבקר המדינה וגם של מקומות אחרים.
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[bookmark: _ETM_Q1_1543343][bookmark: _ETM_Q1_1543382][bookmark: _ETM_Q1_1547370][bookmark: _ETM_Q1_1553265][bookmark: _ETM_Q1_1553122][bookmark: _ETM_Q1_1549060][bookmark: _ETM_Q1_1556375][bookmark: _ETM_Q1_1561218][bookmark: _ETM_Q1_1566527]אני אומר, אנחנו מקבלים את כל הביקורת מתוך כוונה כביקורת בונה, ומנסים כל הזמן להשתפר, אבל אני אומר שבגדול במהות, משק המים הישראלי הייחודיות שלו בעולם, היא פעם אחת על פי חוק המים, שבו בגדול יש הרבה מאוד נושאים בו, אבל בגדול מחיר המים צריך לשקף את העלויות שלהם, והוא משק סגור.
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[bookmark: _ETM_Q1_1606893][bookmark: _ETM_Q1_1606951][bookmark: _ETM_Q1_1606989][bookmark: _ETM_Q1_1607634][bookmark: _ETM_Q1_1614992][bookmark: _ETM_Q1_1614891][bookmark: _ETM_Q1_1617587][bookmark: _ETM_Q1_1625015][bookmark: _ETM_Q1_1623975][bookmark: _ETM_Q1_1627558][bookmark: _ETM_Q1_1635255][bookmark: _ETM_Q1_1632359][bookmark: _ETM_Q1_1639274][bookmark: _ETM_Q1_1646900][bookmark: _ETM_Q1_1647876][bookmark: _ETM_Q1_1648992]המהפכה הגדולה השנייה הייתה, הקמת תאגידי המים והביוב, שהוציאו את המשק הזה מתוך הרשויות, והפכו אותם, למרות שהרשויות הן בעלי המניות היחידים של התאגידים האלה, הוא מתנהל כמשק סגור, כי מה שהיה קודם, התשלומים ששילמו האזרחים עבור צריכת מים, היה תזרים המזומנים של הרשויות, שהשקיעו אותם לא בתוך משקי המים והביוב, וכך נרקבה צנרת המים והביוב ברוב הערים בישראל, עדיין היא ממשיכה להיות בעייתית מאוד ברשויות שלא תואגדו, פחת מים עצום, אי חיוב עבור צריכת מים לכל מיני מוסדות ציבור כאלה או אחרות שמקורבים למערכות הפוליטיות.
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[bookmark: _ETM_Q1_1674965][bookmark: _ETM_Q1_1675019][bookmark: _ETM_Q1_1678464][bookmark: _ETM_Q1_1676995][bookmark: _ETM_Q1_1680015][bookmark: _ETM_Q1_1684063][bookmark: _ETM_Q1_1685811][bookmark: _ETM_Q1_1694873][bookmark: _ETM_Q1_1700762][bookmark: _ETM_Q1_1709081][bookmark: _ETM_Q1_1707737][bookmark: _ETM_Q1_1713989][bookmark: _ETM_Q1_1713376][bookmark: _ETM_Q1_1719517][bookmark: _ETM_Q1_1725108][bookmark: _ETM_Q1_1726784]אני אראה לכם פה שתי תמונות, תמונה שווה אלף מילים, מחירי המים בישראל ירדו, והזכרת את זה רינת קודם, ב- 8% בעשור האחרון, יש קורלציה חזקה בין הקמת התאגידים וירידה ריאלית, אם אנחנו מוסיפים על זה את המדד, ירידה ריאלית של 20%, זה חסר תקדים במוצרים אחרים, 20% בתעריך הראשון, הייתה עלייה בתעריף הגבוה, במדרגה השנייה, התעריך הנמוך אנחנו קוראים לו המדרגה הסוציאלית, 3.5 קוב ראשונים, הייתה עלייה של 13%, המדד עלה ב- 12.7 בתקופה שבה נערך המחקר הזה, ולכן מדובר פה על למעשה שמירה של מחיר ריאלי, דה דבר אחד.
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[bookmark: _ETM_Q1_1758509]
[bookmark: _ETM_Q1_1758898][bookmark: _ETM_Q1_1758963][bookmark: _ETM_Q1_1762536][bookmark: _ETM_Q1_1769451][bookmark: _ETM_Q1_1766086][bookmark: _ETM_Q1_1773648][bookmark: _ETM_Q1_1782354][bookmark: _ETM_Q1_1778692][bookmark: _ETM_Q1_1784817][bookmark: _ETM_Q1_1792572][bookmark: _ETM_Q1_1789071][bookmark: _ETM_Q1_1794117][bookmark: _ETM_Q1_1802468]הנתון המדהים השני שהוצג במחקר הזה, שמדינת ישראל היא הרביעית בתעריף המים ל- 15 קוב הראשונים, במונחי P.P.P מונחים של כוח קנייה מכל העולם, מעשרות מדינות אחרות, כשהממוצע הוא 271 שקל ל- 15 קוב, כשאנחנו עם 89, זה דבר שהוא באמת חסר תקדים, למה אמרתי אין נביא בעירו, כי כל הזמן יש טענות על מחיר המים, ולכן צריך להסתכל שמאלה וימינה בעולם ולראות באיזה מצב אנחנו נמצאים.
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[bookmark: _ETM_Q1_1818407][bookmark: _ETM_Q1_1824523][bookmark: _ETM_Q1_1830859][bookmark: _ETM_Q1_1830123][bookmark: _ETM_Q1_1833904]הדבר השני שמאוד מטריד את הציבור לאור זה שמודדים לו כל קוב, שהוא חושד שהמדידה לא מדויקת, והתפרסמו על זה גם כתבות טלוויזיה, ותחקירים, ויש תכנית טלוויזיה שעשתה מזה קמפיין שלם, התאגידים "גונבים" מים.
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[bookmark: _ETM_Q1_1843505][bookmark: _ETM_Q1_1843533][bookmark: _ETM_Q1_1843599][bookmark: _ETM_Q1_1844290][bookmark: _ETM_Q1_1853131][bookmark: _ETM_Q1_1851181][bookmark: _ETM_Q1_1850425][bookmark: _ETM_Q1_1855354][bookmark: _ETM_Q1_1861199][bookmark: _ETM_Q1_1867021][bookmark: _ETM_Q1_1866115][bookmark: _ETM_Q1_1870264][bookmark: _ETM_Q1_1871393][bookmark: _ETM_Q1_1872594][bookmark: _ETM_Q1_1873803][bookmark: _ETM_Q1_1883620][bookmark: _ETM_Q1_1882900][bookmark: _ETM_Q1_1888043]הוקמה על ידי ראש עיריית ראשון ועדת ביקורת בראשות שופט בדימוס, שפרסמה את מסקנותיה, ואמר אחרי שהוא בדק עם מומחים, ואמר איש חויב על פי צריכתו, אז אני אומר בשורה התחתונה, הוקמה על ידי הדירקטוריון של תאגיד המים ברעננה ועדה מקצועית כדי לבדוק את הטענות הרבות שהיו ברעננה, שרובן דרך אגב נובעות מכך, שיש פער בין הצריכה שאתה צורך בבית כשאתה גר בבית משותף ובין הצריכה שנמדדת בשעות של התאגיד, כי בדרך הולכים לאיבוד הרבה מאוד מים בגינה ובדליפות שנמצאות בצנרת של אותו בניין, אבל בתחום הפרטי שלו, קשה מאוד לאתר אותם.
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[bookmark: _ETM_Q1_1923801][bookmark: _ETM_Q1_1923871][bookmark: _ETM_Q1_1926981][bookmark: _ETM_Q1_1934043][bookmark: _ETM_Q1_1935650][bookmark: _ETM_Q1_1936251][bookmark: _ETM_Q1_1939479][bookmark: _ETM_Q1_1947558][bookmark: _ETM_Q1_1954625][bookmark: _ETM_Q1_1951385][bookmark: _ETM_Q1_1958832][bookmark: _ETM_Q1_1963685][bookmark: _ETM_Q1_1969022][bookmark: _ETM_Q1_1976396][bookmark: _ETM_Q1_1974517][bookmark: _ETM_Q1_1981989][bookmark: _ETM_Q1_1980163]דיוק המדידה הוא בנפשנו, אנחנו לא רוצים ללכת לשוק ולקנות קילו עגבניות כשהמשקל מזייף ואנחנו מקבלים למעשה רק 800 גרם, או שאנחנו נכנסים לתחנת דלק, זה כל כך רגיש מבחניה ציבורית הדיוק, באמון של הציבור במוסדות, במדינה, ולכן היא כאן ישבה על המדוכה במשך שנה שלמה, בדקה את התלונות החריפות ביותר על לכאורה גניבות וזיופי מדידות, ולא מצאה ולו מקרה אחד, מצאה הרבה מאוד דברים שצריך לתקן בנושא של איך, איזה מעבדות מורשות לבדוק את הדיוק של המדידה וכך הלאה, ואנחנו חלק גדול מהמסקנות של הוועדה הזו כבר יישמנו בתוך כללים שכבר תוקפו וכאלה שנמצאים כרגע בשלב של תיקוף על ידי מועצת רשות המים.
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[bookmark: _ETM_Q1_2003719][bookmark: _ETM_Q1_1998858][bookmark: _ETM_Q1_2000729]
[bookmark: ET_guest_896687_45] << אורח >> גיורא שחם: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2001099][bookmark: _ETM_Q1_2001145][bookmark: _ETM_Q1_2005737][bookmark: _ETM_Q1_2006377][bookmark: _ETM_Q1_2002342]נמצא באתר, ניסינו לפרסם, זה פורסם בשניים שלושה אמצעי תקשורת. 

[bookmark: _ETM_Q1_2013975][bookmark: _ETM_Q1_2009572][bookmark: _ETM_Q1_2017006][bookmark: _ETM_Q1_2014476][bookmark: _ETM_Q1_2020634][bookmark: _ETM_Q1_2026405][bookmark: _ETM_Q1_2035505][bookmark: _ETM_Q1_2035301][bookmark: _ETM_Q1_2037245][bookmark: _ETM_Q1_2046216][bookmark: _ETM_Q1_2047691][bookmark: _ETM_Q1_2050359][bookmark: _ETM_Q1_2051569][bookmark: _ETM_Q1_2056130][bookmark: _ETM_Q1_2060214][bookmark: _ETM_Q1_2060279][bookmark: _ETM_Q1_2060301][bookmark: _ETM_Q1_2060371][bookmark: _ETM_Q1_2061689][bookmark: _ETM_Q1_2060819][bookmark: _ETM_Q1_2064853]הנושא של צמצום התאגידים, רק אני אגיד את זה, זה בליבת הפעילות הרגולטיבית של רשות המים, לצערנו עד היום כתוצאה מהתנגדות מאוד חריפה של מרכז השלטון המקומי ושל ראשי רשויות, זה לא יצא אל הפועל, עתרו לבג"צ, בג"צ אמר את דברו, תיכף אבי יפרט את זה, ואנחנו מקווים שהעסק ייכנס לתוך מסלול, כי למרות שהמעבר מ- 56 תאגידים ל- 30 תאגידים, בסימולציות הכלכליות שאנחנו עושים, יביא להוזלה, בגלל היתרון של סדר גודל של 4%, 5% בתעריף המים, זה הרבה אבל זה לא דרמה, זה לא יוריד את מחיר המים בחצי. אבל עדיין גם מבחינה ציבורית, גם מבחינת התנהלות נכונה, צריך לצמצם את מספר התאגידים.

[bookmark: _ETM_Q1_2063263][bookmark: _ETM_Q1_2071660][bookmark: _ETM_Q1_2077492][bookmark: _ETM_Q1_2083155][bookmark: _ETM_Q1_2089686][bookmark: _ETM_Q1_2085904][bookmark: _ETM_Q1_2092609][bookmark: _ETM_Q1_2101085][bookmark: _ETM_Q1_2109758][bookmark: _ETM_Q1_2106498][bookmark: _ETM_Q1_2106634][bookmark: _ETM_Q1_2119153]הערה אחרונה לנושא של מיצוי הזכויות, תראו הרציונל וזה היה שנים לפני שנכנסתי לתפקיד היה בגדול, שנכים צורכים יותר מים מאשר אחרים, בגלל מצבם הגופני, ולכן נוצר פה מקור תקציבי, חיצוני למשק המים, כי כפי שאמרתי משק המים הוא משק סגור, שאמור לתגבר או לסייע לאותה אוכלוסייה מיוחדת שצורכת יותר מים מעבר ל- 3.5 קוב הראשונים, זאת מערכת בירוקרטית, תיכף אבי אולי ירחיב על זה כמה מילים, ויש לנו גם המלצות בעניין הזה, כדי שבאמת התמיכה הזו שנמצאת במקור תקציבי קבוע אכן תמומש.

[bookmark: ET_yor_6125_46] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2116339][bookmark: _ETM_Q1_2125480][bookmark: _ETM_Q1_2125990][bookmark: _ETM_Q1_2130782][bookmark: _ETM_Q1_2137076][bookmark: _ETM_Q1_2133098][bookmark: _ETM_Q1_2139508][bookmark: _ETM_Q1_2136448][bookmark: _ETM_Q1_2142593][bookmark: _ETM_Q1_2149044][bookmark: _ETM_Q1_2155552][bookmark: _ETM_Q1_2164303][bookmark: _ETM_Q1_2170256][bookmark: _ETM_Q1_2178199][bookmark: _ETM_Q1_2173881]ברשותך אדוני, תודה על ההצגה, אני אגיד רגע לפני שאני מתייחסת, תראו, השעה כבר 11:13, הוקצב לנו עד 12:00, התחלנו בכמה דקות איחור, נסיים גם בכמה דקות איחור, אבל אני כבר אומרת עכשיו, אנחנו נצטרך דיון המשך, אני חושבת שהנושא של מיצוי זכויות לאוכלוסיות חלשות, המנגנון איך מפרסמים את זה, זה מצריך התייחסות גדולה ונפרדת, בטח לאור הנתונים שרינת הציגה על כמות המודעים או המשתמשים בפועל בזכויות שלהם, ולאור זה שאת אומרת שכן היו על זה דיונים קודמים, דובר על זה שמנגנון הסיוע ישתנה, או סליחה אולי ורד הציגה את זה, אני לא זוכרת מי מכן הציגה את זה.

[bookmark: ET_guest_רינת_בניטה_47] << אורח >> רינת בניטה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2174830]זה נאמר גם בוועדת הכספים, זה מוצג גם במסמך, וגם דיברנו.
[bookmark: _ETM_Q1_2181299][bookmark: _ETM_Q1_2181362][bookmark: _ETM_Q1_2182827]
[bookmark: ET_yor_6125_48] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2183341][bookmark: _ETM_Q1_2183384][bookmark: _ETM_Q1_2179683][bookmark: _ETM_Q1_2179958][bookmark: _ETM_Q1_2185248][bookmark: _ETM_Q1_2191454][bookmark: _ETM_Q1_2193825]אני מציעה שעל זה נעשה דיון נפרד, כמובן אפשר להתייחס לזה, רק אני בסופו של דבר אצטרך לסכם את הדיון בשעה 12:00.
[bookmark: _ETM_Q1_2193900]
[bookmark: _ETM_Q1_2193972][bookmark: _ETM_Q1_2194031][bookmark: _ETM_Q1_2194149][bookmark: _ETM_Q1_2194903][bookmark: _ETM_Q1_2203023][bookmark: _ETM_Q1_2210675][bookmark: _ETM_Q1_2211418][bookmark: _ETM_Q1_2212968][bookmark: _ETM_Q1_2218577][bookmark: _ETM_Q1_2217062][bookmark: _ETM_Q1_2223175]לעניין דבריך, תראה אני לא מבקר המדינה, יכול להיות שמשק המים בישראל, רשות המים, תאגידי המים, הם נהדרים ונפלאים, אני מבינה וטוב שהסברת פעם נוספת את נושא הצורך בהקמת תאגידי המים, המצב הלא טוב שהיה של הצנרת, של תשתיות המים, אני יודעת שזה עשה במקומות רבים שינוי משמעותי, הורדת הפחת, ירידת המחירים בכלל שהצגת ממוצעת שלך 8%, כל זה מרשים מאוד.
[bookmark: _ETM_Q1_2227621][bookmark: _ETM_Q1_2227687]
[bookmark: _ETM_Q1_2227733][bookmark: _ETM_Q1_2227785][bookmark: _ETM_Q1_2225959][bookmark: _ETM_Q1_2227929][bookmark: _ETM_Q1_2234875][bookmark: _ETM_Q1_2232741][bookmark: _ETM_Q1_2237144][bookmark: _ETM_Q1_2238918][bookmark: _ETM_Q1_2234484][bookmark: _ETM_Q1_2238425][bookmark: _ETM_Q1_2243951][bookmark: _ETM_Q1_2249511][bookmark: _ETM_Q1_2253749][bookmark: _ETM_Q1_2249422][bookmark: _ETM_Q1_2252389]יחד עם זאת וייתכן ויש גם שביעות רצון מאוד גבוהה במקומות מסוימים, אבל אנחנו גם יודעים שיש שביעות רצון לא טובה במקומות אחרים, עכשיו אתה יכול להגיד זה לא אובייקטיבי, זה לא קשור אלינו אבל זה המצב, וכשיש אזרחים לא מרוצים, הוועדה הזו היא הבית שלהם לשמוע את הדברים, לקבל דיווח, לפעמים גם אזרחים מגיעים לכאן ושואלים שאלות, כך שלמרות כל ההקדמה על הדברים היפים, בדיון הזה אנחנו נתמקד בדברים שזקוקים לשיפור.
[bookmark: _ETM_Q1_2259579][bookmark: _ETM_Q1_2259640]
[bookmark: _ETM_Q1_2259660][bookmark: _ETM_Q1_2259714][bookmark: _ETM_Q1_2260692][bookmark: _ETM_Q1_2263018][bookmark: _ETM_Q1_2259099][bookmark: _ETM_Q1_2262096][bookmark: _ETM_Q1_2270668][bookmark: _ETM_Q1_2275678][bookmark: _ETM_Q1_2276463][bookmark: _ETM_Q1_2276920][bookmark: _ETM_Q1_2282785][bookmark: _ETM_Q1_2280124][bookmark: _ETM_Q1_2284343][bookmark: _ETM_Q1_2290332][bookmark: _ETM_Q1_2297831]אתה ציינת את עניין האמון, אני חושבת שזה הבסיס לעבודה בכלל של ממשל תקין, ממשל מול אזרח, ופה לטעמי יש בעיית אמון, אנחנו רואים את זה מול גופים נוספים, אתם מכירים את זה גם כאזרחים, בטח כולם יודעים לספר, לא על הגוף שהם מנהלים כמובן, אבל אולי על ביטוח לאומי, ואולי על מס הכנסה, אתם נמצאים בקבוצה המכובדת הזו, ואני חושבת שראוי שנקיים על זה דיון, ונראה איך אפשר באמת לתת מענה לאי שביעות הרצון שקיימת.
[bookmark: _ETM_Q1_2297888]
[bookmark: _ETM_Q1_2297903][bookmark: _ETM_Q1_2297963][bookmark: _ETM_Q1_2293598][bookmark: _ETM_Q1_2294280][bookmark: _ETM_Q1_2299518][bookmark: _ETM_Q1_2305811][bookmark: _ETM_Q1_2313226][bookmark: _ETM_Q1_2312105][bookmark: _ETM_Q1_2317095][bookmark: _ETM_Q1_2324124][bookmark: _ETM_Q1_2321134][bookmark: _ETM_Q1_2317065][bookmark: _ETM_Q1_2322582][bookmark: _ETM_Q1_2329454][bookmark: _ETM_Q1_2325718]שוב יכול להיות שגם קיימת שביעות רצון גבוהה במקומות אחרים, זה פשוט לא הדיון כרגע, אתה זיקקת וסימנת נכון את הנקודות שמטרידות אזרחים, אחד על מה מחייבים אותם, המחיר, וכן אני אגיד, הנושא של כמות התאגידים, ועלויות הניהול של התאגידים, אני שומעת את זה בעיקר במגזר הערבי, אבל יכול להיות שזה גם מגיע ממקומות אחרים, לא רק בדיונים פה בכנסת, גם ממש ראשי רשויות ואזרחים, אנחנו נשמע גם את מרכז שלטון מקומי. 

[bookmark: _ETM_Q1_2331062][bookmark: _ETM_Q1_2330526][bookmark: _ETM_Q1_2335014][bookmark: _ETM_Q1_2340866][bookmark: _ETM_Q1_2344417][bookmark: _ETM_Q1_2344690][bookmark: _ETM_Q1_2340164]אני רוצה כן לשמוע בבקשה את יהודה סיסו, יו"ר פורום מנכ"לי תאגידי המים, בוועדה הזו מי שגר או שמשרדו נמצא בפריפריה יכול לעלות בזום, גם בתקופה שאינה קורונה, ולכן יהודה עולה בזום, בבקשה, עולה מיוקנעם אם אני לא טועה.

[bookmark: ET_guest_782432_49] << אורח >> יהודה סיסו: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2351509][bookmark: _ETM_Q1_2352684][bookmark: _ETM_Q1_2485705][bookmark: _ETM_Q1_2481668][bookmark: _ETM_Q1_2476876][bookmark: _ETM_Q1_2472148][bookmark: _ETM_Q1_2467388][bookmark: _ETM_Q1_2462636][bookmark: _ETM_Q1_2457885][bookmark: _ETM_Q1_2453142][bookmark: _ETM_Q1_2448967][bookmark: _ETM_Q1_2444412][bookmark: _ETM_Q1_2439722][bookmark: _ETM_Q1_2434920][bookmark: _ETM_Q1_2430165][bookmark: _ETM_Q1_2428223][bookmark: _ETM_Q1_2423444][bookmark: _ETM_Q1_2419204][bookmark: _ETM_Q1_2414427][bookmark: _ETM_Q1_2409845][bookmark: _ETM_Q1_2405066][bookmark: _ETM_Q1_2400318][bookmark: _ETM_Q1_2395565][bookmark: _ETM_Q1_2390817][bookmark: _ETM_Q1_2386201][bookmark: _ETM_Q1_2381390][bookmark: _ETM_Q1_2376878][bookmark: _ETM_Q1_2372277][bookmark: _ETM_Q1_2367661][bookmark: _ETM_Q1_2363031][bookmark: _ETM_Q1_2358574][bookmark: _ETM_Q1_2353789][bookmark: _ETM_Q1_2349037][bookmark: _ETM_Q1_2344286][bookmark: _ETM_Q1_2339898][bookmark: _ETM_Q1_2348837][bookmark: _ETM_Q1_2348420][bookmark: _ETM_Q1_2354526]בוקר טוב, נכון מאוד, אני מנכ"ל תאגיד המים מעיינות העמקים, יוקנעם, טבעון, רמת ישי וזכרון יעקב.
[bookmark: _ETM_Q1_2358146]
[bookmark: _ETM_Q1_2358221][bookmark: _ETM_Q1_2358258][bookmark: _ETM_Q1_2358303][bookmark: _ETM_Q1_2353441][bookmark: _ETM_Q1_2359404][bookmark: _ETM_Q1_2357362][bookmark: _ETM_Q1_2361851][bookmark: _ETM_Q1_2368407][bookmark: _ETM_Q1_2366061][bookmark: _ETM_Q1_2371713][bookmark: _ETM_Q1_2370069][bookmark: _ETM_Q1_2373405]אני רוצה דווקא להתחיל עם הכותרת, תאגידי המים והפיקוח עליהם, צריך לזכור זה מתקשר אחר כך גם לדוח של מרכז המחקר של הכנסת, אנחנו לא תאגידי המים, אנחנו תאגידי המים והביוב, זה מאוד חשוב הציון הזה, כי תעריף המים כולל בתוכו רכיב ביוב, והוא רכיב מאוד מאוד משמעותי במחירים.
[bookmark: _ETM_Q1_2378110][bookmark: _ETM_Q1_2378182]
[bookmark: _ETM_Q1_2378201][bookmark: _ETM_Q1_2378268][bookmark: _ETM_Q1_2383143][bookmark: _ETM_Q1_2380094][bookmark: _ETM_Q1_2375241][bookmark: _ETM_Q1_2381210][bookmark: _ETM_Q1_2381787][bookmark: _ETM_Q1_2381120][bookmark: _ETM_Q1_2386179][bookmark: _ETM_Q1_2387147][bookmark: _ETM_Q1_2388880]רק מהטבלה שנמצאת בתרשים 5 בעמוד 7, אפשר בהחלט לראות, אומנם מציגים שלכאורה 40 ומשהו אחוזים זה עלות התאגידים, שמתוכם רכיב הביוב עולה על 22%.
[bookmark: _ETM_Q1_2388954]
[bookmark: _ETM_Q1_2388968][bookmark: _ETM_Q1_2389039][bookmark: _ETM_Q1_2390544][bookmark: _ETM_Q1_2398248][bookmark: _ETM_Q1_2395150][bookmark: _ETM_Q1_2400061][bookmark: _ETM_Q1_2400212][bookmark: _ETM_Q1_2406366]אז חשוב להבין, מדובר בתוך רכיב המים על עלויות הון ועלויות תפעול של טיפול בשפכים שפועלים לפי הכללים, להביא אותם לאיכויות גדולות מאוד להשקיה, אפשר להתווכח אם זה צריך להיות במחיר המים או לא אבל זה בטח לא במנדט שלנו.
[bookmark: _ETM_Q1_2411051]
[bookmark: _ETM_Q1_2411189][bookmark: _ETM_Q1_2411227][bookmark: _ETM_Q1_2411287][bookmark: _ETM_Q1_2411941][bookmark: _ETM_Q1_2411489][bookmark: _ETM_Q1_2415407][bookmark: _ETM_Q1_2416196][bookmark: _ETM_Q1_2416283][bookmark: _ETM_Q1_2419093][bookmark: _ETM_Q1_2425799]אני רוצה להתייחס לסוגייה שדובר עליה קודם בנושא גודל השירות, מעל 100 אלף תושבים, מתחת 100 אלף תושבים, תאגידים רב רשותיים, חד רשותיים במקרה שלנו, אנחנו רב רשותיים אבל מתחת מ- 100 אלף.
[bookmark: _ETM_Q1_2427595]
[bookmark: _ETM_Q1_2427677][bookmark: _ETM_Q1_2427730][bookmark: _ETM_Q1_2427790][bookmark: _ETM_Q1_2432443][bookmark: _ETM_Q1_2431262][bookmark: _ETM_Q1_2435575][bookmark: _ETM_Q1_2442476][bookmark: _ETM_Q1_2447799][bookmark: _ETM_Q1_2446385][bookmark: _ETM_Q1_2449664][bookmark: _ETM_Q1_2446937][bookmark: _ETM_Q1_2454514]חשוב להבין שמדובר על שונות מאוד גדולה בין התאגידים בהיבט של סוג האוכלוסייה, מבנה האוכלוסייה, זה כן גינות לא גינות, זה סוציואקונומי, ולא בהכרח מקום שיש בו הרבה מאוד תושבים, הוא יותר חסכן או אחרת, כי לפעמים יותר קל להגיע לבניין עם 100 יחידות דיור, מאשר לשכונה של דו משפחתי, ש- 100 יחידות דיור זה שכונה בעצם.
[bookmark: _ETM_Q1_2456865]
[bookmark: _ETM_Q1_2456949][bookmark: _ETM_Q1_2456982][bookmark: _ETM_Q1_2457036][bookmark: _ETM_Q1_2456582][bookmark: _ETM_Q1_2458879][bookmark: _ETM_Q1_2465490][bookmark: _ETM_Q1_2461934][bookmark: _ETM_Q1_2467935][bookmark: _ETM_Q1_2466625][bookmark: _ETM_Q1_2468106]לכן צריך להיזהר מלנסות לשים תוויות לגבי גודל התאגיד וההשפעה על היעילות שלו, אגב אפשר לבדוק את זה גם בדוחות של רשות המים, אפשר לבדוק יעילות התאגידים היא לא בהכרח פונקציה של גודל.
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[bookmark: _ETM_Q1_2468192][bookmark: _ETM_Q1_2468273][bookmark: _ETM_Q1_2471313][bookmark: _ETM_Q1_2478508][bookmark: _ETM_Q1_2484648][bookmark: _ETM_Q1_2482838][bookmark: _ETM_Q1_2485990][bookmark: _ETM_Q1_2485599][bookmark: _ETM_Q1_2486016][bookmark: _ETM_Q1_2494991][bookmark: _ETM_Q1_2491287][bookmark: _ETM_Q1_2495118]הדבר האחרון שרציתי להתייחס אליו, זה נושא ההנחה לזכאים, כי מדובר על זה הרבה מאוד, אנחנו משקיעים המון כסף במנגנון, רק כדי להגיע לאותם צרכנים ביחד עם רשות המים כמובן, ויחד עם משרד הרווחה שמעביר לנו את הנתונים, וכל זה בסופו של דבר כדי לתת לצרכן תוספת של 7 קוב בצריכה גבוהה, צריך להבין את המספרים, זה סדר גודל של בערך קצת פחות מ- 40 שקלים לחודשיים, במידה והוא צורך את המקסימום.
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[bookmark: _ETM_Q1_2540605][bookmark: _ETM_Q1_2540637][bookmark: _ETM_Q1_2545740][bookmark: _ETM_Q1_2551611][bookmark: _ETM_Q1_2557159][bookmark: _ETM_Q1_2563985][bookmark: _ETM_Q1_2561308]לא, דווקא שמה הבעיה היא קטנה, מבחינת תהליך מדובר בסך הכל על נתונים מאוד רגישים של צרכנים שהם לא עוברים אלינו ישירות, הם עוברים לרשות המים ואנחנו מקבלים אותם אחת לחודשיים, מעדכנים את הרשימה אצלנו, כמובן אם הצרכן פונה, אנחנו בודקים אם הוא נמצא בתחום הזכאות.
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[bookmark: _ETM_Q1_2567170][bookmark: _ETM_Q1_2567235][bookmark: _ETM_Q1_2562998][bookmark: _ETM_Q1_2563726][bookmark: _ETM_Q1_2564887][bookmark: _ETM_Q1_2566838][bookmark: _ETM_Q1_2571849][bookmark: _ETM_Q1_2576040][bookmark: _ETM_Q1_2571963][bookmark: _ETM_Q1_2576705][bookmark: _ETM_Q1_2575645][bookmark: _ETM_Q1_2576231][bookmark: _ETM_Q1_2572789][bookmark: _ETM_Q1_2580591][bookmark: _ETM_Q1_2579325]הבעיה היא לא להחליט אם הוא זכאי או לא, או להכניס אותו לתחום הזכאות, הבעיה שהוא לא צורך את זה, רוב הצרכנים הם לא צורכים את המים האלה, אז גם אם הוא זכאי וגם אם הוא נמצא בתוך הקבוצה, הוא פשוט לא צריך את המים האלה ולכן הוא לא מקבל את הזכאות, אז אם רוצים להגדיל את הזכאות, שיתנו להם ישירות.
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[bookmark: _ETM_Q1_2580273][bookmark: _ETM_Q1_2580305][bookmark: _ETM_Q1_2581343][bookmark: _ETM_Q1_2587980][bookmark: _ETM_Q1_2595218]אוקי, רגע לפני שבכל זאת כן נשמע התייחסות של רשות המים לעניין הזה, אז למה בעצם אין מיצוי זכויות אם הנתונים קיימים.
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[bookmark: _ETM_Q1_2595317][bookmark: _ETM_Q1_2595380][bookmark: _ETM_Q1_2591489][bookmark: _ETM_Q1_2591631][bookmark: _ETM_Q1_2592054][bookmark: _ETM_Q1_2592635][bookmark: _ETM_Q1_2593190][bookmark: _ETM_Q1_2588392][bookmark: _ETM_Q1_2587301][bookmark: _ETM_Q1_2592170][bookmark: _ETM_Q1_2604747][bookmark: _ETM_Q1_2600783][bookmark: _ETM_Q1_2603759][bookmark: _ETM_Q1_2603950][bookmark: _ETM_Q1_2608151][bookmark: _ETM_Q1_2613458]יהודה ברשותך, האם אתם עושים איזה שהוא מעקב, יש לכם SLA? כמה פניות ציבור אתם מקבלים? מה משך זמן הטיפול בפנייה? כמה מהפניות נמצאות מוצדקות? האם אתם מעבירים את הנתונים האלה לרגולטור שהוא רשות המים? כל כמה זמן?
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[bookmark: _ETM_Q1_2611038][bookmark: _ETM_Q1_2611087][bookmark: _ETM_Q1_2612022][bookmark: _ETM_Q1_2612063][bookmark: _ETM_Q1_2607248][bookmark: _ETM_Q1_2607419][bookmark: _ETM_Q1_2613013][bookmark: _ETM_Q1_2618341][bookmark: _ETM_Q1_2616874][bookmark: _ETM_Q1_2621620][bookmark: _ETM_Q1_2627852][bookmark: _ETM_Q1_2629765][bookmark: _ETM_Q1_2632085][bookmark: _ETM_Q1_2636126]קודם כל, כל תאגיד מחויב לדווח דוח שנתי לצרכן, והוא מדווח את זה לצרכן ישירות וגם באתר התאגיד אפשר למצוא בדוח השנתי שמדובר על מספר פרמטרים שאנחנו מדווחים, כולל דיווח על מספר פניות, כמה נענו, כמה לא נענו, מה זמן התגובה הממוצע לפנייה, אם יש חריגות וכדומה, והנתונים גם עוברים לרשות המים בדוחות שלנו.
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[bookmark: _ETM_Q1_2645507][bookmark: _ETM_Q1_2645564][bookmark: _ETM_Q1_2650440][bookmark: _ETM_Q1_2656398]אוקי בבקשה, שם ותפקיד, איך מועברים הנתונים של הזכאים למנגנון הסיוע, וגם לעניין הדוחות על השירות לקוחות, או טיפול בשירות לקוחות.
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[bookmark: _ETM_Q1_2662173][bookmark: _ETM_Q1_2617511][bookmark: _ETM_Q1_2612896][bookmark: _ETM_Q1_2614057][bookmark: _ETM_Q1_2660153][bookmark: _ETM_Q1_2660291][bookmark: _ETM_Q1_2667278][bookmark: _ETM_Q1_2664755][bookmark: _ETM_Q1_2671557][bookmark: _ETM_Q1_2672937][bookmark: _ETM_Q1_2669167][bookmark: _ETM_Q1_2673676]שמי אבי סלונים, אני היועץ המשפטי של רשות המים, אני אתייחס לשתי נקודות שרינת העלתה, בנוגע להנחות לזכאים, אני רוצה להבחין בין שני דברים, אף אחד לא צריך לפנות לתאגיד או אפילו לרשות המים בשביל לקבל את ההטבה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2678776][bookmark: _ETM_Q1_2678801][bookmark: _ETM_Q1_2678861][bookmark: _ETM_Q1_2677087][bookmark: _ETM_Q1_2678489][bookmark: _ETM_Q1_2684889][bookmark: _ETM_Q1_2687166][bookmark: _ETM_Q1_2687967][bookmark: _ETM_Q1_2696428][bookmark: _ETM_Q1_2702687][bookmark: _ETM_Q1_2698853]ההטבה נקבעה בתקנות שנקבעו בכנסת, ורשות המים שואבת את הנתונים מתוך כל אותם גופים ציבוריים שבהם מוחזקים הנתונים, הביטוח הלאומי, משרד הרווחה וכו', יש אצלנו מערכת שמאתרת בדיוק איפה נמצאים, מה מקומות היישוב שלהם וכו', ומעבירה את אותם נתונים לתאגידים על מנת שיתנו את ההנחות הללו.
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[bookmark: _ETM_Q1_2701481][bookmark: _ETM_Q1_2701532][bookmark: _ETM_Q1_2706981][bookmark: _ETM_Q1_2702304][bookmark: _ETM_Q1_2707012][bookmark: _ETM_Q1_2709986]מהבחינה הזאת המערכת תופסת את רובם המכריע של בעלי הזכאות, והבעיה בניצול הזכאות לא נובעת מכך שאין איתור של אותם זכאים, זה לא הקושי.
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[bookmark: _ETM_Q1_2714623][bookmark: _ETM_Q1_2714688][bookmark: _ETM_Q1_2716436][bookmark: _ETM_Q1_2720654][bookmark: _ETM_Q1_2720814][bookmark: _ETM_Q1_2721860][bookmark: _ETM_Q1_2728610][bookmark: _ETM_Q1_2726568][bookmark: _ETM_Q1_2726924][bookmark: _ETM_Q1_2722245][bookmark: _ETM_Q1_2731447][bookmark: _ETM_Q1_2736857][bookmark: _ETM_Q1_2734824][bookmark: _ETM_Q1_2739883][bookmark: _ETM_Q1_2738057][bookmark: _ETM_Q1_2743449][bookmark: _ETM_Q1_2744259][bookmark: _ETM_Q1_2744646][bookmark: _ETM_Q1_2749547][bookmark: _ETM_Q1_2749070]כמו שצוין כאן גם על ידי רינת וגם על ידי יהודה, ולדעתי גם על ידי ורד, הקושי נובע מכך שבסופו של דבר ההטבה הזו היא מותנית בצריכת מים גבוהה, כלומר היא הפוכה בעצם מכל ה- DNA של איך שאנחנו מתנהלים במשק המים, כל הרעיון שלנו, אנחנו אומרים שהאנשים ישתמשו במים בחיסכון, ההטבה הזו ניתנת אך ורק למי שצורך כמות מוגברת, כנראה מתוך הנחה שעל הכמות הנמוכה ממילא לא צריך לתת הטבה, כי הסכום הוא באמת יחסית נמוך, אז על אותה כמות מוגברת, ורק מי שצורך את אותה כמות מוגברת מבין אותן אוכלוסיות זכאיות זוכה להטבה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2754470][bookmark: _ETM_Q1_2754504][bookmark: _ETM_Q1_2754551][bookmark: _ETM_Q1_2756890][bookmark: _ETM_Q1_2755971][bookmark: _ETM_Q1_2758646][bookmark: _ETM_Q1_2759300][bookmark: _ETM_Q1_2762133]המשמעות היא שבפועל אי אפשר למצות את הזכויות, לא ניתן למצות את הזכויות, בגלל שכדי למצות את הזכויות, כל אחד מאותן אוכלוסיות זכאיות צריך להקים בריכה בבית, ואין להם בריכה בבית.
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[bookmark: _ETM_Q1_2768724][bookmark: _ETM_Q1_2768796][bookmark: _ETM_Q1_2770427][bookmark: _ETM_Q1_2766491][bookmark: _ETM_Q1_2771249][bookmark: _ETM_Q1_2770972][bookmark: _ETM_Q1_2776402][bookmark: _ETM_Q1_2775114][bookmark: _ETM_Q1_2780229][bookmark: _ETM_Q1_2779653][bookmark: _ETM_Q1_2782808][bookmark: _ETM_Q1_2782746][bookmark: _ETM_Q1_2779999][bookmark: _ETM_Q1_2784039][bookmark: _ETM_Q1_2786755][bookmark: _ETM_Q1_2791012][bookmark: _ETM_Q1_2792385][bookmark: _ETM_Q1_2793806][bookmark: _ETM_Q1_2798405][bookmark: _ETM_Q1_2797710][bookmark: _ETM_Q1_2800075][bookmark: _ETM_Q1_2801029][bookmark: _ETM_Q1_2802280]הדרך לעשות את זה היא אחת משתיים, או כמו שגברתי הציעה, לקחת ולתת את הזכות הזו מהשקל הראשון, אנחנו, את צריכה להבין שמבחנתנו אנחנו אדישים לדבר, מה זה אדישים, אנחנו נשמח לתת זכויות, אנחנו לא חושבים שזה המנגנון הכי יעיל, וגם כאן זה קצת דרך עקיפה כי זה רק למי שצורך מים, אם רוצים באמת, ואז אם אתה נמצא יש כל מיני גורמים מורכבים, אתה באוכלוסייה זכאית אבל אתה לא נמצא בביתך אלא אתה נמצא בבית אבות או משהו כזה, ואז זה עוד יותר מסובך כי צריך לעדכן את הרישומים, ויש לנו מערכת שעולה לנו לא מעט כסף בדיוק בשביל לעדכן את כל הדברים האלה.
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לנצרך ולא למצרך.
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[bookmark: _ETM_Q1_2816928][bookmark: _ETM_Q1_2818367][bookmark: _ETM_Q1_2828098][bookmark: _ETM_Q1_2832514][bookmark: _ETM_Q1_2828195][bookmark: _ETM_Q1_2835017][bookmark: _ETM_Q1_2835875][bookmark: _ETM_Q1_2836544][bookmark: _ETM_Q1_2837466][bookmark: _ETM_Q1_2841927][bookmark: _ETM_Q1_2842974][bookmark: _ETM_Q1_2845087]נכון, ואחד הדברים הכי חשובים בעניין הזה, זה שקודם כל אותו צרכן מקבל את הכסף, וגם התמריץ שלו כמו שרינת הזכירה, הפער בין התעריף הנמוך לתעריף הגבוה הוא לא סתם קיים, הוא קיים כדי לעודד אנשים לצרוך מים ביעילות, שהעלות השולית שלהם על מים, כאשר הם צורכים מים בצריכה גבוהה תהיה גבוהה יותר, אנחנו עושים את זה במכוון ובאופן מודע.
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[bookmark: _ETM_Q1_2860101][bookmark: _ETM_Q1_2870359][bookmark: _ETM_Q1_2875348][bookmark: _ETM_Q1_2883003][bookmark: _ETM_Q1_2882886][bookmark: _ETM_Q1_2891640][bookmark: _ETM_Q1_2888674][bookmark: _ETM_Q1_2896253][bookmark: _ETM_Q1_2892201][bookmark: _ETM_Q1_2898063][bookmark: _ETM_Q1_2904644][bookmark: _ETM_Q1_2901013][bookmark: _ETM_Q1_2900009][bookmark: _ETM_Q1_2906539][bookmark: _ETM_Q1_2910756][bookmark: _ETM_Q1_2916778][bookmark: _ETM_Q1_2913199][bookmark: _ETM_Q1_2915675][bookmark: _ETM_Q1_2919221][bookmark: _ETM_Q1_2924467][bookmark: _ETM_Q1_2921439][bookmark: _ETM_Q1_2926723][bookmark: _ETM_Q1_2933735][bookmark: _ETM_Q1_2930747][bookmark: _ETM_Q1_2927043]לעניין פרסום הדוחות, את האמת אני הופתעתי קצת מהנתונים, כי אנחנו קבענו בכללים, כבר בשנת 2011 אנחנו קבענו בכללים חובה על התאגידים, הרבה הרבה דרך אגב לפני כל המודעות הצרכנית, חובה על התאגידים לפרסם דוח שנתי שהוא לא מפורסם רק אלינו, אלינו זה נחמד, הם מפרסמים אותו לכל הציבור שלהם, ובחשבונות המים אחת לשנה שולחים תקציר של הדוח הזה, ואומרים בואו תכנסו לאתר שלנו לקבל את הנתונים, יש שם את כל הנתונים, מספר הפניות, כמה זמן לקח להם בממוצע כשהם עונים לטלפון, כמה זמן לוקח להם בממוצע כשמישהו ממתין בתור, ויש לנו הוראות מבחינת כמה מותר להם, כמה אסור להם, כמה מותר להם לחרוג, זה הוראות ספציפיות שלנו על התאגידים, הרבה לפני שהחילו את החובות האלה בחוק הגנת הצרכן, לרבות לעניין חובת הקלטת שיחות וחובות אחרות שקיימות אצלנו.
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[bookmark: _ETM_Q1_2934917][bookmark: _ETM_Q1_2934960][bookmark: _ETM_Q1_2938502][bookmark: _ETM_Q1_2944401][bookmark: _ETM_Q1_2942833][bookmark: _ETM_Q1_2947726][bookmark: _ETM_Q1_2944893][bookmark: _ETM_Q1_2950614][bookmark: _ETM_Q1_2956071]יש אצלנו צוותים יעודים לעניין אמות מידה לשירות, שבאים בוחנים איזה אמות מידה לשירות צריך לתת, לקבוע אותם, אנחנו גם עושים מידי פעם מסתכלים על הכללים האלה, ורואים האם הם צריכים לתקן אותם או לשנות אותם, כלומר זה משהו שרשות המים מאוד מאוד מודעת אליו.
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[bookmark: _ETM_Q1_3068217][bookmark: _ETM_Q1_3068278]
[bookmark: _ETM_Q1_3068295][bookmark: _ETM_Q1_3068347][bookmark: _ETM_Q1_3063968][bookmark: _ETM_Q1_3066305][bookmark: _ETM_Q1_3072017][bookmark: _ETM_Q1_3069231][bookmark: _ETM_Q1_3075467][bookmark: _ETM_Q1_3079985][bookmark: _ETM_Q1_3080140][bookmark: _ETM_Q1_3086790][bookmark: _ETM_Q1_3086637][bookmark: _ETM_Q1_3088532][bookmark: _ETM_Q1_3094466][bookmark: _ETM_Q1_3093043][bookmark: _ETM_Q1_3089364][bookmark: _ETM_Q1_3094874]קחי את צרכן החשמל, צרכן החשמל כשהוא צורך חשמל, הוא צורך את זה אצלו בבית, התאגיד, תאגיד מים או ספק מים, מספק את המים בפתח הנכס, כלומר אם יש בית משותף התאגיד לא מטפל בצנרת הפנימית בתוך הבית, ולכן צרכן בא ואומר רק רגע, אני לא משלם רק על המים, ואם יש נזילה אצלי אז אני מבין, אני אכלתי אותה, התפוצץ לי צינור, שכחתי את המחשב השקיה בגינה פתוח, דרך אגב זה קרה לי.
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הסנדלר הולך יחף.
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[bookmark: _ETM_Q1_3225552][bookmark: _ETM_Q1_3225620][bookmark: _ETM_Q1_3228293][bookmark: _ETM_Q1_3227194][bookmark: _ETM_Q1_3231014][bookmark: _ETM_Q1_3235257][bookmark: _ETM_Q1_3237249][bookmark: _ETM_Q1_3238843][bookmark: _ETM_Q1_3239410][bookmark: _ETM_Q1_3242250][bookmark: _ETM_Q1_3243899][bookmark: _ETM_Q1_3245377][bookmark: _ETM_Q1_3252131][bookmark: _ETM_Q1_3251458][bookmark: _ETM_Q1_3254132][bookmark: _ETM_Q1_3261722]כלומר מהיום כל מד מים שאתם מחליפים, חייב להיות מוחלף למד קר"מ, אי אפשר להחליף את כל מדי המים במדינה בשנה אחת, זה גם מאוד מאוד לא יעיל כלכלית, ולכן התהליך הזה עובר בהדרגה, אצל חלק ניכר מתאגידי המים, הם כבר ביצעו את הדבר הזה, למה הם ביצעו אותו? בגלל שאנחנו קבענו הטבה כלכלית למי שעושה את זה, מעבר לזה שאנחנו כרגולטור באים ואומרים כך וכך אתם צריכים לעשות, אמרנו להם מי שעושה את זה מקבל על זה כסף, ולכן הרבה מאוד תאגידים, להערכתי מעל למחצית, 70%.
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[bookmark: _ETM_Q1_3335634][bookmark: _ETM_Q1_3335715][bookmark: _ETM_Q1_3336820][bookmark: _ETM_Q1_3333027][bookmark: _ETM_Q1_3338253][bookmark: _ETM_Q1_3336570][bookmark: _ETM_Q1_3339513][bookmark: _ETM_Q1_3335758][bookmark: _ETM_Q1_3338951]אז בהיבט הזה, פשוט בהמשך לשיחה שהייתה לי עם רינת, לדעתי זכינו לדבר שעתיים או שלוש באיזה בערב חורפי קר, ואם אגב לא עברו אלייך נתונים.
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[bookmark: _ETM_Q1_3381040][bookmark: _ETM_Q1_3381086][bookmark: _ETM_Q1_3382508][bookmark: _ETM_Q1_3383237][bookmark: _ETM_Q1_3380157][bookmark: _ETM_Q1_3390472][bookmark: _ETM_Q1_3394802][bookmark: _ETM_Q1_3393507][bookmark: _ETM_Q1_3398012][bookmark: _ETM_Q1_3397732][bookmark: _ETM_Q1_3402655][bookmark: _ETM_Q1_3401962][bookmark: _ETM_Q1_3404879][bookmark: _ETM_Q1_3407481]דווקא במקומות שבהם יש קומפלקסים גדולים, כלומר החיבור של הצרכן, החיבור לנכס נמצא בנקודה אחת, ומאחוריו יש, אם זה במקום רגיל אז יש את הבניין דירות ותשתית שלו, ברגע שיש לנו קומפלקסים שבהם יש שמונה, תשעה, עשרה מגדלים, הקושי לאתר נזילה בתוך קומפלקס כזה, ושימי לב זה לא אחריות, כלומר כל זה נחשב לשטח פרטי.
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[bookmark: _ETM_Q1_3403428][bookmark: _ETM_Q1_3405336][bookmark: _ETM_Q1_3407600][bookmark: _ETM_Q1_3413287][bookmark: _ETM_Q1_3414479][bookmark: _ETM_Q1_3416969]השאר אני רוצה לדעת תוך כמה זמן מטופלת קריאה כזו, וההנחה שלי, ששוב יכול להיות שאני מאוד מאוד טועה, אבל בניין כזה בשלומי שנבנה לפני 50 שנים, יהיה יותר קושי לוועד הבית לטפל בזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3431177][bookmark: _ETM_Q1_3431211][bookmark: _ETM_Q1_3429360][bookmark: _ETM_Q1_3430609][bookmark: _ETM_Q1_3436242][bookmark: _ETM_Q1_3443671][bookmark: _ETM_Q1_3441286][bookmark: _ETM_Q1_3445702][bookmark: _ETM_Q1_3444808][bookmark: _ETM_Q1_3445287][bookmark: _ETM_Q1_3454319]זו בדיוק הנקודה, צריך להבין בדיוק את הנקודה, תאגידי המים מספקים את המים עד לנקודת החיבור לצרכן, כלומר החיבור לנכס, רוב רובם של התקלות, ככל שיש תקלה לפני כן, היא לא נמדדת בכלל במד המים של הצרכן, הם לא רואים את זה, אם יש לתאגיד תקלה, התאגיד מתקן אותה, הוא מאתר אותה ממקומותיו ומתקן אותה.

[bookmark: _ETM_Q1_3450181][bookmark: _ETM_Q1_3458735][bookmark: _ETM_Q1_3459443][bookmark: _ETM_Q1_3459900][bookmark: _ETM_Q1_3456358][bookmark: _ETM_Q1_3466300][bookmark: _ETM_Q1_3463670][bookmark: _ETM_Q1_3468645][bookmark: _ETM_Q1_3469089][bookmark: _ETM_Q1_3469995][bookmark: _ETM_Q1_3477555][bookmark: _ETM_Q1_3473632]כשהתקלה נמצאת בתוך הנכס הפרטי, לתאגיד אין סמכות להיכנס פנימה ולתקן אותה, זה לא נכס של התאגיד, לתאגיד אסור להיכנס פנימה ולתקן אותה, ולכן התאגידים, גם תאגידים שאנחנו ניסינו לעשות איזה שהוא פיילוט, של לבוא ולראות בהסמכה, או איזה שהוא תמחור קבוע כזה, שהם כן יוכלו לבוא ולתקן את זה, אבל עקרונית מי שאמור לדאוג לתיקון אחרי הנקודה שבה התאגיד מעביר את המים, זה אותם תושבים.
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[bookmark: _ETM_Q1_3589152][bookmark: _ETM_Q1_3589222]
[bookmark: _ETM_Q1_3589242][bookmark: _ETM_Q1_3589297][bookmark: _ETM_Q1_3594866][bookmark: _ETM_Q1_3590439][bookmark: _ETM_Q1_3594098][bookmark: _ETM_Q1_3596779][bookmark: _ETM_Q1_3594816][bookmark: _ETM_Q1_3600533][bookmark: _ETM_Q1_3601076][bookmark: _ETM_Q1_3604216][bookmark: _ETM_Q1_3606253][bookmark: _ETM_Q1_3614503][bookmark: _ETM_Q1_3614631][bookmark: _ETM_Q1_3617971][bookmark: _ETM_Q1_3618999]מה שאנחנו היום מכניסים לתוך ההנחיות לתאגידים, שכאשר הם רואים, במיוחד שיהיו הקר"מיים האלה, יראו מיד שיש פה צריכה משותפת גדולה ורציפה, הם ילכו אל הבית הזה להגיד לו, תשמעו, בואו תשתמשו בידע ובניסיון, כי הם ה"אינסטלטורים" האולטימטיביים, תאגיד מים וביוב שמתמחה בזה, ילכו ויסייעו להם לאתר את הדליפה הסמויה שגוררת את הצריכה המשותפת הזו.
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[bookmark: _ETM_Q1_3891089][bookmark: _ETM_Q1_3891138][bookmark: _ETM_Q1_3893901][bookmark: _ETM_Q1_3900589][bookmark: _ETM_Q1_3897495][bookmark: _ETM_Q1_3901891][bookmark: _ETM_Q1_3904796][bookmark: _ETM_Q1_3912366][bookmark: _ETM_Q1_3907962][bookmark: _ETM_Q1_3905642][bookmark: _ETM_Q1_3913699][bookmark: _ETM_Q1_3921176][bookmark: _ETM_Q1_3929006]דבר שני, במסגרת דוח שפורסם לפני שנתיים, דובר על כך שהחיסכון התעריפי בעקבות צמצום מספר התאגידים יהיה, סדר גודל של אחוז, סדר גודל של אחוז, אחוז ורבע, אחוז אחוז ורבע זה הנתונים מהדוח שהוצג, אני זוכר אחוז אחוז ורבע, אפשר להראות את המספרים מאז ואם צריך אנחנו גם נעביר חומרים, ככה שההתייעלות כבר מוצתה בעקבות מספר התאגידים, ואין פוטנציאל משמעותי להפחתת תעריף בעקבות צמצום במספר התאגידים.

[bookmark: _ETM_Q1_3937675][bookmark: _ETM_Q1_3943688][bookmark: _ETM_Q1_3940147][bookmark: _ETM_Q1_3944242][bookmark: _ETM_Q1_3939933][bookmark: _ETM_Q1_3946124][bookmark: _ETM_Q1_3946504][bookmark: _ETM_Q1_3949831][bookmark: _ETM_Q1_3952629][bookmark: _ETM_Q1_3953324][bookmark: _ETM_Q1_3959643][bookmark: _ETM_Q1_3960182][bookmark: _ETM_Q1_3966304][bookmark: _ETM_Q1_3973713][bookmark: _ETM_Q1_3974781]להיפך, אם כבר רוצים להפחית את תעריף המים, אז מצב שבו אם היו רוצים להקים יחידות, ביחידות ברשויות המקומיות שבהם יש רק הבדל אחד בשונה ממה שהיה בעבר לפני 20, 30 שנה, המשק יהיה מנוהל כמשק כספי סגור, עם רגולציה של רשות המים עם הכל, היה אפשר לחסוך את המע"מ בתעריף המים ולחסוך 17% בתעריף, אם כבר רוצים ללכת למהלך מעין זה, אז זה מה שיכול לחסוך, זה דבר נוסף.
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[bookmark: _ETM_Q1_3974894][bookmark: _ETM_Q1_3974969][bookmark: _ETM_Q1_3982981][bookmark: _ETM_Q1_3990198][bookmark: _ETM_Q1_3991602][bookmark: _ETM_Q1_3988902][bookmark: _ETM_Q1_3987383][bookmark: _ETM_Q1_3996351][bookmark: _ETM_Q1_3998604]לגבי החקיקה, דובר כאמור על רצון, על חקיקה שתכליתה לצמצם את מספר התאגידים ל- 30, אנחנו רואים בחקיקה הזו בעייתיות מאוד מאוד גדולה, דבר ראשון, עוסקים פה בענייני שירות, אנחנו חושבים שתהיה פגיעה משמעותית בשירות לציבור כאשר יצומצמו מספר התאגידים.
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[bookmark: _ETM_Q1_4016748][bookmark: _ETM_Q1_4016786][bookmark: _ETM_Q1_4019343][bookmark: _ETM_Q1_4030078][bookmark: _ETM_Q1_4033781][bookmark: _ETM_Q1_4034507][bookmark: _ETM_Q1_4034633][bookmark: _ETM_Q1_4039435]בסדר אוקי, אז אנחנו בעולם שבו אנחנו חושבים שרמת השירות תפגע משמעותית אם עכשיו תאגיד אחד ישרת תושבים מ- 20 רשויות, סדר גודל של חצי מיליון ולפעמים מיליון תושבים, זה דבר ראשון.
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[bookmark: _ETM_Q1_4039561][bookmark: _ETM_Q1_4039618][bookmark: _ETM_Q1_4040499][bookmark: _ETM_Q1_4041436][bookmark: _ETM_Q1_4043694][bookmark: _ETM_Q1_4043636][bookmark: _ETM_Q1_4042722][bookmark: _ETM_Q1_4042542][bookmark: _ETM_Q1_4051916][bookmark: _ETM_Q1_4048774][bookmark: _ETM_Q1_4044911][bookmark: _ETM_Q1_4047773][bookmark: _ETM_Q1_4047936][bookmark: _ETM_Q1_4050674][bookmark: _ETM_Q1_4057052][bookmark: _ETM_Q1_4065538][bookmark: _ETM_Q1_4068641][bookmark: _ETM_Q1_4070284][bookmark: _ETM_Q1_4071330][bookmark: _ETM_Q1_4076956][bookmark: _ETM_Q1_4074726][bookmark: _ETM_Q1_4080857]דבר שני תהיה פגיעה בהתנהלות הפיננסית של התאגידים שקיימים כבר היום, יש דוח של מישהו שהוא לא קוטל קנים, פרופסור ירון זליכה, שהוא מצביע על בעייתיות גדולה שיכולה להיות בתאגידים טוב היום, ויכול שלא יפעלו טוב בעקבות המהלך הזה, כלומר מצד אחד אנחנו רואים פוטנציאל להתנהלות מצומצם עד אפסי כמו שהצביעו אנשי רשות המים, מצד שני אנחנו רואים סיכונים מאוד מאוד גדולים, התחום הזה הוא לא תחום אקס טריטוריאלי עבור ראשי הרשויות, תחום בליבת הפעילות שלהם, בסופו של דבר גם באים אליהם בטענות אם יש בעיות בתאגיד.
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[bookmark: _ETM_Q1_4086213][bookmark: _ETM_Q1_4086237][bookmark: _ETM_Q1_4086281][bookmark: _ETM_Q1_4087486][bookmark: _ETM_Q1_4084836][bookmark: _ETM_Q1_4089516][bookmark: _ETM_Q1_4097426][bookmark: _ETM_Q1_4104073][bookmark: _ETM_Q1_4105047][bookmark: _ETM_Q1_4097396][bookmark: _ETM_Q1_4098305][bookmark: _ETM_Q1_4107886][bookmark: _ETM_Q1_4112628][bookmark: _ETM_Q1_4108741][bookmark: _ETM_Q1_4118962]חוץ מזה יש בעיות נוספות, יש בעיות של סבסוד צולב בין הרשויות שיחולו אם תחול החקיקה הזו, שבו תושבים מרשות א' צריכים לממן תושבים מרשות ב' במקום שבמלוא הכבוד לא צריך להשית את הנטל שוב ושוב על הרשויות המקומיות, כדי שהם יסגרו בעיות של עשרות שנים שהמדינה לא פתרה אותם, אחנו חושבים שהדבר הזה צריך להיות מסודר במסגרת חקיקה מתקנת. 

[bookmark: _ETM_Q1_4128490][bookmark: _ETM_Q1_4138018][bookmark: _ETM_Q1_4145334][bookmark: _ETM_Q1_4151559][bookmark: _ETM_Q1_4157889][bookmark: _ETM_Q1_4156462][bookmark: _ETM_Q1_4161005]למרות כל הדברים הללו בג"צ אמר לפני שבוע שבועיים, שצריכה להיות, שהמדינה והשלטון המקומי יתקדמו בהסכמות על מנת לממש את כוונת המחוקק, אנחנו במקום הזה, אנחנו בשיח עם הממשלה בנושא, על מנת להגיע להסכמות, ולמצות את הפתרון שהוא טוב גם בעיני השלטון המקומי, גם בעיני המדינה וכאמור שיפעל לטובת התושבים, חשוב לנו מאוד שהשירות והאיתנות של מה שעובד היום טוב לא יפגע.
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[bookmark: _ETM_Q1_4161184][bookmark: _ETM_Q1_4161257][bookmark: _ETM_Q1_4167894][bookmark: _ETM_Q1_4163268][bookmark: _ETM_Q1_4158743][bookmark: _ETM_Q1_4160474]
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[bookmark: _ETM_Q1_4160935][bookmark: _ETM_Q1_4160988][bookmark: _ETM_Q1_4164742][bookmark: _ETM_Q1_4165665][bookmark: _ETM_Q1_4169626][bookmark: _ETM_Q1_4169555][bookmark: _ETM_Q1_4173439]גברתי אולי רק אתקן עניין בג"צ, בג"צ דחה את העתירות של התאגידים והרשויות המקומיות, והכריע שצריכים לקיים מצוות החוק.
[bookmark: _ETM_Q1_4173527][bookmark: _ETM_Q1_4169063][bookmark: _ETM_Q1_4170187]
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[bookmark: _ETM_Q1_4170925][bookmark: _ETM_Q1_4170968][bookmark: _ETM_Q1_4174165][bookmark: _ETM_Q1_4183429]בסדר תודה על ההבהרה, בבקשה בזום גדעון שילה, מנכ"ל מעיינות החוף, אדוני לרשותך שלוש דקות בבקשה.
[bookmark: _ETM_Q1_4192626][bookmark: _ETM_Q1_4192708][bookmark: _ETM_Q1_4188077][bookmark: _ETM_Q1_4183578][bookmark: _ETM_Q1_4185459]
[bookmark: ET_guest_גדעון_שילה_114] << אורח >> גדעון שילה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4186014][bookmark: _ETM_Q1_4186048][bookmark: _ETM_Q1_4192443][bookmark: _ETM_Q1_4193682][bookmark: _ETM_Q1_4188841][bookmark: _ETM_Q1_4195405][bookmark: _ETM_Q1_4201640][bookmark: _ETM_Q1_4205011][bookmark: _ETM_Q1_4208450][bookmark: _ETM_Q1_4214911][bookmark: _ETM_Q1_4220093][bookmark: _ETM_Q1_4216559][bookmark: _ETM_Q1_4212835][bookmark: _ETM_Q1_4222367][bookmark: _ETM_Q1_4224950][bookmark: _ETM_Q1_4227420][bookmark: _ETM_Q1_4234859][bookmark: _ETM_Q1_4231732][bookmark: _ETM_Q1_4237606][bookmark: _ETM_Q1_4242617]בוקר טוב לכולם, אני מצטער שאפילו פחות מכך אני לא אאריך לאור חסר הזמן כפי שציינת גברתי היו"ר, אני רק יציין שגם אני כמו יהודה, כחברי הנהלת פורום המנכ"לים הארצי, יכולים להגיד באותה נשימה, שרובנו ככולנו, אני רוצה להיות זהיר ולא להגיד ממש כולנו, מדווחים את אותם נתונים שאת מבקשת לראות כל שנה, הן בדוח שמגיע בתוך המעטפה של חשבון המים לתושב, ומפורט יותר בתוך האתר שלנו, עם רזולוציה מאוד מאוד ירידה של אפילו זמני ממוצע להמתנה, זמני ממוצע לטיפול וכיוצא בזה, הכל מדווח שנה בשנה כמו שאמר גם עו"ד סלונים גם לממונה, אבל גם לתושבים עצמם וזה קיים, כל נתון כזה שיצטרך לישיבה הבאה ככל שיידרש נשמח לתת.
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[bookmark: _ETM_Q1_4251335][bookmark: _ETM_Q1_4251358][bookmark: _ETM_Q1_4251413][bookmark: _ETM_Q1_4247937][bookmark: _ETM_Q1_4248597][bookmark: _ETM_Q1_4244437][bookmark: _ETM_Q1_4254237][bookmark: _ETM_Q1_4261304][bookmark: _ETM_Q1_4261041][bookmark: _ETM_Q1_4263849][bookmark: _ETM_Q1_4271841][bookmark: _ETM_Q1_4268132][bookmark: _ETM_Q1_4274116][bookmark: _ETM_Q1_4270564][bookmark: _ETM_Q1_4280292][bookmark: _ETM_Q1_4277539][bookmark: _ETM_Q1_4277724][bookmark: _ETM_Q1_4281983][bookmark: _ETM_Q1_4286356][bookmark: _ETM_Q1_4286315][bookmark: _ETM_Q1_4291521]אני מצטרף לעניין השוני שצריך, השינוי שצריך להינתן לכל ההליך של מתן ההנחות לאוכלוסיות לנזקקים, אני מצטרף גם למכובדי ברשות המים וגם ליהודה סיסו, יו"ר פורום ההנהלה, אני חושב שזה נכון שיהיה איזה שהוא שינוי כזה או אחר שייתן באמת לאותם נזקקים את הצורך שהם זקוקים לו, ולא דרך חשבון המים ובאותם קובים, וכמו שאמר כבוד היו"ר רשות המים גיורא, כמובן שצריך להימצא באיזה שהוא תקציב מתוקצב כזה או אחר שקיים דרך אגב, אבל לשמור אותו על מנת שזה לא יפגע במשק המים בהיותו משק מים סגור.
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[bookmark: _ETM_Q1_4291617][bookmark: _ETM_Q1_4291697][bookmark: _ETM_Q1_4293118][bookmark: _ETM_Q1_4293563][bookmark: _ETM_Q1_4298123][bookmark: _ETM_Q1_4299094][bookmark: _ETM_Q1_4295482][bookmark: _ETM_Q1_4296620][bookmark: _ETM_Q1_4308164][bookmark: _ETM_Q1_4305093][bookmark: _ETM_Q1_4312631][bookmark: _ETM_Q1_4309514][bookmark: _ETM_Q1_4309855][bookmark: _ETM_Q1_4310652][bookmark: _ETM_Q1_4318365][bookmark: _ETM_Q1_4323511][bookmark: _ETM_Q1_4326218][bookmark: _ETM_Q1_4322920][bookmark: _ETM_Q1_4324660][bookmark: _ETM_Q1_4330339][bookmark: _ETM_Q1_4335931][bookmark: _ETM_Q1_4331659][bookmark: _ETM_Q1_4327474][bookmark: _ETM_Q1_4337188][bookmark: _ETM_Q1_4344685][bookmark: _ETM_Q1_4341023][bookmark: _ETM_Q1_4336699][bookmark: _ETM_Q1_4347140][bookmark: _ETM_Q1_4352909]והנושא האחרון שאתייחס ואצטרף למה שנאמר, שבאמת הבעיה שאנחנו הכי מתמודדים איתה בשטח, דרך אגב לא אמרתי, אנחנו תאגיד דו רשותי, שנותן את שירותיו לעיר קריית ביאליק ולעיר טירת כרמל, ובאמת הבעיות הגדולות ביותר שאנחנו נתקלים בהם בנושא השירות עצמו, זה אותו דבר שנקרא בחלוקת אחריות הצריכה המשותפת של הבניין, שהתושבים לא כל כך מודעים לכך, לא כל כך מבינים את הצורך בתשלום הזה, ובעיקר אותם אוכלוסיות נזקקות, כמו שאמרת גברתי, בשלומי או בכל עיר אחרת גם אצלנו, קשה להם לבוא ולטפל ואפילו ועד בית הם לא משלמים, אז לשלם עכשיו תיקון צנרת שיכול לעלות אלפי שקלים ואו נזילה שהגיעה לכמה מאות שקלים ויותר, ברור שזה קשה להם, אבל אנחנו ידינו כבולות, ואלה הכללים, התאגידים הוקמו כדי לטפל בתשתיות העירוניות ועד גבול הנכס כפי שנאמר.
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[bookmark: _ETM_Q1_4353034][bookmark: _ETM_Q1_4353111][bookmark: _ETM_Q1_4349944][bookmark: _ETM_Q1_4345844][bookmark: _ETM_Q1_4351489][bookmark: _ETM_Q1_4358651][bookmark: _ETM_Q1_4354276][bookmark: _ETM_Q1_4356153][bookmark: _ETM_Q1_4361287][bookmark: _ETM_Q1_4367367][bookmark: _ETM_Q1_4369899][bookmark: _ETM_Q1_4370046]אבל ככל שבאמת מה שאמר עומר ואני מצטרף לכך בידיים פתוחות ובלב חפץ, ככל שבאמת יכנסו הכללים החדשים של ביצוע המצ'ינג (מימון תואם) יחד עם העיריות וגם עם חברות הדיור הציבורי, אנחנו יותר ונשמח לשתף פעולה בכך, יכול להיות שמפה יבואו חלק מהבעיות האלה ויפתרו בעזרה לאותם אוכלוסיות נזקקות, אז תודה רבה.
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[bookmark: _ETM_Q1_5214465][bookmark: _ETM_Q1_5214532][bookmark: _ETM_Q1_5216597][bookmark: _ETM_Q1_5217259][bookmark: _ETM_Q1_5218704][bookmark: _ETM_Q1_5224330][bookmark: _ETM_Q1_5223831][bookmark: _ETM_Q1_5227505][bookmark: _ETM_Q1_5234710][bookmark: _ETM_Q1_5240768][bookmark: _ETM_Q1_5242166][bookmark: _ETM_Q1_5243210]סקר שביעות רצון שציינתי עכשיו, אם עשר שנים לא בוצע סקר כזה, אני חושבת שצריך לקיים, אני הייתי אומרת אפילו מחקר שביעות רצון, עמוק, בשפות, גם בערבית, גם ברוסית, גם באמהרית, גם בעברית, גם ביישובים קטנים, גם ביישובים גדולים, כדי שיהיה איזה שהוא רפרנס, משהו שאפשר יהיה להתחיל להתייחס אליו, יכול להיות שהתאגידים עצמם עושים, זה בסדר אבל לא במקום.
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[bookmark: _ETM_Q1_5244583][bookmark: _ETM_Q1_5244648][bookmark: _ETM_Q1_5249453][bookmark: _ETM_Q1_5255165][bookmark: _ETM_Q1_5261659][bookmark: _ETM_Q1_5259565][bookmark: _ETM_Q1_5265655][bookmark: _ETM_Q1_5271378][bookmark: _ETM_Q1_5272686][bookmark: _ETM_Q1_5268011][bookmark: _ETM_Q1_5268944][bookmark: _ETM_Q1_5279311][bookmark: _ETM_Q1_5284741][bookmark: _ETM_Q1_5291902][bookmark: _ETM_Q1_5287708][bookmark: _ETM_Q1_5283705][bookmark: _ETM_Q1_5292323][bookmark: _ETM_Q1_5297411][bookmark: _ETM_Q1_5300013]כל הנושא של חלוקת אחריות הצריכה המשותפת, נושא שאני חושבת שהוא כבד ביותר, אני שמחה שיש על זה חשיבה יחד עם האוצר, ושהם רוצים לפרסם את המסלול תמיכות או מבחן תמיכות, לראות שהמרכז השלטון המקומי מעורב בזה, כל מה שמצריך מצ'ינג של הרשות המקומית, אני אומרת את זה מראש וגם כחברה בוועדת הכספים, זה אתגר גדול, אולי גדול מידי עבור רשויות מקומיות, בסכומים המדוברים, אני מניחה שאנחנו מדברים על מיליונים של שקלים שלא יוצאים היום מהרשות המקומית, היום האזרח משלם את הפחת או הצריכה העודפת, אנחנו רוצים עכשיו בעצם שהרשות המקומית מתקציבה תתקן את התשתית, אני לא נגד, אני רק אומרת צריך לבחון את זה, האם זה ישים הדבר הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_5299812][bookmark: _ETM_Q1_5299855][bookmark: _ETM_Q1_5303274][bookmark: _ETM_Q1_5302452]אני רוצה רק לעדכן שהתיקון שנעשה ב- 2018 לחוק תאגידי המים והביוב בדצמבר 2018, ניתנה הגבלה או תיקרה לכמות צריכה משותפת, כדי שזה לא יגיע לעשרות אלפי שקלים, זאת אומרת זה יגיע למיטב זכרוני ל- 100 קוב, ומעבר לזה ישלמו שקל לקוב.
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[bookmark: _ETM_Q1_5442753][bookmark: _ETM_Q1_5442815][bookmark: _ETM_Q1_5442897][bookmark: _ETM_Q1_5439868]
[bookmark: ET_yor_6125_178] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5440256][bookmark: _ETM_Q1_5440292][bookmark: _ETM_Q1_5435353][bookmark: _ETM_Q1_5438445][bookmark: _ETM_Q1_5442519][bookmark: _ETM_Q1_5442801][bookmark: _ETM_Q1_5438805][bookmark: _ETM_Q1_5446250][bookmark: _ETM_Q1_5452428][bookmark: _ETM_Q1_5457914]אתה יכול להגיד את זה אבל על כל מכרז של שירות ציבורי, של פינוי פסולת באותו אופן, בסוף זה כסף ציבורי, אין סיבה שיהיו פערים גדולים במחירים וזה מגיע למיליונים של שקלים, אתם עושים על זה פיקוח מצוין, אני רוצה גם לראות את הנתונים.
[bookmark: _ETM_Q1_5459331][bookmark: _ETM_Q1_5459399]
[bookmark: _ETM_Q1_5459925][bookmark: _ETM_Q1_5459986][bookmark: _ETM_Q1_5467160][bookmark: _ETM_Q1_5476178][bookmark: _ETM_Q1_5484334][bookmark: _ETM_Q1_5491779][bookmark: _ETM_Q1_5490399][bookmark: _ETM_Q1_5495402][bookmark: _ETM_Q1_5501278][bookmark: _ETM_Q1_5501342][bookmark: _ETM_Q1_5501364][bookmark: _ETM_Q1_5501443][bookmark: _ETM_Q1_5502286][bookmark: _ETM_Q1_5503055][bookmark: _ETM_Q1_5501299]הנושא האחרון זה כמות התאגידים או אופן התאגוד, ראשית אני חושבת שהשלטון המקומי הוא השלטון החזק במדינת ישראל, הוכיח את עוצמתו במשבר הקורונה, בסוף ראשי הרשויות, מנכ"לי הרשויות עובדים בשלטון המקומי, הם אלה שסיפקו את כל השירותים, יחד כמובן עם פיקוד העורף וארגוני רפואה שונים לאזרחים בקורונה, יש להם את היכולת להתארגן, לבצע שירות גם בשגרה וגם בחירום. אני כמובן מאוד מאוד תומכת בכל הנושא של האצלת סמכויות לשלטון המקומי.
[bookmark: _ETM_Q1_5506105][bookmark: _ETM_Q1_5506166]
[bookmark: _ETM_Q1_5506185][bookmark: _ETM_Q1_5506248][bookmark: _ETM_Q1_5507348][bookmark: _ETM_Q1_5512022][bookmark: _ETM_Q1_5512693][bookmark: _ETM_Q1_5515309][bookmark: _ETM_Q1_5517701][bookmark: _ETM_Q1_5520916][bookmark: _ETM_Q1_5521562][bookmark: _ETM_Q1_5526229][bookmark: _ETM_Q1_5529194][bookmark: _ETM_Q1_5525022][bookmark: _ETM_Q1_5529591][bookmark: _ETM_Q1_5538190][bookmark: _ETM_Q1_5535359][bookmark: _ETM_Q1_5539394][bookmark: _ETM_Q1_5544299][bookmark: _ETM_Q1_5540168][bookmark: _ETM_Q1_5546542]יחד עם זאת, אני גם לא יכולה להתעלם מזה שבמדינת ישראל יש הרבה יותר מידי רשויות מקומיות, ובטח כשאנחנו מתרחקים מתל אביב, אני תושבת במחוז הצפון, במחוז הצפון חיים 1.2 מיליון תושבים ויש 95 רשויות מקומיות, לדעתי למעלה מ- 20% מהרשויות הם פחות מ- 5,000 אזרחים, זה לא שני רחובות ברעננה, זה לא שכונה ברעננה 5,000 אזרחים, ועכשיו הרשות המקומית הזו צריכה לספק את כל השירותים של התושב, יש מקומות שזה קורה נהדר, יש מקומות שזה קורה פחות טוב, ולא צריך לטאטא את זה צריך לטפל בזה.
[bookmark: _ETM_Q1_5546610]
[bookmark: _ETM_Q1_5546640][bookmark: _ETM_Q1_5546695][bookmark: _ETM_Q1_5543337][bookmark: _ETM_Q1_5545062][bookmark: _ETM_Q1_5544136][bookmark: _ETM_Q1_5550248][bookmark: _ETM_Q1_5548055][bookmark: _ETM_Q1_5553392][bookmark: _ETM_Q1_5554169][bookmark: _ETM_Q1_5555434][bookmark: _ETM_Q1_5555137][bookmark: _ETM_Q1_5561901][bookmark: _ETM_Q1_5567570][bookmark: _ETM_Q1_5573224][bookmark: _ETM_Q1_5572193][bookmark: _ETM_Q1_5576661]אני הייתי מנכ"לית אשכול רשויות במשך שש שנים, אשכול הרשויות הראשון שהוקם בארץ, אשכול גליל מערבי, מכירה את כל ההתנגדויות של מרכז השלטון המקומי לאירוע הזה של האשכולות, הייתי חלק מהובלת החקיקה יחד עם משרד הפנים, לכך שאשכולות היום הם איגוד ערים ויש להם סמכויות רבות, ואני לא חושבת שאמורה להיות בעיה גם בנושא מים וביוב, לייצר את האורגן המתאים במסגרת תאגיד מים, במסגרת אשכול רשויות שינהל אזור שלם.

[bookmark: _ETM_Q1_5573574][bookmark: _ETM_Q1_5581185][bookmark: _ETM_Q1_5582080][bookmark: _ETM_Q1_5586416][bookmark: _ETM_Q1_5588283][bookmark: _ETM_Q1_5595041][bookmark: _ETM_Q1_5590524]גם כשהתחלו לפנות פסולת ברשויות אז אמרו לי, גברת בבית ג'אן זה לגמרי אחר מנהריה, ובכל זאת האשכול הוא זה שמנהל את פינוי הפסולת בהתאמה, גם בבית ג'אן עם הרחובות הצרים, עם העליות, עם המשאית הקטנה, וגם בנהריה שהיא העיר הגדולה באשכול שניהלתי.
[bookmark: _ETM_Q1_5596507][bookmark: _ETM_Q1_5596575]
[bookmark: _ETM_Q1_5596593][bookmark: _ETM_Q1_5596674][bookmark: _ETM_Q1_5600218][bookmark: _ETM_Q1_5597653][bookmark: _ETM_Q1_5601373][bookmark: _ETM_Q1_5597254][bookmark: _ETM_Q1_5601124][bookmark: _ETM_Q1_5602078][bookmark: _ETM_Q1_5603084][bookmark: _ETM_Q1_5609530][bookmark: _ETM_Q1_5606424][bookmark: _ETM_Q1_5613599][bookmark: _ETM_Q1_5611216][bookmark: _ETM_Q1_5614617][bookmark: _ETM_Q1_5614702][bookmark: _ETM_Q1_5614748][bookmark: _ETM_Q1_5614801][bookmark: _ETM_Q1_5616908][bookmark: _ETM_Q1_5617390][bookmark: _ETM_Q1_5621535][bookmark: _ETM_Q1_5623093]באשכול שכן לנו בגליל המזרחי, כשהתחילו להפעיל שירות וטרינריה משותף, אז אמרו זה לא יעבוד, זה קריית שמונה, זה רמת הגולן, מה קשור וטרינר אזורי, זה עובד, זה עובד טוב, זה עוד צריך להשתפר בחלק מהדברים, אבל זה מקפיץ את רמת השירות לאזרח, והרבה הרבה יותר כלכלי, כוח הקנייה של רשות עם 7,000 תושבים, לא דומה לכוח הקנייה של רשות עם 70 אלף תושבים.

[bookmark: ET_guest_עמיחי_דרורי_179] << אורח >> עמיחי דרורי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5614293]אבל היום גברתי, הרשויות הקטנות כבר אין מצב שבו רשות עם 7,000 תושבים תיקח.

[bookmark: ET_yor_6125_180] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5619651][bookmark: _ETM_Q1_5629565][bookmark: _ETM_Q1_5630513][bookmark: _ETM_Q1_5632095][bookmark: _ETM_Q1_5635436]אני מבינה, אני מבינה, אני אומרת את זה רגע ברקע הכללי לגבי איחוד שירותים, אני לא מדברת כמובן על איחוד רשויות, אני בכלל לא בשיח הזה.
[bookmark: _ETM_Q1_5635512]
[bookmark: _ETM_Q1_5635547][bookmark: _ETM_Q1_5635616][bookmark: _ETM_Q1_5638887][bookmark: _ETM_Q1_5639115][bookmark: _ETM_Q1_5644816][bookmark: _ETM_Q1_5652412][bookmark: _ETM_Q1_5649628][bookmark: _ETM_Q1_5645351][bookmark: _ETM_Q1_5654297][bookmark: _ETM_Q1_5653626][bookmark: _ETM_Q1_5658371][bookmark: _ETM_Q1_5655714][bookmark: _ETM_Q1_5659447][bookmark: _ETM_Q1_5658401][bookmark: _ETM_Q1_5662164][bookmark: _ETM_Q1_5663061][bookmark: _ETM_Q1_5670571][bookmark: _ETM_Q1_5667286][bookmark: _ETM_Q1_5668778]ולכן אני אומרת, עשינו את קפיצת המדרגה הזו בשירותי פינוי פסולת, בשירותים וטרינריים, בשירותי חירום כולל מוקד 106 אזורי, כשאמרו מה אבל אלה דוברי ערבית, ואלה מרקם כפרי, בסדר, אז המוקד כמו מוקד עריית ירושלים שמשרת 900 אלף אזרחים, ויודע לשרת גם את שכונת מאה שערים, וגם את שכונת בית צפאפא ככה המוקד האזורי בגלל המערבי יודע לתת מענה ל- 17 רשויות עם אולי חצי מיליון אזרחים, אני לא זוכרת כרגע את המספר.
[bookmark: _ETM_Q1_5668846]
[bookmark: _ETM_Q1_5668874][bookmark: _ETM_Q1_5668950][bookmark: _ETM_Q1_5672373][bookmark: _ETM_Q1_5672913][bookmark: _ETM_Q1_5677364][bookmark: _ETM_Q1_5672518][bookmark: _ETM_Q1_5676237][bookmark: _ETM_Q1_5683825][bookmark: _ETM_Q1_5683996][bookmark: _ETM_Q1_5687340]והנה אנחנו רואים, כמה תאגידי מים יש בירושלים אחד הגיחון, נכון אני לא טועה? נותן שירות ל- 900 אלף אזרחים, העיר החרדית הגדולה ביותר, העיר הערבית הגדולה ביותר, באמת עיר מאוד מאוד מורכבת עם ההתאמות הנדרשות, התאגיד הזה מצליח לתת את השירות הזה.
[bookmark: _ETM_Q1_5691042][bookmark: _ETM_Q1_5691125][bookmark: _ETM_Q1_5687985][bookmark: _ETM_Q1_5685636][bookmark: _ETM_Q1_5686847]
[bookmark: ET_guest_896687_181] << אורח >> גיורא שחם: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5688959][bookmark: _ETM_Q1_5689019][bookmark: _ETM_Q1_5693858]וגם למבשרת וגם לאבו גוש.
[bookmark: _ETM_Q1_5694674][bookmark: _ETM_Q1_5694760][bookmark: _ETM_Q1_5689909]
[bookmark: ET_yor_6125_182] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5691131][bookmark: _ETM_Q1_5691188][bookmark: _ETM_Q1_5696138][bookmark: _ETM_Q1_5703822][bookmark: _ETM_Q1_5702442][bookmark: _ETM_Q1_5698656][bookmark: _ETM_Q1_5704360][bookmark: _ETM_Q1_5705304][bookmark: _ETM_Q1_5710061]תודה על ההשלמה, ולכן אני לא נבהלת מזה שאומרים לי זה מגוון, זה אחר, בואו תעשו עבודה אמיתית, תבחנו את זה לעומק, אתם, משרד הפנים, רשות המים, איך אפשר לתת שירות לאוכלוסייה גדולה, לשפר את השירות לאוכלוסייה, וכן להקטין את העלות.
[bookmark: _ETM_Q1_5712260][bookmark: _ETM_Q1_5712328]
[bookmark: _ETM_Q1_5712376][bookmark: _ETM_Q1_5712436][bookmark: _ETM_Q1_5710961][bookmark: _ETM_Q1_5714493][bookmark: _ETM_Q1_5715438][bookmark: _ETM_Q1_5712541][bookmark: _ETM_Q1_5719692][bookmark: _ETM_Q1_5725794][bookmark: _ETM_Q1_5721468][bookmark: _ETM_Q1_5723578][bookmark: _ETM_Q1_5725446][bookmark: _ETM_Q1_5729184][bookmark: _ETM_Q1_5733470][bookmark: _ETM_Q1_5734846][bookmark: _ETM_Q1_5735388][bookmark: _ETM_Q1_5731584][bookmark: _ETM_Q1_5740034][bookmark: _ETM_Q1_5743978][bookmark: _ETM_Q1_5744055][bookmark: _ETM_Q1_5744204][bookmark: _ETM_Q1_5744265][bookmark: _ETM_Q1_5741282][bookmark: _ETM_Q1_5744694]אתה אומר אחוז אחד, הוא אומר תשעה אחוזים, חמישה שישה, אני לא מזלזלת גם באחוז אחד, גם באחוז אחד אני לא מזלזלת, ואני אומרת לך שעלויות המעטפת הם גבוהות יותר, זה השכר של המנכ"ל ושל היועץ המשפטי, ושל הגזבר, ושל המהנדס, תאמין לי חווינו את זה בהרבה מאוד שירותים אחרים שאמרו לנו, אין סיכוי, זה רק הרשות המקומית יודעת לנהל, מי יודע לנהל יותר טוב מראש העיר, האשכולות האזוריים הם של הרשויות המקומיות, הם לא של מישהו אחר, תחליטו ללכת על פורמט אשכולות אזוריים, אשכולות אזוריים, תחליטו על תאגידי מים, תאגידי מים.

[bookmark: _ETM_Q1_5748793][bookmark: _ETM_Q1_5744938][bookmark: _ETM_Q1_5755024][bookmark: _ETM_Q1_5763324][bookmark: _ETM_Q1_5764015][bookmark: _ETM_Q1_5764559][bookmark: _ETM_Q1_5768918][bookmark: _ETM_Q1_5764598][bookmark: _ETM_Q1_5769674]המחוקק כשאישר את הרפורמה בשנת 2001, או 2011, לא התכוון ל- 56 תאגידים, לא התכוון ל- 56 תאגידים, זה באמת, שוב זה ניחוש פראי שלי, אבל ככל שאנחנו מתרחקים מאזורי הביקוש, אנחנו נמצא יותר תאגידים, יותר ג'ובים, יותר משרות ופחות יעילות.
[bookmark: _ETM_Q1_5772887][bookmark: _ETM_Q1_5772952][bookmark: _ETM_Q1_5774930]
[bookmark: ET_guest_678905_183] << אורח >> עומר ורדי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5775393][bookmark: _ETM_Q1_5775428]זה הפוך.
[bookmark: _ETM_Q1_5777173][bookmark: _ETM_Q1_5777244][bookmark: _ETM_Q1_5773418][bookmark: _ETM_Q1_5768685][bookmark: _ETM_Q1_5771875]
[bookmark: ET_yor_6125_184] << יור >> היו"ר יעל רון בן משה: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5772347][bookmark: _ETM_Q1_5772390][bookmark: _ETM_Q1_5777102][bookmark: _ETM_Q1_5779812][bookmark: _ETM_Q1_5776495][bookmark: _ETM_Q1_5780530][bookmark: _ETM_Q1_5783347][bookmark: _ETM_Q1_5789647][bookmark: _ETM_Q1_5789305][bookmark: _ETM_Q1_5786206][bookmark: _ETM_Q1_5791481][bookmark: _ETM_Q1_5798393][bookmark: _ETM_Q1_5796362][bookmark: _ETM_Q1_5792984]בזה לא? אוקי אז הפוך מהשלטון המקומי, בתל אביב ובירושלים כמובן אנחנו נמצא עיר אחת מתפקדת, בגליל על 1.2 מיליון אזרחים, ירושלים, 95 רשויות מקומיות, אתה לא תשכנע אותי שיש בזה היגיון, לא תשכנע אותי, זה כמו להגיד שבירושלים יהיו 90 ראשי ערים, לא תשכנע אותי.
[bookmark: _ETM_Q1_5793595][bookmark: _ETM_Q1_5793675]
[bookmark: _ETM_Q1_5793739][bookmark: _ETM_Q1_5793811][bookmark: _ETM_Q1_5799124][bookmark: _ETM_Q1_5804005][bookmark: _ETM_Q1_5803258][bookmark: _ETM_Q1_5798401][bookmark: _ETM_Q1_5805814][bookmark: _ETM_Q1_5806181][bookmark: _ETM_Q1_5808187][bookmark: _ETM_Q1_5814353]ולכן אני אומרת בואו נבחן בסוף את האזרח, לא את התפקיד שלי, ולא את התפקיד של ראש העיר, אני כמי שהייתי מנכ"לית בשלטון המקומי, מה נכון לאזרח, ואני אומרת לך ש- 56 תאגידי מים זו לא הייתה הכוונה, זה לא הדבר הנכון וצריך לראות איך פותרים את זה.
[bookmark: _ETM_Q1_5815289]
[bookmark: _ETM_Q1_5815396][bookmark: _ETM_Q1_5815421][bookmark: _ETM_Q1_5815477][bookmark: _ETM_Q1_5811005][bookmark: _ETM_Q1_5816225][bookmark: _ETM_Q1_5815829][bookmark: _ETM_Q1_5821445][bookmark: _ETM_Q1_5821856][bookmark: _ETM_Q1_5824471][bookmark: _ETM_Q1_5827118][bookmark: _ETM_Q1_5828128][bookmark: _ETM_Q1_5834081][bookmark: _ETM_Q1_5831357][bookmark: _ETM_Q1_5833506][bookmark: _ETM_Q1_5839153][bookmark: _ETM_Q1_5835384][bookmark: _ETM_Q1_5841130]כן זה חייב להיות בהסכמה עם השלטון המקומי, אנחנו באשכול גליל מערבי כשרצו לעשות את ההשתתפות באשכולות אזוריים כחובה, התעקשנו, שלמה בוחבוט שהיה יו"ר האשכול, אמר זה יהיה רק וולנטרי, וזה היה הכוח של אשכול גליל מערבי, אני חושבת שגם היום זה כוחו, רק רשות שרוצה, משלמת דמי חבר, חברה באשכול, והאשכול רק הולך ומתחזק מהעניין הוולנטרי, שבו יחד, תראו איך מוצאים את הפתרון, צריך לעשות פיילוט, תעשו פיילוט ואתם תראו שהיה רק שיפור לאזרח.
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