[bookmark: _ETM_Q1_120067][bookmark: _Hlk109293194][bookmark: _Hlk109296147]הכנסת העשרים-וארבע
[image: סמל המדינה]
הכנסת



15
ועדת הכלכלה
29/06/2022


מושב שני



פרוטוקול מס' 298
מישיבת ועדת הכלכלה
יום רביעי, ל' בסיון התשפ"ב (29 ביוני 2022), שעה 08:30



סדר היום:
[bookmark: ET_hatsach_637598_1] << הצח >> הצעת חוק הגנת הצרכן (תיקון - שלוחה טלפונית ייעודית לביטול עסקה), התשפ"ב-2022, של ח"כ לימור מגן תלם << הצח >> 


נכחו:
חברי הוועדה: 
[bookmark: _ETM_Q1_18][bookmark: _ETM_Q1_23]לימור מגן תלם – מ"מ היו"ר


חברי הכנסת:
חוה אתי עטייה


מוזמנים: 
	אילנה מזרחי
	–
	עו"ד, מנהלת צוות אזרחי, הרשות להגנת הצרכן והסחר ההוגן

	גל ברנס
	–
	רפרנט תעשייה ומסחר באגף תקציבים, משרד האוצר

	הילה דוידוביץ בלומנטל
	–
	עו"ד, משרד המשפטים

	עידן דיין
	–
	עו"ד, הלשכה המשפטית, אל על

	מרים אילדיז
	–
	ראש אגף שירות, אל על 

	שלמה עם שלום
	–
	רמ"ט מנכ"ל דוברות וקשרי ממשל, אל על 




ייעוץ משפטי: 
איתי עצמון

מנהלת הוועדה:
עידית חנוכה

רישום פרלמנטרי:
חיה הורביץ-בכר, חבר תרגומים



[bookmark: ET_subject_637598_2] << נושא >> הצעת חוק הגנת הצרכן (תיקון - שלוחה טלפונית ייעודית לביטול עסקה), התשפ"ב-2022, פ/2958/24 << נושא >> 


[bookmark: ET_yor_6227_3] << יור >> היו"ר לימור מגן תלם: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_370][bookmark: _ETM_Q1_1428][bookmark: _ETM_Q1_10][bookmark: _ETM_Q1_3925][bookmark: _ETM_Q1_1531][bookmark: _ETM_Q1_12253][bookmark: _ETM_Q1_8536][bookmark: _ETM_Q1_19604][bookmark: _ETM_Q1_14877][bookmark: _ETM_Q1_10168][bookmark: _ETM_Q1_8199][bookmark: _ETM_Q1_12140][bookmark: _ETM_Q1_9359][bookmark: _ETM_Q1_6642][bookmark: _ETM_Q1_17699][bookmark: _ETM_Q1_17177][bookmark: _ETM_Q1_22735][bookmark: _ETM_Q1_26067][bookmark: _ETM_Q1_28397][bookmark: _ETM_Q1_25893][bookmark: _ETM_Q1_26863][bookmark: _ETM_Q1_25298][bookmark: _ETM_Q1_21765]בוקר טוב לכולם, אני מתכבדת לפתוח את ועדת הכלכלה הבוקר בנוגע להצעת חוק הגנת הצרכן (תיקון – מענה טלפוני לביטול עסקה עם חברת תעופה), התשפ"ב–2022, הצעת חוק פרטית שלי כיוזמת, ויש לנו הצעת חוק נוספת זהה של חה"כ אתי עטייה, אנחנו נעשה מיזוג של ההצעות. 
[bookmark: _ETM_Q1_22692][bookmark: _ETM_Q1_22812][bookmark: _ETM_Q1_24198]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_4] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_24902][bookmark: _ETM_Q1_24952][bookmark: _ETM_Q1_28394][bookmark: _ETM_Q1_34357]כן, הוועדה יכולה למזג את ההצעות בהצבעה. 
[bookmark: _ETM_Q1_34450][bookmark: _ETM_Q1_29919]
[bookmark: ET_yor_6227_5] << יור >> היו"ר לימור מגן תלם: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_31074][bookmark: _ETM_Q1_32526][bookmark: _ETM_Q1_32227][bookmark: _ETM_Q1_34660][bookmark: _ETM_Q1_37627][bookmark: _ETM_Q1_34182][bookmark: _ETM_Q1_34548][bookmark: _ETM_Q1_36937]בוקר טוב, חה"כ עטייה, אנחנו מעלים להצבעה את ההצעה למיזוג ההצעות, שהן הצעות זהות. מי בעד המיזוג?
[bookmark: _ETM_Q1_39728][bookmark: _ETM_Q1_39823]
[bookmark: _ETM_Q1_39939][bookmark: _ETM_Q1_40035]הצבעה

בעד – 2
נגד – 0
נמנעים – 0
[bookmark: _ETM_Q1_41653][bookmark: _ETM_Q1_37947][bookmark: _ETM_Q1_33262]המיזוג אושר
[bookmark: _ETM_Q1_45749][bookmark: _ETM_Q1_45849][bookmark: _ETM_Q1_41779][bookmark: _ETM_Q1_40449][bookmark: _ETM_Q1_36572]
[bookmark: _ETM_Q1_41844][bookmark: _ETM_Q1_41939][bookmark: _ETM_Q1_43460][bookmark: _ETM_Q1_42829][bookmark: _ETM_Q1_50841][bookmark: _ETM_Q1_54311][bookmark: _ETM_Q1_57227][bookmark: _ETM_Q1_55901][bookmark: _ETM_Q1_63519]המיזוג אושר פה אחד, אנחנו הצבענו בעד וההצעה ממוזגת. אני אומר כמה משפטים על הצעת החוק, כיוזמת ההצעה, ואחר כך כמובן ניתן לאתי עטייה לומר כמה משפטים כיוזמת.
[bookmark: _ETM_Q1_63639]
[bookmark: _ETM_Q1_63706][bookmark: _ETM_Q1_63802][bookmark: _ETM_Q1_66861][bookmark: _ETM_Q1_75160][bookmark: _ETM_Q1_71313][bookmark: _ETM_Q1_79596][bookmark: _ETM_Q1_83227][bookmark: _ETM_Q1_85361][bookmark: _ETM_Q1_85944][bookmark: _ETM_Q1_91009][bookmark: _ETM_Q1_96506][bookmark: _ETM_Q1_98574]למעשה, מדובר בהצעת חוק שמכניסה את חברות התעופה לתוספת לחוק הגנת הצרכן, תוספת שבעצם מדברת על הגופים שיש להם חובת מענה תוך שש דקות, וחובה גם לתת שלוחה ייעודית, שתהיה שלוחה ייעודית לביטול עסקה. אני חייבת לומר שאני גם יו"ר הוועדה להגנת הצרכן, וקיבלתי הרבה תלונות בנושא הזה, שבעצם אנשים מתקשים להשיג את חברות התעופה, וכשרוצים לבטל עסקה אין מענה. 

[bookmark: _ETM_Q1_106759][bookmark: _ETM_Q1_103856][bookmark: _ETM_Q1_111156][bookmark: _ETM_Q1_111043][bookmark: _ETM_Q1_107641][bookmark: _ETM_Q1_116939][bookmark: _ETM_Q1_112127][bookmark: _ETM_Q1_113738][bookmark: _ETM_Q1_119242][bookmark: _ETM_Q1_118524][bookmark: _ETM_Q1_122260][bookmark: _ETM_Q1_122393][bookmark: _ETM_Q1_122438][bookmark: _ETM_Q1_122536][bookmark: _ETM_Q1_125939]למעשה, כשבדקתי את זה אני באמת גיליתי שרוב הגופים כלולים בתוספת, הם חייבים לתת מענה תוך שש דקות ולתת שלוחה ייעודית, אבל חברות התעופה משום מה הוחרגו ממנה בעבר, ולכן היה חשוב להכניס אותם גם לתוספת. 
[bookmark: _ETM_Q1_129621][bookmark: _ETM_Q1_129724]
[bookmark: _ETM_Q1_129781][bookmark: _ETM_Q1_129863][bookmark: _ETM_Q1_125463][bookmark: _ETM_Q1_123043][bookmark: _ETM_Q1_123852][bookmark: _ETM_Q1_127563][bookmark: _ETM_Q1_128075][bookmark: _ETM_Q1_134432][bookmark: _ETM_Q1_130536][bookmark: _ETM_Q1_127689][bookmark: _ETM_Q1_136081]בוועדת שרים, אנחנו הגענו להבנות לגבי כמה התניות שאחר כך, איתי, אתה תקריא אותם. זה בעצם עיקר הצעת החוק, ויוזמת נוספת, חה"כ אתי עטייה, בבקשה. 
[bookmark: _ETM_Q1_136208][bookmark: _ETM_Q1_137446]
[bookmark: ET_speaker_5796_6] << דובר >> חוה אתי עטייה (הליכוד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_138269][bookmark: _ETM_Q1_138312][bookmark: _ETM_Q1_133460][bookmark: _ETM_Q1_138931][bookmark: _ETM_Q1_137965][bookmark: _ETM_Q1_139118][bookmark: _ETM_Q1_135682][bookmark: _ETM_Q1_135828][bookmark: _ETM_Q1_144470][bookmark: _ETM_Q1_141154][bookmark: _ETM_Q1_150560][bookmark: _ETM_Q1_145986][bookmark: _ETM_Q1_154289][bookmark: _ETM_Q1_152311]תודה רבה, בוקר טוב, בהצלחה רבה. אני מברכת על הדיון, זה לא מובן מאליו בתקופה של כמעט פיזור הכנסת, שהשגת את ההסכמות ועשית את הכל, ולא ויתרת כדי לקדם את ההצעה, ואני מקווה שבעזרת השם אולי גם נקדם אותה גם במליאת הכנסת. 
[bookmark: _ETM_Q1_157652][bookmark: _ETM_Q1_157753]
[bookmark: ET_yor_6227_7] << יור >> היו"ר לימור מגן תלם: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_159040][bookmark: _ETM_Q1_159741][bookmark: _ETM_Q1_155690]עוד היום. 
[bookmark: _ETM_Q1_156063][bookmark: _ETM_Q1_156162]
[bookmark: ET_speakercontinue_5796_8] << דובר_המשך >> חוה אתי עטייה (הליכוד): << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_157126][bookmark: _ETM_Q1_156722]כן? את אופטימית?
[bookmark: _ETM_Q1_157090][bookmark: _ETM_Q1_157184][bookmark: _ETM_Q1_152986]
[bookmark: ET_yor_6227_9] << יור >> היו"ר לימור מגן תלם: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_155139][bookmark: _ETM_Q1_156773][bookmark: _ETM_Q1_159490][bookmark: _ETM_Q1_158464]אני אופטימית. אנחנו נמשיך להילחם על זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_158401][bookmark: _ETM_Q1_158518]
[bookmark: _ETM_Q1_160513][bookmark: _ETM_Q1_160639][bookmark: _ETM_Q1_163051][bookmark: ET_speaker_5796_12] << דובר >> חוה אתי עטייה (הליכוד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_164115][bookmark: _ETM_Q1_164199][bookmark: _ETM_Q1_166778][bookmark: _ETM_Q1_163516][bookmark: _ETM_Q1_162439][bookmark: _ETM_Q1_163740][bookmark: _ETM_Q1_167500][bookmark: _ETM_Q1_162802]טוב, אז את תביאי אותה לקריאה שנייה ושלישית - - - 
[bookmark: _ETM_Q1_163185][bookmark: _ETM_Q1_163291]
[bookmark: ET_yor_6227_13] << יור >> היו"ר לימור מגן תלם: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_165161][bookmark: _ETM_Q1_164059][bookmark: _ETM_Q1_166023][bookmark: _ETM_Q1_164700][bookmark: _ETM_Q1_166703][bookmark: _ETM_Q1_169306][bookmark: _ETM_Q1_165691][bookmark: _ETM_Q1_166058]לא, הפעם זאת דווקא את כנראה, כי זה קיש, אז זאת כנראה תהיי את. 
[bookmark: _ETM_Q1_166203]
[bookmark: ET_speakercontinue_5796_14] << דובר_המשך >> חוה אתי עטייה (הליכוד): << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_167754][bookmark: _ETM_Q1_173514][bookmark: _ETM_Q1_172968][bookmark: _ETM_Q1_178091][bookmark: _ETM_Q1_177230][bookmark: _ETM_Q1_180836][bookmark: _ETM_Q1_181950][bookmark: _ETM_Q1_185244][bookmark: _ETM_Q1_183873][bookmark: _ETM_Q1_184726]אז זהו, אז אני אומרת שזה מיטיב עם הרבה אוכלוסיות, גם עם האזרחים הוותיקים, זה גורם לעוגמת נפש גם בתקופה הזאת של עונת הקיץ, לפני הזמנת כרטיסי טיסה ועומס ולחץ, ואני מקווה שבעתיד נמשיך להרחיב את זה לעוד חברות, זה חשוב מאוד. 
[bookmark: _ETM_Q1_194578][bookmark: _ETM_Q1_194686]
[bookmark: _ETM_Q1_194770][bookmark: _ETM_Q1_194871][bookmark: _ETM_Q1_195212][bookmark: _ETM_Q1_192333][bookmark: _ETM_Q1_198570][bookmark: _ETM_Q1_195973][bookmark: _ETM_Q1_206322][bookmark: _ETM_Q1_206672]אני שמחה שאני שותפה איתך בקידום הצעת החוק, ובעזרת השם נמשיך בשליחות הציבורית לחוקק חוקים חברתיים, בייחוד כל סיעוד הבית. תודה, ובהצלחה שיהיה לנו. 
[bookmark: _ETM_Q1_207021][bookmark: _ETM_Q1_207118]
[bookmark: ET_yor_6227_15] << יור >> היו"ר לימור מגן תלם: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_208994][bookmark: _ETM_Q1_205242][bookmark: _ETM_Q1_205887][bookmark: _ETM_Q1_209682][bookmark: _ETM_Q1_208706][bookmark: _ETM_Q1_213965][bookmark: _ETM_Q1_213745][bookmark: _ETM_Q1_215076][bookmark: _ETM_Q1_220367][bookmark: _ETM_Q1_216910][bookmark: _ETM_Q1_220285][bookmark: _ETM_Q1_216919][bookmark: _ETM_Q1_220437][bookmark: _ETM_Q1_221666][bookmark: _ETM_Q1_226116][bookmark: _ETM_Q1_224199]מצוין, תודה רבה חה"כ אתי עטייה. כן, חייבים לומר באמת שזה חוק שבא כמובן להקל על הצרכנים, בעיקר בתקופה כזו שבה אנחנו נכנסים לתקופה של קיץ, לתקופה של חגים. הצעת החוק הזו תקל עליהם מאוד, ואני מקווה שאנחנו נעשה הכל כדי להעביר אותה בחקיקה. 
[bookmark: _ETM_Q1_229248][bookmark: _ETM_Q1_229362]
[bookmark: _ETM_Q1_229411][bookmark: _ETM_Q1_229505][bookmark: _ETM_Q1_232237]איתי, הקראה בבקשה. 
[bookmark: _ETM_Q1_233229][bookmark: _ETM_Q1_233335][bookmark: _ETM_Q1_234272]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_16] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_235037][bookmark: _ETM_Q1_235097][bookmark: _ETM_Q1_230901][bookmark: _ETM_Q1_238344][bookmark: _ETM_Q1_234249][bookmark: _ETM_Q1_238490][bookmark: _ETM_Q1_239637][bookmark: _ETM_Q1_246707][bookmark: _ETM_Q1_243560][bookmark: _ETM_Q1_247954][bookmark: _ETM_Q1_249600][bookmark: _ETM_Q1_249857][bookmark: _ETM_Q1_251113][bookmark: _ETM_Q1_249245][bookmark: _ETM_Q1_253024][bookmark: _ETM_Q1_256025][bookmark: _ETM_Q1_255834]כן, אני רוצה להגיד גם כמה משפטים לפני ההקראה. הצעת החוק בנוסח המקורי, עניינה היה שלוחה טלפונית ייעודית לביטול עסקה, ואכן, כפי שציינת, בוועדת השרים לענייני חקיקה, השגתן הסכמה להסדר מעט שונה, ולכן מכאן גם הנוסח שמונח על שולחן הוועדה, שכולל ב"עקוב אחר שינויים" את אותם תיקונים שעליהם הסכמתם. 
[bookmark: _ETM_Q1_257708][bookmark: _ETM_Q1_257822]
[bookmark: _ETM_Q1_257891][bookmark: _ETM_Q1_257990][bookmark: _ETM_Q1_264256][bookmark: _ETM_Q1_259771][bookmark: _ETM_Q1_260853][bookmark: _ETM_Q1_262939][bookmark: _ETM_Q1_265753][bookmark: _ETM_Q1_266875][bookmark: _ETM_Q1_268639][bookmark: _ETM_Q1_270663][bookmark: _ETM_Q1_269072][bookmark: _ETM_Q1_271967]באופן עקרוני, כפי שאמרת, הכוונה היא להחיל את הוראות סעיף 18ב רבתי, שעניינו מתן שירות טלפוני חינם גם על חברות התעופה הישראליות, המונח המשפטי הוא "בעל רישיון הפעלה מסחרית לפי חוק רישוי שירותי התעופה" - - -
[bookmark: _ETM_Q1_272573][bookmark: _ETM_Q1_272686][bookmark: _ETM_Q1_275833]
[bookmark: ET_guest_שלמה_עם_שלום_17] << אורח >> שלמה עם שלום: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_276605][bookmark: _ETM_Q1_276683][bookmark: _ETM_Q1_271743][bookmark: _ETM_Q1_273245][bookmark: _ETM_Q1_274861][bookmark: _ETM_Q1_274322][bookmark: _ETM_Q1_276524][bookmark: _ETM_Q1_276300]אז איך זה עולה בקנה אחד עם היעדר אפליה לחברות הישראליות שהוזכרו בוועדת השרים לחקיקה?
[bookmark: _ETM_Q1_280336][bookmark: _ETM_Q1_280439][bookmark: _ETM_Q1_276207][bookmark: _ETM_Q1_279164]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_18] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_279880][bookmark: _ETM_Q1_279945][bookmark: _ETM_Q1_278417]אבל למה אתה קוטע אותי באמצע המשפט?
[bookmark: _ETM_Q1_282045][bookmark: _ETM_Q1_282153][bookmark: _ETM_Q1_278029]
[bookmark: ET_yor_6227_19] << יור >> היו"ר לימור מגן תלם: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_279595][bookmark: _ETM_Q1_280881][bookmark: _ETM_Q1_281215][bookmark: _ETM_Q1_285110][bookmark: _ETM_Q1_281247][bookmark: _ETM_Q1_283161]לא, אתה תקבל את כל התשובות, זה קיים. זה ההסכמות שהגענו אליהן, הן קיימות, ההסכמות פה כבר, בגוף החוק. 
[bookmark: _ETM_Q1_288832][bookmark: _ETM_Q1_288940][bookmark: _ETM_Q1_290942]
[bookmark: ET_guest_שלמה_עם_שלום_20] << אורח >> שלמה עם שלום: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_291693][bookmark: _ETM_Q1_291778][bookmark: _ETM_Q1_292673][bookmark: _ETM_Q1_289508][bookmark: _ETM_Q1_289165][bookmark: _ETM_Q1_286024]סליחה. 
[bookmark: _ETM_Q1_287033][bookmark: _ETM_Q1_287145][bookmark: _ETM_Q1_288915]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_21] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_289689][bookmark: _ETM_Q1_289769][bookmark: _ETM_Q1_296834][bookmark: _ETM_Q1_299907][bookmark: _ETM_Q1_301217][bookmark: _ETM_Q1_306764][bookmark: _ETM_Q1_303281][bookmark: _ETM_Q1_305996][bookmark: _ETM_Q1_309889][bookmark: _ETM_Q1_308697][bookmark: _ETM_Q1_316865][bookmark: _ETM_Q1_315453][bookmark: _ETM_Q1_314936][bookmark: _ETM_Q1_316912][bookmark: _ETM_Q1_320918][bookmark: _ETM_Q1_322115][bookmark: _ETM_Q1_327483][bookmark: _ETM_Q1_324690][bookmark: _ETM_Q1_330595][bookmark: _ETM_Q1_330320][bookmark: _ETM_Q1_330974][bookmark: _ETM_Q1_329696]עוד נקודה שהוסכם בה, זה שהחובה הזאת תחייב את חברות התעופה רק אם מדובר בעסקה שנרכשה מהן ישירות, כלומר, לא דרך צד שלישי, למשל סוכני נסיעות או אתרי אינטרנט אחרים, ומדובר על שירות טלפוני, בניגוד להסדר הרחב היותר שקיים היום בסעיף 18ב רבתי לחוק, ששם מדובר על שירות טלפוני לגבי נושאים הרבה יותר רחבים, כמו טיפול בתקלות, בירור חשבון, סיום התקשרות. כאן מדובר, אם אני הבנתי נכון, רק על ביטול עסקה. 
[bookmark: _ETM_Q1_334214][bookmark: _ETM_Q1_334318]
[bookmark: ET_yor_6227_22] << יור >> היו"ר לימור מגן תלם: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_335273][bookmark: _ETM_Q1_333240][bookmark: _ETM_Q1_333650][bookmark: _ETM_Q1_335511][bookmark: _ETM_Q1_336761][bookmark: _ETM_Q1_341061][bookmark: _ETM_Q1_339910]נכון, אנחנו צמצמנו את זה לחלוטין. אמרנו שבכל מקרה אין פה עניין של תקלות וכיוצא בזה, כמו שיש למשל בחברות אינטרנט או תקשורת, וצמצמנו את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_340248][bookmark: _ETM_Q1_340348]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_23] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_342024][bookmark: _ETM_Q1_344003][bookmark: _ETM_Q1_348827][bookmark: _ETM_Q1_346519][bookmark: _ETM_Q1_347878][bookmark: _ETM_Q1_351578][bookmark: _ETM_Q1_352816][bookmark: _ETM_Q1_357666][bookmark: _ETM_Q1_352884][bookmark: _ETM_Q1_353675][bookmark: _ETM_Q1_353785][bookmark: _ETM_Q1_353714][bookmark: _ETM_Q1_353804][bookmark: _ETM_Q1_355228][bookmark: _ETM_Q1_355027][bookmark: _ETM_Q1_358655][bookmark: _ETM_Q1_359730][bookmark: _ETM_Q1_361710]נכון, אבל יתר החובות הקבועות בסעיף 18ב רבתי, להבנתנו, כן אמורות לחול, ובפרט החובה לתת מענה אנושי בפרק זמן שלא יעלה על שש דקות, בכפוף כמובן לכל ההסדר המפורט שקיים בסעיף קטן (א1) בסעיף 18ב רבתי. 
[bookmark: _ETM_Q1_366914][bookmark: _ETM_Q1_367018]
[bookmark: ET_yor_6227_26] << יור >> היו"ר לימור מגן תלם: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_368160][bookmark: _ETM_Q1_369621]נכון, מדויק.

[bookmark: _ETM_Q1_369737][bookmark: _ETM_Q1_371020][bookmark: _ETM_Q1_366339]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_28] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_368170][bookmark: _ETM_Q1_368127][bookmark: _ETM_Q1_370709][bookmark: _ETM_Q1_371164]נקודה אחרונה, היא שניתנה תקופת היערכות של תשעה חודשים. 
[bookmark: _ETM_Q1_371607][bookmark: _ETM_Q1_371708]
[bookmark: ET_yor_6227_29] << יור >> היו"ר לימור מגן תלם: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_373501][bookmark: _ETM_Q1_378745][bookmark: _ETM_Q1_374034][bookmark: _ETM_Q1_379365]זה לבקשת חברות התעופה ולבקשת שרת התחבורה, כן. 
[bookmark: _ETM_Q1_379471][bookmark: _ETM_Q1_374659][bookmark: _ETM_Q1_373609]
[bookmark: ET_speakercontinue_איתי_עצמון_30] << דובר_המשך >> איתי עצמון: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_375291][bookmark: _ETM_Q1_376935][bookmark: _ETM_Q1_382272][bookmark: _ETM_Q1_381055][bookmark: _ETM_Q1_381813][bookmark: _ETM_Q1_387516][bookmark: _ETM_Q1_383847][bookmark: _ETM_Q1_384722][bookmark: _ETM_Q1_387163][bookmark: _ETM_Q1_386441][bookmark: _ETM_Q1_387119][bookmark: _ETM_Q1_392345][bookmark: _ETM_Q1_392956][bookmark: _ETM_Q1_401013][bookmark: _ETM_Q1_396870][bookmark: _ETM_Q1_399609]נכון, עכשיו אני כן אזכיר נקודה נוספת. בהחלטת ועדת השרים נקבע שבמהלך הדיונים בוועדה, תתבצע העמקה במתן מענה לסוגיות נוספות. עכשיו, כמובן שאנחנו בשלב של הכנה לקריאה ראשונה, וברור שבלוחות הזמנים האלה, כשאנחנו ממש לפני פיזור הכנסת לא ניתן כרגע ללבן את כל הסוגיות הרלוונטיות בנוגע להסדר המוצע. 

[bookmark: _ETM_Q1_403337][bookmark: _ETM_Q1_405182][bookmark: _ETM_Q1_404897][bookmark: _ETM_Q1_406984][bookmark: _ETM_Q1_407849][bookmark: _ETM_Q1_414957][bookmark: _ETM_Q1_411009][bookmark: _ETM_Q1_419695][bookmark: _ETM_Q1_414846][bookmark: _ETM_Q1_415791][bookmark: _ETM_Q1_417337][bookmark: _ETM_Q1_424119][bookmark: _ETM_Q1_419495][bookmark: _ETM_Q1_434981][bookmark: _ETM_Q1_429993][bookmark: _ETM_Q1_427077][bookmark: _ETM_Q1_422449][bookmark: _ETM_Q1_418122][bookmark: _ETM_Q1_421425][bookmark: _ETM_Q1_417838][bookmark: _ETM_Q1_421839][bookmark: _ETM_Q1_423014][bookmark: _ETM_Q1_423110][bookmark: _ETM_Q1_422721][bookmark: _ETM_Q1_423366][bookmark: _ETM_Q1_423909][bookmark: _ETM_Q1_430342][bookmark: _ETM_Q1_425500]אני משוכנע שככל שהצעת החוק תתקדם, בשלבי החקיקה הבאים, יהיה צורך אכן להעמיק בעוד סוגיות, ובפרט בסוגיית היקף התחולה של הצעת החוק. כרגע, חוק הגנת הצרכן חל על עוסקים ישראליים, זו התחולה של החוק, ואני מניח שנציגי הממשלה עוד רגע ירחיבו בנושא זה. אז שאלת ההרחבה והתחולה גם על מפעילים אוויריים זרים זו שאלה שצריך לבחון אותה, זו שאלה משפטית שצריך לבחון אותה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_852467][bookmark: _ETM_Q1_852569]
[bookmark: ET_speakercontinue_שלמה_עם_שלום_100] << דובר_המשך >> שלמה עם שלום: << דובר_המשך >> 

[bookmark: _ETM_Q1_853602][bookmark: _ETM_Q1_855301]טוב, סליחה. 
[bookmark: _ETM_Q1_855403]
[bookmark: ET_yor_6227_101] << יור >> היו"ר לימור מגן תלם: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_856501][bookmark: _ETM_Q1_851796][bookmark: _ETM_Q1_852439][bookmark: _ETM_Q1_854557][bookmark: _ETM_Q1_859850][bookmark: _ETM_Q1_855033][bookmark: _ETM_Q1_858567][bookmark: _ETM_Q1_859581][bookmark: _ETM_Q1_859735][bookmark: _ETM_Q1_867441][bookmark: _ETM_Q1_864900][bookmark: _ETM_Q1_860211]אני לא רוצה לספר לך מהצד השני את כל התלונות שאני קיבלתי שלא עונים, לא בוואטסאפ ולא במייל, אז בוא נאמר שעדיף לא לפתוח ולא להיכנס לזה. 
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	"מתן שירות טלפוני לשם ביטול עסקה עם חברת תעופה
	18ב1.
	הוראות סעיף 18ב יחולו, בשינויים המחויבים, גם על עוסק שהוא בעל רישיון הפעלה מסחרית לפי חוק רישוי שירותי התעופה, התשכ"ג-1963 לעניין שירות טלפוני חינם לשם מתן מענה לפנייה של הצרכן המבקש לבטל עסקה שערך עם בעל הרישיון, ובלבד שהתקיימו כל אלה:

	
	
	
	
	
	(1)	ההתקשרות בעסקה שאותה מבקש הצרכן לבטל הייתה עם בעל הרישיון באופן ישיר ולא באמצעות צד שלישי ובכלל זה נותן שירותי סוכנות נסיעות;
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