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[bookmark: _ETM_Q1_190161][bookmark: _ETM_Q1_190258]
[bookmark: _ETM_Q1_190356][bookmark: _ETM_Q1_189158][bookmark: _ETM_Q1_189409][bookmark: _ETM_Q1_190240][bookmark: _ETM_Q1_199954][bookmark: _ETM_Q1_205448][bookmark: _ETM_Q1_205713][bookmark: _ETM_Q1_206211][bookmark: _ETM_Q1_214891][bookmark: _ETM_Q1_212658][bookmark: _ETM_Q1_212924]הבן אדם לא מבין, כמו שלא הבין 17 שנה, שמול טרור, מול דת, מול מלחמת תרבות – לא עובדים כמו שעובדים בעסקאות קואליציוניות. הבן אדם פשוט מטורף. הוא קורע את החברה הישראלית. הוא מוציא אנשים וממשיך להביא את חמאס להמשיך במשילות מלאה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1588553][bookmark: _ETM_Q1_1588658]
[bookmark: ET_yor_5159_82] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1589430][bookmark: _ETM_Q1_1589419][bookmark: _ETM_Q1_1589670][bookmark: _ETM_Q1_1590620][bookmark: _ETM_Q1_1588057][bookmark: _ETM_Q1_1588305]לצערי הרב, כל דבר לוקח זמן בממשלה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1725414][bookmark: _ETM_Q1_1725648]
[bookmark: _ETM_Q1_1731185][bookmark: _ETM_Q1_1731274][bookmark: _ETM_Q1_1730599][bookmark: _ETM_Q1_1730852][bookmark: _ETM_Q1_1726648][bookmark: _ETM_Q1_1726886][bookmark: _ETM_Q1_1730642][bookmark: _ETM_Q1_1730389][bookmark: _ETM_Q1_1737279][bookmark: _ETM_Q1_1735825][bookmark: _ETM_Q1_1736073][bookmark: _ETM_Q1_1742249][bookmark: _ETM_Q1_1739805][bookmark: _ETM_Q1_1740056][bookmark: _ETM_Q1_1744940]אגב, זה נוהל שהיה ב-BuyMe גם לפני כן והארכנו אותו בכל מקרה. אנחנו גם יכולים להגיד שכשאנחנו מסתכלים על הנתונים שקיימים אצלנו, אדם שהגיע לשבע שנים שבהן הוא לא מימש את השובר – הסיכוי שהוא יממש את השובר הוא נמוך. 
[bookmark: _ETM_Q1_1748240][bookmark: _ETM_Q1_1748346]
[bookmark: _ETM_Q1_1748390][bookmark: _ETM_Q1_1748475][bookmark: _ETM_Q1_1743540][bookmark: _ETM_Q1_1743786][bookmark: _ETM_Q1_1748079][bookmark: _ETM_Q1_1745937][bookmark: _ETM_Q1_1746173][bookmark: _ETM_Q1_1747774][bookmark: _ETM_Q1_1748018][bookmark: _ETM_Q1_1749095][bookmark: _ETM_Q1_1751703][bookmark: _ETM_Q1_1751968][bookmark: _ETM_Q1_1752801][bookmark: _ETM_Q1_1754762][bookmark: _ETM_Q1_1755000][bookmark: _ETM_Q1_1755528][bookmark: _ETM_Q1_1755768][bookmark: _ETM_Q1_1758626]כשכולם מדברים פה על הסיפור של אי-המימוש של השוברים – צריך לזכור במה מדובר: לא מדובר באנשים שזנחו את השובר. רוב הפעמים, כשאנחנו מסתכלים על הדברים האלה, זה 1.70 שקלים שנשארו לו בשובר שהוא עדיין לא מימש.
[bookmark: _ETM_Q1_1762010][bookmark: _ETM_Q1_1762110][bookmark: _ETM_Q1_1757203][bookmark: _ETM_Q1_1757461][bookmark: _ETM_Q1_1758039]
[bookmark: ET_speaker_6507_99] << דובר >> שלי טל מירון (יש עתיד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1758731][bookmark: _ETM_Q1_1758802]על סמך מה אתה אומר את זה?
[bookmark: _ETM_Q1_1762930][bookmark: _ETM_Q1_1763032][bookmark: _ETM_Q1_1758079][bookmark: _ETM_Q1_1758330][bookmark: _ETM_Q1_1760064]
[bookmark: ET_guest_גיא_הס_100] << אורח >> גיא הס: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1760715][bookmark: _ETM_Q1_1760779][bookmark: _ETM_Q1_1761009][bookmark: _ETM_Q1_1766969][bookmark: _ETM_Q1_1767115][bookmark: _ETM_Q1_1767779][bookmark: _ETM_Q1_1768023][bookmark: _ETM_Q1_1764599][bookmark: _ETM_Q1_1764847][bookmark: _ETM_Q1_1762357][bookmark: _ETM_Q1_1762605][bookmark: _ETM_Q1_1761795][bookmark: _ETM_Q1_1762043]על סמך הנתונים שיש לנו ב-BuyMe. 
[bookmark: _ETM_Q1_1762311][bookmark: _ETM_Q1_1762416][bookmark: _ETM_Q1_1758477][bookmark: _ETM_Q1_1758729][bookmark: _ETM_Q1_1759595]
[bookmark: ET_speaker_6507_101] << דובר >> שלי טל מירון (יש עתיד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1760318][bookmark: _ETM_Q1_1760405]תחשפו לנו את הנתונים.
[bookmark: _ETM_Q1_1764185][bookmark: _ETM_Q1_1764292]
[bookmark: ET_guest_גיא_הס_102] << אורח >> גיא הס: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1766628][bookmark: _ETM_Q1_1766694][bookmark: _ETM_Q1_1761856][bookmark: _ETM_Q1_1762106][bookmark: _ETM_Q1_1763247]בשמחה.
[bookmark: _ETM_Q1_1763337][bookmark: _ETM_Q1_1764043]
[bookmark: ET_speaker_6507_103] << דובר >> שלי טל מירון (יש עתיד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1764732][bookmark: _ETM_Q1_1764808][bookmark: _ETM_Q1_1763252][bookmark: _ETM_Q1_1763497]קדימה, אנחנו מקשיבים.
[bookmark: _ETM_Q1_1763767][bookmark: _ETM_Q1_1763857]
[bookmark: ET_yor_5159_104] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1764504][bookmark: _ETM_Q1_1765089][bookmark: _ETM_Q1_1775413][bookmark: _ETM_Q1_1770705][bookmark: _ETM_Q1_1770957][bookmark: _ETM_Q1_1778253][bookmark: _ETM_Q1_1778377][bookmark: _ETM_Q1_1774189][bookmark: _ETM_Q1_1774450][bookmark: _ETM_Q1_1774741][bookmark: _ETM_Q1_1782511][bookmark: _ETM_Q1_1778763][bookmark: _ETM_Q1_1779015]אנחנו לא מדברים על 1.70 שקלים, אבל אם הוא יכול לממש עוד 1,000 שקלים – זה גם מתבטל. שתהיה מגבלה שאם זה סכום זניח – אפשר לבטל, אבל לא אם זה סכום לא זניח.
[bookmark: _ETM_Q1_1784040][bookmark: _ETM_Q1_1784168][bookmark: _ETM_Q1_1780831][bookmark: _ETM_Q1_1781099][bookmark: _ETM_Q1_1782688]
[bookmark: ET_guest_גיא_הס_105] << אורח >> גיא הס: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1783481][bookmark: _ETM_Q1_1783560][bookmark: _ETM_Q1_1784166][bookmark: _ETM_Q1_1783119][bookmark: _ETM_Q1_1783365][bookmark: _ETM_Q1_1788981][bookmark: _ETM_Q1_1792119][bookmark: _ETM_Q1_1792367][bookmark: _ETM_Q1_1792663]אני גם רוצה להגיד משהו: כשאני הסתכלתי על חקיקה בכל העולם שנוגעת לדברים האלה – ישראל עומדת ברף הגבוה מאוד לעניין תוקף שוברים.
[bookmark: _ETM_Q1_1794811][bookmark: _ETM_Q1_1794918][bookmark: _ETM_Q1_1795742]
[bookmark: ET_guest_אלה_תמיר_שלמה_106] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1796418][bookmark: _ETM_Q1_1796483][bookmark: _ETM_Q1_1795790][bookmark: _ETM_Q1_1796021][bookmark: _ETM_Q1_1800603]זה ממש לא נכון. באירופה, הרגולציה אפילו מאפשרת לבטל את השובר.
[bookmark: _ETM_Q1_1802397][bookmark: _ETM_Q1_1802501][bookmark: _ETM_Q1_1797613][bookmark: _ETM_Q1_1797842][bookmark: _ETM_Q1_1798443]
[bookmark: ET_guest_גיא_הס_107] << אורח >> גיא הס: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1799133][bookmark: _ETM_Q1_1799202]זה לא מדויק בכלל.
[bookmark: _ETM_Q1_1803673][bookmark: _ETM_Q1_1803776]
[bookmark: ET_speaker_6507_108] << דובר >> שלי טל מירון (יש עתיד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1805321][bookmark: _ETM_Q1_1805395][bookmark: _ETM_Q1_1801972][bookmark: _ETM_Q1_1802223][bookmark: _ETM_Q1_1802579][bookmark: _ETM_Q1_1801801][bookmark: _ETM_Q1_1802053][bookmark: _ETM_Q1_1809644][bookmark: _ETM_Q1_1809182][bookmark: _ETM_Q1_1809431][bookmark: _ETM_Q1_1813200][bookmark: _ETM_Q1_1815096][bookmark: _ETM_Q1_1815333][bookmark: _ETM_Q1_1811230][bookmark: _ETM_Q1_1811478][bookmark: _ETM_Q1_1817214][bookmark: _ETM_Q1_1816523][bookmark: _ETM_Q1_1816770][bookmark: _ETM_Q1_1815073][bookmark: _ETM_Q1_1815312][bookmark: _ETM_Q1_1816455][bookmark: _ETM_Q1_1816708][bookmark: _ETM_Q1_1818164][bookmark: _ETM_Q1_1820505][bookmark: _ETM_Q1_1820763]אני רוצה לשאול אתכם שאלה, אדוני: אני בעדכם; אתם אחלה חברה. אני מקבלת הרבה פעמים את הכרטיס שלכם. אני אומרת לך מניסיון אישי שלי – נראה לי שמידת האינטליגנציה שלי היא מעל הממוצע, בגדול – קורה, ולא פעם אחת, שאני מקבלת ושוכחת מזה. החיים עמוסים, מטורפים.
[bookmark: _ETM_Q1_1821065]
[bookmark: _ETM_Q1_1821223][bookmark: _ETM_Q1_1821254][bookmark: _ETM_Q1_1821303][bookmark: _ETM_Q1_1822575][bookmark: _ETM_Q1_1824453][bookmark: _ETM_Q1_1824698][bookmark: _ETM_Q1_1824205][bookmark: _ETM_Q1_1824455][bookmark: _ETM_Q1_1825607][bookmark: _ETM_Q1_1827014][bookmark: _ETM_Q1_1827265][bookmark: _ETM_Q1_1829733][bookmark: _ETM_Q1_1828574][bookmark: _ETM_Q1_1828830][bookmark: _ETM_Q1_1828606][bookmark: _ETM_Q1_1828842][bookmark: _ETM_Q1_1831437][bookmark: _ETM_Q1_1831531][bookmark: _ETM_Q1_1833402][bookmark: _ETM_Q1_1834073][bookmark: _ETM_Q1_1834158][bookmark: _ETM_Q1_1830765][bookmark: _ETM_Q1_1831010][bookmark: _ETM_Q1_1835215][bookmark: _ETM_Q1_1834979][bookmark: _ETM_Q1_1835219]עכשיו לא מצאתי בדיוק את המוצר שרציתי, אז אמרתי לעצמי: "טוב", ואני שוכחת מזה. זה לא שאני מקבלת מכם תזכורת אחת לתקופה. לא תמיד. יש לכם חוק שאומר כל כמה זמן אתם מחויבים להגיד לצרכן?
[bookmark: _ETM_Q1_1835638][bookmark: _ETM_Q1_1835745][bookmark: _ETM_Q1_1837303]
[bookmark: ET_guest_גיא_הס_111] << אורח >> גיא הס: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1837937][bookmark: _ETM_Q1_1838017][bookmark: _ETM_Q1_1821821][bookmark: _ETM_Q1_1822067][bookmark: _ETM_Q1_1834639][bookmark: _ETM_Q1_1834889][bookmark: _ETM_Q1_1836924][bookmark: _ETM_Q1_1837151][bookmark: _ETM_Q1_1838229][bookmark: _ETM_Q1_1838490][bookmark: _ETM_Q1_1837418] אין חוק, אבל אני אזכיר שיש - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1837731][bookmark: _ETM_Q1_1837825]
[bookmark: ET_speaker_6507_112] << דובר >> שלי טל מירון (יש עתיד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1839463][bookmark: _ETM_Q1_1839527][bookmark: _ETM_Q1_1837775][bookmark: _ETM_Q1_1838023][bookmark: _ETM_Q1_1842685][bookmark: _ETM_Q1_1849279][bookmark: _ETM_Q1_1845185][bookmark: _ETM_Q1_1845449][bookmark: _ETM_Q1_1851993][bookmark: _ETM_Q1_1848237][bookmark: _ETM_Q1_1848505][bookmark: _ETM_Q1_1851018][bookmark: _ETM_Q1_1851289][bookmark: _ETM_Q1_1852208][bookmark: _ETM_Q1_1853255][bookmark: _ETM_Q1_1853518][bookmark: _ETM_Q1_1856407][bookmark: _ETM_Q1_1855285][bookmark: _ETM_Q1_1855559][bookmark: _ETM_Q1_1860346][bookmark: _ETM_Q1_1857574][bookmark: _ETM_Q1_1857838][bookmark: _ETM_Q1_1859375][bookmark: _ETM_Q1_1859638][bookmark: _ETM_Q1_1859926][bookmark: _ETM_Q1_1862346]רגע, לא סיימתי. א', אין תקנה שמחייבת אתכם להזכיר ללקוח שיש לו משהו שלא מומש – אני חושבת שגם זה צריך להיכנס, כדי לחייב את החברות האלה ליידע את הלקוחות. ב', אם מישהו קנה לי גיפט קארד של 500 שקלים ולא מימשתי אותם – למה שתקבלו את 500 השקלים האלה אם לא מימשתי את זה, גם אחרי שנה וגם אחרי חמש? למה? קיבלתם כסף. נתתם מוצר? למה שתקבל את הכסף הזה?
[bookmark: _ETM_Q1_1862670][bookmark: _ETM_Q1_1862915][bookmark: _ETM_Q1_1863013]
[bookmark: ET_yor_5159_113] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1864157][bookmark: _ETM_Q1_1861117][bookmark: _ETM_Q1_1861354][bookmark: _ETM_Q1_1861947][bookmark: _ETM_Q1_1863488][bookmark: _ETM_Q1_1863741][bookmark: _ETM_Q1_1866179][bookmark: _ETM_Q1_1863984][bookmark: _ETM_Q1_1864230]אלא אם כן מדובר על סכום זניח. באמת, אם זה כמה אגורות – זה לא - - - 
[bookmark: _ETM_Q1_1866342][bookmark: _ETM_Q1_1866440][bookmark: _ETM_Q1_1867677]
[bookmark: ET_guest_אלה_תמיר_שלמה_114] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1868421][bookmark: _ETM_Q1_1868527][bookmark: _ETM_Q1_1864259][bookmark: _ETM_Q1_1864515][bookmark: _ETM_Q1_1868564][bookmark: _ETM_Q1_1866746][bookmark: _ETM_Q1_1866997][bookmark: _ETM_Q1_1869942][bookmark: _ETM_Q1_1870187]ושוב, ברוב המקרים, אנשים מקבלים את זה במשכורת שלהם ואפילו משלמים על זה מס.
[bookmark: _ETM_Q1_1870457][bookmark: _ETM_Q1_1870538]
[bookmark: ET_yor_5159_115] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1871170][bookmark: _ETM_Q1_1871985][bookmark: _ETM_Q1_1872956][bookmark: _ETM_Q1_1873206]אנחנו לא ניכנס לזה. אני לא רוצה להיכנס לתוכן התקנות.
[bookmark: _ETM_Q1_1876035][bookmark: _ETM_Q1_1876135][bookmark: _ETM_Q1_1871635][bookmark: _ETM_Q1_1871884][bookmark: _ETM_Q1_1872539]
[bookmark: ET_speaker_6507_116] << דובר >> שלי טל מירון (יש עתיד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1873208][bookmark: _ETM_Q1_1873288][bookmark: _ETM_Q1_1874054][bookmark: _ETM_Q1_1874500][bookmark: _ETM_Q1_1874742][bookmark: _ETM_Q1_1876990][bookmark: _ETM_Q1_1875223][bookmark: _ETM_Q1_1875469][bookmark: _ETM_Q1_1874805][bookmark: _ETM_Q1_1875056]עם יוקר המחיה במדינה הזו – לפחות שבן-אדם יוכל לממש מתנה שקנו לו.
[bookmark: _ETM_Q1_1877490][bookmark: _ETM_Q1_1877610][bookmark: _ETM_Q1_1878744]
[bookmark: ET_guest_גיא_הס_117] << אורח >> גיא הס: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1879475][bookmark: _ETM_Q1_1879559][bookmark: _ETM_Q1_1874755][bookmark: _ETM_Q1_1875006][bookmark: _ETM_Q1_1879450][bookmark: _ETM_Q1_1879979][bookmark: _ETM_Q1_1880229][bookmark: _ETM_Q1_1878091][bookmark: _ETM_Q1_1878332][bookmark: _ETM_Q1_1882280][bookmark: _ETM_Q1_1882518][bookmark: _ETM_Q1_1885390][bookmark: _ETM_Q1_1885637][bookmark: _ETM_Q1_1882344][bookmark: _ETM_Q1_1882589][bookmark: _ETM_Q1_1885728][bookmark: _ETM_Q1_1883196][bookmark: _ETM_Q1_1883446][bookmark: _ETM_Q1_1885403][bookmark: _ETM_Q1_1885657][bookmark: _ETM_Q1_1886027][bookmark: _ETM_Q1_1886097][bookmark: _ETM_Q1_1886353][bookmark: _ETM_Q1_1886498][bookmark: _ETM_Q1_1886761][bookmark: _ETM_Q1_1883049][bookmark: _ETM_Q1_1883301]מחלקת השיווק שלנו עובדת קשה מאוד בשביל שאנשים ילכו ויממשו את השוברים, בשמחה, אבל נזכיר שיש את חוק התקשורת, שמונע מאיתנו לשלוח דברי פרסום לאנשים.

[bookmark: _ETM_Q1_1884538][bookmark: _ETM_Q1_1884654][bookmark: ET_speaker_6507_120]<< דובר >> שלי טל מירון (יש עתיד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1888536][bookmark: _ETM_Q1_1888625][bookmark: _ETM_Q1_1890006][bookmark: _ETM_Q1_1890250][bookmark: _ETM_Q1_1892334]הרגע אמרתם שאתם כן שולחים. לא הבנתי. 

[bookmark: ET_yor_5159_118] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1885612]טוב, אפשר לקרוא?
[bookmark: _ETM_Q1_1887915][bookmark: _ETM_Q1_1888006][bookmark: _ETM_Q1_1883369][bookmark: _ETM_Q1_1883612]
[bookmark: ET_guest_נמרוד_הגלילי_119] << אורח >> נמרוד הגלילי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1885821][bookmark: _ETM_Q1_1885937][bookmark: _ETM_Q1_1889830][bookmark: _ETM_Q1_1888828][bookmark: _ETM_Q1_1889075]כבוד היושב-ראש, אפשר סוגיה קטנה לגבי הנוסח של התקנות הנוכחיות?
[bookmark: _ETM_Q1_1890917][bookmark: _ETM_Q1_1891013][bookmark: _ETM_Q1_1886178][bookmark: _ETM_Q1_1886442][bookmark: _ETM_Q1_1887850]
[bookmark: _ETM_Q1_1894232][bookmark: _ETM_Q1_1894329][bookmark: ET_yor_5159_121] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1895094][bookmark: _ETM_Q1_1895486][bookmark: _ETM_Q1_1895712]קודם כול תן לנו לקרוא. זו רק הארכה.
[bookmark: _ETM_Q1_1895971][bookmark: _ETM_Q1_1896574]
[bookmark: ET_speaker_6507_122] << דובר >> שלי טל מירון (יש עתיד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1897286][bookmark: _ETM_Q1_1897350][bookmark: _ETM_Q1_1897955][bookmark: _ETM_Q1_1896916][bookmark: _ETM_Q1_1897160][bookmark: _ETM_Q1_1893822][bookmark: _ETM_Q1_1893592][bookmark: _ETM_Q1_1902093][bookmark: _ETM_Q1_1898752][bookmark: _ETM_Q1_1899001]שנייה. הם מחויבים לשלוח לפי תקנה? לא. אז למה שלא נחייב אותם?
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