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[bookmark: _ETM_Q1_376029][bookmark: _ETM_Q1_376077][bookmark: _ETM_Q1_380514][bookmark: _ETM_Q1_380207][bookmark: _ETM_Q1_382786][bookmark: _ETM_Q1_385672][bookmark: _ETM_Q1_391301]הטענה הייתה שאנחנו מעכבים, אחד לא עיכבנו ולו ביום אחד והדבר השני אני הוספתי עובדתית שאתמול קיבלנו עוד רשימה של מטפלות.
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[bookmark: _ETM_Q1_432911][bookmark: _ETM_Q1_432975][bookmark: _ETM_Q1_429022][bookmark: _ETM_Q1_424247][bookmark: _ETM_Q1_434122][bookmark: _ETM_Q1_445110][bookmark: _ETM_Q1_457678][bookmark: _ETM_Q1_452905][bookmark: _ETM_Q1_457878]מה שקורה בפועל הוא שמטפלות מאות מטפלות משפחתונים שהכסף שלהם שהמשכורת התשלום שלהם הוא באופן ישיר הדרגה, עובדות ומשתכרות באופן חלקי בלבד או לא משתכרות בכלל, זאת אומרת מממנות את המשפחתון, צריכות לקום בבוקר ולהחליט האם התקציב החודשי שלהם ילך למשפחתון או למשפחה הפרטית שלהן, הרבה מאוד הורים עוזבים את המערכת כי המערכת מאוד מסורבלת היום ומותירים את המטפלות בלי רישומים גם לשנה הבאה.
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[bookmark: _ETM_Q1_472566][bookmark: _ETM_Q1_472611][bookmark: _ETM_Q1_478416][bookmark: _ETM_Q1_479847][bookmark: _ETM_Q1_475075][bookmark: _ETM_Q1_493825][bookmark: _ETM_Q1_501379][bookmark: _ETM_Q1_496596][bookmark: _ETM_Q1_501629][bookmark: _ETM_Q1_496858][bookmark: _ETM_Q1_502907][bookmark: _ETM_Q1_498127][bookmark: _ETM_Q1_510582][bookmark: _ETM_Q1_505814][bookmark: _ETM_Q1_520958]כן, בעצם יוצא מצב הרי בהרבה מאוד שנים קבלת הסבסוד או קבלת הדרגה התעכבה, התעכבה בחודש התעכבה חודשיים, השנה אגף לעידוד תעסוקת הורים אומר שברגע שהתבחינים ייחתמו לשנה הבאה זה אפילו לא אמור לקרות יותר, אבל כבר בשנים עברו התעכב הסבסוד והרבה הורים ויש לנו כאן הורה משפחתונים שבא גם להעיד על זה ומטפלות, הרבה הורים אמרו אין בעיה לשלם חודש אחד חודש מלא חודש שני חודש מלא, אבל בסופו של דבר ההורים שהולכים ומבקשים סבסוד ודרגה, אלו לא הורים שיכולים להחזיק את שכר הלימוד הזה לבדם במשך שמונה חודשים כפי שקורה כרגע, ואז הורים עוזבים למסגרות הפרטיות הלא מפוקחות הפיראטיות בכל הערים כדי בסופו של דבר שתהיה יציבות לילד.
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[bookmark: _ETM_Q1_521171][bookmark: _ETM_Q1_521837][bookmark: _ETM_Q1_517052]זה יוצר מצב שלהיות מטפלת משפחתונים היום זה תפקיד בחסדם של פקידים ללא ביטחון כלכלי, זה משהו שמקריס לחלוטין את מערכת המשפחתונים המפוקחים והחינוך לגיל הרך ומוזיל את המקצוע בצורות שאין איך לתאר.
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[bookmark: _ETM_Q1_533712][bookmark: _ETM_Q1_533746][bookmark: _ETM_Q1_539446][bookmark: _ETM_Q1_539544][bookmark: _ETM_Q1_532094][bookmark: _ETM_Q1_535782][bookmark: _ETM_Q1_530999][bookmark: _ETM_Q1_538166][bookmark: _ETM_Q1_538266]תודה רבה. סאדק דכוור מנהל עמותות ינבוע עמותת גג למעונות יום בחברה, כמה עמותות יש לכם?
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[bookmark: _ETM_Q1_539969][bookmark: _ETM_Q1_539998][bookmark: _ETM_Q1_536329][bookmark: _ETM_Q1_542315][bookmark: _ETM_Q1_550453][bookmark: _ETM_Q1_545684][bookmark: _ETM_Q1_542404]60 ארגונים מעונות יותר מעל 100. אני חוזר על חלק מהדברים שאמרה הגברת פה ומה שאמרה חברת הכנסת עאידה, פשוט מאוד אני מתחיל לחשוב האם יש מגמה לסגור את מעונות היום עם סמל מעון, כי הרי מה שקורה עכשיו המעונות עם סמל מעון לא מקבלים דרגות, ביקשו שההורים יעשו את העבודה וההורים עשו את העבודה והגישו את המסמכים והכל ואין מענה, לא יודעים אם חסר מסמכים בכלל אני מדבר בדרך כלל הרוב, לא יודעים אם יש מסמכים חסרים, לא יודעים מה צריכים להשלים מסמכים ובינתיים מי שמממן את המעון זה הארגון עצמו, זאת אומרת שאנחנו נקלעים למצב כלכלי מאוד קשה וחלק גדול מהמעונות על סף סגירה.
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[bookmark: _ETM_Q1_620257][bookmark: _ETM_Q1_620324][bookmark: _ETM_Q1_636929][bookmark: _ETM_Q1_638066][bookmark: _ETM_Q1_633182][bookmark: _ETM_Q1_640432][bookmark: _ETM_Q1_646787]מה שכן אני רוצה שאחד מהצוות שלכם ינסה להתקשר למשרד לברר דרגה לאחד הילדים ונבדוק כמה זמן הוא ממתין אם ענו לו בכלל, ואם יענו לו יתנו לו דקה להשלים את המשפט ולא נותנים לו תשובה מספקת אפילו, אין תשובות אין עם מי לדבר.
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[bookmark: _ETM_Q1_647005][bookmark: _ETM_Q1_661258][bookmark: _ETM_Q1_656480][bookmark: _ETM_Q1_661715][bookmark: _ETM_Q1_661820][bookmark: _ETM_Q1_661866][bookmark: _ETM_Q1_661937][bookmark: _ETM_Q1_675226][bookmark: _ETM_Q1_670448][bookmark: _ETM_Q1_670791]הרי אני מנהל מעון 18 שנים, היה לנו בשנים שעברו משרד שטיפל בעניין של הדרגות הכל עבר בשלום היה מצוין, השנה הזאת זה קטסטרופה, אז אני מבקש בכל לשון בשם העמותה שלנו, לטפל לפני קריסת הרבה מעונות בכל המגזרים לא רק במגזר שלנו לא רק בחברה שלנו, המעונות יום על סף קריסה כלכלית, תודה.
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[bookmark: _ETM_Q1_679166][bookmark: _ETM_Q1_679191][bookmark: _ETM_Q1_671004][bookmark: _ETM_Q1_729784][bookmark: _ETM_Q1_725006][bookmark: _ETM_Q1_728055][bookmark: _ETM_Q1_723280][bookmark: _ETM_Q1_718444]אני רוצה לציין שזה עוד מעבר לגזרה הנוראה שגזרו על אימהות שבעליהן לומדים תורה באופן גזעני הכי אכזרי לשלול מהם את הזכות למעון, אני הגשתי הצעת חוק שאומר שהאישה היא הזכאית לסבסוד הזה בתור עובדת ובתור אמא בלי שום קשר למה עושה בעלה, זה הדבר הכי בסיסי בדמוקרטיה וכל מי שמדבר על זכויות האישה ומעמד העובד ובכל זאת נגזרה הגזרה על עשרות אלפים שאסור להם לקבל בכלל סבסוד וכל מה שאנחנו מדברים פה זה מעבר, זאת אומרת לא על אלה שלא מקבלים על פי הפסיקה הנוראה הזאת אלא על אנשים שזכאים על פי חוק וגם הם לא מקבלים שירות, יען כי הם ממנים על האנשים באוכלוסייה שזקוקים לסיוע ולא על השליטים.
[bookmark: _ETM_Q1_745776][bookmark: _ETM_Q1_745881][bookmark: _ETM_Q1_745917][bookmark: _ETM_Q1_741900][bookmark: _ETM_Q1_737125]
[bookmark: ET_speaker_5761_38] << דובר >> עאידה תומא סלימאן (חד"ש-תע"ל): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_739554][bookmark: _ETM_Q1_739579][bookmark: _ETM_Q1_745985]כבוד היושב ראש ההערה שלך היא במקומה, אבל אני עדיין לא מצליחה להבין איך יחידה משרדית חודשים שלמים לא עושה את המוטל עליה וזה עדיין כאילו עובר.
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[bookmark: _ETM_Q1_755702][bookmark: _ETM_Q1_755731][bookmark: _ETM_Q1_762177][bookmark: _ETM_Q1_783529]כן. מי עוד רצה לדבר מהאורחים? בבקשה נהאדה קאסם.
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[bookmark: _ETM_Q1_780051][bookmark: _ETM_Q1_786618][bookmark: _ETM_Q1_781849][bookmark: _ETM_Q1_793649][bookmark: _ETM_Q1_791558][bookmark: _ETM_Q1_813847][bookmark: _ETM_Q1_810439][bookmark: _ETM_Q1_823369][bookmark: _ETM_Q1_818591][bookmark: _ETM_Q1_827283][bookmark: _ETM_Q1_837228][bookmark: _ETM_Q1_844660]שלום לכולם אני נהאדה קאסם אני מנהלת משפחתון מטפלת בטירה משולש, יש לי בעיה שילד קיבל בפברואר קיבל דרגה בסדר שלחו לי כסף במרץ, פתאום משכו את כל הכסף והחזירו את הדרגה ל-12 אז הוא לא, 12 זה תלוי אם יש הערה משהו רוצים משהו והאימא טיפלה בזה והכל נעים ויפה, החזירו את הדרגה ואני צריכה ומחכה לקבל את הכסף את הסבסוד והכל, פתאום עוד פעם החזירו את הדרגה ל-12.
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[bookmark: _ETM_Q1_1320441][bookmark: _ETM_Q1_1320473][bookmark: _ETM_Q1_1318925][bookmark: _ETM_Q1_1317939][bookmark: _ETM_Q1_1313158][bookmark: _ETM_Q1_1314430][bookmark: _ETM_Q1_1309656][bookmark: _ETM_Q1_1326149][bookmark: _ETM_Q1_1333627][bookmark: _ETM_Q1_1339540][bookmark: _ETM_Q1_1334756][bookmark: _ETM_Q1_1340149][bookmark: _ETM_Q1_1357115][bookmark: _ETM_Q1_1352341][bookmark: _ETM_Q1_1362332][bookmark: _ETM_Q1_1357562][bookmark: _ETM_Q1_1371084]כן. קוראים לי שירי עורקבי, אני מנהלת משפחתון באשדוד כבר 14 שנה. השנה זה משהו שלא היה כל השנים, אני שוקלת באמת לא לפתוח לשנה הבאה כי אי אפשר להתמודד בצורה כזאת, איך אפשר להחזיק בית בלי משכורת שמונה חודשים? לא יודעת אם מישהו פה היה עובד בהתנדבות שמונה חודשים, הורים לא מסובסדים, הורים שאמורים להיות מסובסדים לא מסובסדים גם אלה שקיבלו כבר את הדרגה כמו שאמרו הורידו להם אותה בטענה כזאת או אחרת, הורים שלא מחויבי גיוס למשל אמרו שהורידו להם את הדרגה למה? כי הם צריכים להוכיח שהם לא מחויבי גיוס, אחת האימהות אצלי במשפחתון אמרה לי אני צריכה לשלוח להם שוב את צילום תעודת הזהות, כאילו נתתם להם כבר דרגה ראיתם בדיוק, יש לכם צילום תעודת זהות של האימא של האבא.
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[bookmark: _ETM_Q1_1367069][bookmark: _ETM_Q1_1367105][bookmark: _ETM_Q1_1369144][bookmark: _ETM_Q1_1369961][bookmark: _ETM_Q1_1373957][bookmark: _ETM_Q1_1374018][bookmark: _ETM_Q1_1389351][bookmark: _ETM_Q1_1389397][bookmark: _ETM_Q1_1384617][bookmark: _ETM_Q1_1392582][bookmark: _ETM_Q1_1387803][bookmark: _ETM_Q1_1403085][bookmark: _ETM_Q1_1398308][bookmark: _ETM_Q1_1405116][bookmark: _ETM_Q1_1400342][bookmark: _ETM_Q1_1411586][bookmark: _ETM_Q1_1406800][bookmark: _ETM_Q1_1414629]זה יחס מזוויע ההורים אמרו לי תקשיבי מתעללים בנו, שנה הבאה שנה הבאה אין המשך המשפחתונים באשדוד ריקים לשנה הבאה, ההורים לא מעוניינים להיכנס עוד פעם לבירוקרטיה הזאת אפילו שמגיע להם לא בחסד, מגיע להם מבחינת כל החוקים הורים שיוצאים לעבודה ומגיע להם סבסוד והם לא מקבלים סבסוד, אני בעצמי כל כמה חודשים חודשיים שלוש בעלי צריך לקום וללכת לקחת גמ"ח, אפילו שאני עובדת תבינו מ-07:00 עד 16:30 וצריכה לחפש כספים בשביל לקנות את האוכל, עזבו של הבית שלי את האוכל של הילדים של המשפחתון.
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[bookmark: _ETM_Q1_1434023][bookmark: _ETM_Q1_1434058][bookmark: _ETM_Q1_1436333][bookmark: _ETM_Q1_1457274][bookmark: _ETM_Q1_1452516][bookmark: _ETM_Q1_1460459][bookmark: _ETM_Q1_1468672][bookmark: _ETM_Q1_1463915][bookmark: _ETM_Q1_1464705][bookmark: _ETM_Q1_1472235]יעל ויזמן אני מנהלת משפחתון מאשדוד ונציגה של המטפלות בכוח לעובדים, אני מצטרפת לכל מה שאמרו פה אנחנו גם עוברים את זה, אבל יש לי עוד דבר שלא הזכירו, זה העניין הוא שב-1 במרץ 2025 שהחליטו שלאברכים חייבי גיוס אין דרגה, ביטלו להמון אברכים דרגות בלי סיבה גם אלה שכבר מעל גיל 30, גם אלה שעשו צבא יש אבא אחד שעשה צבא ויש לו פטור וביטלו לו.
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[bookmark: _ETM_Q1_1482880][bookmark: _ETM_Q1_1482905][bookmark: _ETM_Q1_1473379][bookmark: _ETM_Q1_1473442][bookmark: _ETM_Q1_1488210][bookmark: _ETM_Q1_1495654][bookmark: _ETM_Q1_1490870][bookmark: _ETM_Q1_1499161]אני מבינה את זה לבד אני יודעת מה קורה ועד היום מעכבים אותם מלסדר את הדרגה למרות שמגיע להם, יש להם פטור או שיש כאלה שכבר עשו צבא, אז למה שיבטלו להם את הדרגה?
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[bookmark: _ETM_Q1_1516657][bookmark: _ETM_Q1_1516764][bookmark: _ETM_Q1_1516802][bookmark: _ETM_Q1_1521129]
[bookmark: ET_guest_דפנה_מאור_88] << אורח >> דפנה מאור: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1521445][bookmark: _ETM_Q1_1521471][bookmark: _ETM_Q1_1516869]לא ממש לא אף אחת מהן לא בנושא הזה אבל הכל בסדר אנחנו פה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1518283][bookmark: _ETM_Q1_1518318][bookmark: _ETM_Q1_1532124][bookmark: _ETM_Q1_1532196][bookmark: _ETM_Q1_1549529][bookmark: _ETM_Q1_1557799][bookmark: _ETM_Q1_1553026][bookmark: _ETM_Q1_1555695]אני אומר כמה דברים אולי דווקא אני אתחיל מאחד הדברים שנאמרו פה בסוף, הלוואי והיה לנו כזה תיאום מול משרד החינוך שהיינו מתאמים בינינו גרסאות כדי לסגור את המעונות, אנחנו לא במקום הזה ואני מוצאת שזה אפילו אולי לא נכון לומר את הדברים האלה, אין שום כוונה לסגור שום מעון שום מסגרת סמל שום משפחתון, ואם זה לא היה ברור ולא ברור גם ככה אז אני אומרת את זה בצורה מאוד מאוד ברורה ובריש גלי, אין שום כוונה כזו.
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[bookmark: _ETM_Q1_2176443][bookmark: _ETM_Q1_2176477][bookmark: _ETM_Q1_2182915]קיבלו דרגה 12.
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[bookmark: _ETM_Q1_2185408][bookmark: _ETM_Q1_2185444][bookmark: _ETM_Q1_2183649]אנחנו נבקש לקבל עדכון כמה אנשים עדיין נשארו ללא תשובה סופית?
[bookmark: _ETM_Q1_2193207][bookmark: _ETM_Q1_2193289][bookmark: _ETM_Q1_2193366][bookmark: _ETM_Q1_2189421][bookmark: _ETM_Q1_2184643]
[bookmark: ET_guest_דפנה_מאור_148] << אורח >> דפנה מאור: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2186220][bookmark: _ETM_Q1_2186254][bookmark: _ETM_Q1_2193450][bookmark: _ETM_Q1_2190816][bookmark: _ETM_Q1_2193361][bookmark: _ETM_Q1_2188581][bookmark: _ETM_Q1_2183802]קודם כל זה לא אנשים שלא נשארו ללא תשובה סופית, זה אנשים שנדרשים להשלים מסמכים, זה לא ללא תשובה סופית, הבעיה יכולה להיות למי שלא נגעו בבקשה שלו ותודה לאל כאלה אין לנו.
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[bookmark: _ETM_Q1_2202160][bookmark: _ETM_Q1_2202201][bookmark: _ETM_Q1_2204543][bookmark: _ETM_Q1_2204622][bookmark: _ETM_Q1_2205774]אבל אלה שעדיין לא קיבלו תשובה סופית - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2205863][bookmark: _ETM_Q1_2205925]
[bookmark: ET_guest_דפנה_מאור_150] << אורח >> דפנה מאור: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2207715][bookmark: _ETM_Q1_2207754][bookmark: _ETM_Q1_2206598][bookmark: _ETM_Q1_2209982][bookmark: _ETM_Q1_2211582]הם לא קיבלו דרגה סופית לא תשובה סופית.
[bookmark: _ETM_Q1_2211650][bookmark: _ETM_Q1_2207157][bookmark: _ETM_Q1_2202383]
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[bookmark: _ETM_Q1_2204090][bookmark: _ETM_Q1_2204127][bookmark: _ETM_Q1_2212548]דרגה סופית כן, כמה כאלה יש?
[bookmark: _ETM_Q1_2212613][bookmark: _ETM_Q1_2208315][bookmark: _ETM_Q1_2209494]
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[bookmark: _ETM_Q1_2209818][bookmark: _ETM_Q1_2209848][bookmark: _ETM_Q1_2206005][bookmark: _ETM_Q1_2206431][bookmark: _ETM_Q1_2201660][bookmark: _ETM_Q1_2214533][bookmark: _ETM_Q1_2209757][bookmark: _ETM_Q1_2219386]30,000 ועוד 7,000 אברכים.
[bookmark: _ETM_Q1_2219455][bookmark: _ETM_Q1_2215577][bookmark: _ETM_Q1_2210800][bookmark: _ETM_Q1_2212162]
[bookmark: ET_yor_4996_153] << יור >> היו"ר ישראל אייכלר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2212452][bookmark: _ETM_Q1_2212481][bookmark: _ETM_Q1_2216071]למה הם לא קיבלו ה-30,000?
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[bookmark: _ETM_Q1_2222086][bookmark: _ETM_Q1_2222114][bookmark: _ETM_Q1_2217717][bookmark: _ETM_Q1_2212946][bookmark: _ETM_Q1_2220030][bookmark: _ETM_Q1_2220112][bookmark: _ETM_Q1_2219604][bookmark: _ETM_Q1_2219537]כי הם נדרשים להשלים מסמכים.
[bookmark: _ETM_Q1_2219613][bookmark: _ETM_Q1_2221049]
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[bookmark: _ETM_Q1_2223249][bookmark: _ETM_Q1_2223273][bookmark: _ETM_Q1_2221113]כי הם לא השלימו?
[bookmark: _ETM_Q1_2227591][bookmark: _ETM_Q1_2227670][bookmark: _ETM_Q1_2223698][bookmark: _ETM_Q1_2218920]
[bookmark: ET_guest_דפנה_מאור_156] << אורח >> דפנה מאור: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2220478][bookmark: _ETM_Q1_2220515][bookmark: _ETM_Q1_2227711][bookmark: _ETM_Q1_2227778]ברור.
[bookmark: _ETM_Q1_2223123][bookmark: _ETM_Q1_2223201][bookmark: _ETM_Q1_2223285][bookmark: _ETM_Q1_2225229]
[bookmark: ET_yor_4996_157] << יור >> היו"ר ישראל אייכלר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2225505][bookmark: _ETM_Q1_2225532][bookmark: _ETM_Q1_2223362][bookmark: _ETM_Q1_2224066][bookmark: _ETM_Q1_2228345]ואם אני אביא לך עשרות ומאות אנשים שכן השלימו ולא קיבלו?
[bookmark: _ETM_Q1_2228432][bookmark: _ETM_Q1_2229891]
[bookmark: ET_guest_דפנה_מאור_158] << אורח >> דפנה מאור: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2230170][bookmark: _ETM_Q1_2230199][bookmark: _ETM_Q1_2228498][bookmark: _ETM_Q1_2228575]אני מוכנה לבדוק אותם, גם הוועדה שלכם מעבירה לי מעת לעת מקרים כאלה ואנחנו עונים עליהם בסבלנות רבה.
[bookmark: _ETM_Q1_2240707][bookmark: _ETM_Q1_2240784][bookmark: _ETM_Q1_2240874][bookmark: _ETM_Q1_2237090][bookmark: _ETM_Q1_2232311][bookmark: _ETM_Q1_2237154]
[bookmark: ET_yor_4996_159] << יור >> היו"ר ישראל אייכלר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2237454][bookmark: _ETM_Q1_2237489][bookmark: _ETM_Q1_2240946][bookmark: _ETM_Q1_2246481]אומרת המנהלת שיאמר לזכותך שאתם באמת מטפלים בפניות.
[bookmark: _ETM_Q1_2246550][bookmark: _ETM_Q1_2246609][bookmark: _ETM_Q1_2242680][bookmark: _ETM_Q1_2237907]
[bookmark: ET_guest_דפנה_מאור_160] << אורח >> דפנה מאור: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2239781][bookmark: _ETM_Q1_2239816][bookmark: _ETM_Q1_2246679]אין לי שום מניעה לעשות את זה אדוני.
[bookmark: _ETM_Q1_2248105][bookmark: _ETM_Q1_2248169][bookmark: _ETM_Q1_2248258][bookmark: _ETM_Q1_2244785][bookmark: _ETM_Q1_2240006][bookmark: _ETM_Q1_2243037]
[bookmark: ET_yor_4996_161] << יור >> היו"ר ישראל אייכלר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2243353][bookmark: _ETM_Q1_2243380][bookmark: _ETM_Q1_2248312][bookmark: _ETM_Q1_2249740]אבל לא כולם יכולים לעבור דרכנו.
[bookmark: _ETM_Q1_2249799][bookmark: _ETM_Q1_2249876][bookmark: _ETM_Q1_2246396][bookmark: _ETM_Q1_2241617][bookmark: _ETM_Q1_2238740][bookmark: _ETM_Q1_2245232][bookmark: _ETM_Q1_2240452]
[bookmark: ET_guest_נועה_שאואר_162] << אורח >> נועה שאואר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2247580][bookmark: _ETM_Q1_2247611][bookmark: _ETM_Q1_2249933][bookmark: _ETM_Q1_2245802][bookmark: _ETM_Q1_2241017]אני רוצה אם יורשה לי כבוד יושב הראש רק להוסיף משהו אחד קטן אם אפשר כבוד היושב ראש?
[bookmark: _ETM_Q1_2258983][bookmark: _ETM_Q1_2259060][bookmark: _ETM_Q1_2255151][bookmark: _ETM_Q1_2250369][bookmark: _ETM_Q1_2251341]
[bookmark: ET_yor_4996_163] << יור >> היו"ר ישראל אייכלר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2251659][bookmark: _ETM_Q1_2251686][bookmark: _ETM_Q1_2259110][bookmark: _ETM_Q1_2259189][bookmark: _ETM_Q1_2261466][bookmark: _ETM_Q1_2256688][bookmark: _ETM_Q1_2251912][bookmark: _ETM_Q1_2267627]לא אנחנו באמצע השאלות. אנחנו רוצים לקבל דיווח כיצד המשרד נערך לקראת שנת הלימודים תשפ"ו? כולל התייחסות למוקד הטלפוני ואני רוצה להדגיש את המוקד הטלפוני.
[bookmark: _ETM_Q1_2267697][bookmark: _ETM_Q1_2267769][bookmark: _ETM_Q1_2263704][bookmark: _ETM_Q1_2258918]
[bookmark: ET_guest_דפנה_מאור_164] << אורח >> דפנה מאור: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2261829][bookmark: _ETM_Q1_2261860][bookmark: _ETM_Q1_2267845][bookmark: _ETM_Q1_2271215][bookmark: _ETM_Q1_2284967][bookmark: _ETM_Q1_2280184][bookmark: _ETM_Q1_2291929]אחד הדברים שעשה המשרד יש לנו סמנכ"ל הוא עבר הוא כמובן נבחר כי הוא מתמחה בתחום של השירות והנושא של המוקד הטלפוני הועבר אליו לטיפול לדאגה, אני בדיוק כתבתי לו קודם הייתי בטוחה שהוא גם זומן לדיון כאן.
[bookmark: _ETM_Q1_2291998][bookmark: _ETM_Q1_2292063][bookmark: _ETM_Q1_2288247][bookmark: _ETM_Q1_2283468][bookmark: _ETM_Q1_2285430]
[bookmark: ET_yor_4996_165] << יור >> היו"ר ישראל אייכלר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2285750][bookmark: _ETM_Q1_2285783][bookmark: _ETM_Q1_2288070]מי זה?
[bookmark: _ETM_Q1_2288128]
[bookmark: ET_guest_דפנה_מאור_166] << אורח >> דפנה מאור: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2289485][bookmark: _ETM_Q1_2289516][bookmark: _ETM_Q1_2292130]ירמי גור הוא סמנכ"ל שירות במשרד ובאמת חלק מההיערכות.
[bookmark: _ETM_Q1_2306367][bookmark: _ETM_Q1_2306441][bookmark: _ETM_Q1_2302477][bookmark: _ETM_Q1_2297700]
[bookmark: ET_yor_4996_167] << יור >> היו"ר ישראל אייכלר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2299913][bookmark: _ETM_Q1_2299941][bookmark: _ETM_Q1_2306512][bookmark: _ETM_Q1_2306578][bookmark: _ETM_Q1_2306483][bookmark: _ETM_Q1_2309618]כמה טלפנים אתם הולכים להוסיף?
[bookmark: _ETM_Q1_2309682][bookmark: _ETM_Q1_2305761][bookmark: _ETM_Q1_2300985]
[bookmark: ET_guest_דפנה_מאור_168] << אורח >> דפנה מאור: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2302711][bookmark: _ETM_Q1_2302734][bookmark: _ETM_Q1_2309762][bookmark: _ETM_Q1_2309834][bookmark: _ETM_Q1_2310468][bookmark: _ETM_Q1_2305694][bookmark: _ETM_Q1_2318783]זה בדיוק מה שבאתי לומר, גם עכשיו תוך כדי השנה הזו אנחנו העלינו את מספר המוקדנים ל-63 אם אני זוכרת נכון ועוד מספר דומה - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2318859][bookmark: _ETM_Q1_2318950][bookmark: _ETM_Q1_2315085][bookmark: _ETM_Q1_2310310]
[bookmark: ET_speaker_5761_169] << דובר >> עאידה תומא סלימאן (חד"ש-תע"ל): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2312136][bookmark: _ETM_Q1_2312166]כמה היו?
[bookmark: _ETM_Q1_2317334][bookmark: _ETM_Q1_2317394][bookmark: _ETM_Q1_2313253][bookmark: _ETM_Q1_2308472]
[bookmark: ET_guest_דפנה_מאור_170] << אורח >> דפנה מאור: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2310394][bookmark: _ETM_Q1_2310419][bookmark: _ETM_Q1_2315602]היו 30.
[bookmark: _ETM_Q1_2315658][bookmark: _ETM_Q1_2315754][bookmark: _ETM_Q1_2318691]
[bookmark: ET_speaker_5761_171] << דובר >> עאידה תומא סלימאן (חד"ש-תע"ל): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2318958][bookmark: _ETM_Q1_2318989][bookmark: _ETM_Q1_2315377][bookmark: _ETM_Q1_2310604][bookmark: _ETM_Q1_2311790][bookmark: _ETM_Q1_2315062]כלומר הכפלתם?
[bookmark: _ETM_Q1_2315120]
[bookmark: ET_guest_דפנה_מאור_172] << אורח >> דפנה מאור: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2317453][bookmark: _ETM_Q1_2317478][bookmark: _ETM_Q1_2324314][bookmark: _ETM_Q1_2322917][bookmark: _ETM_Q1_2318089][bookmark: _ETM_Q1_2325195][bookmark: _ETM_Q1_2315810][bookmark: _ETM_Q1_2319019][bookmark: _ETM_Q1_2336625][bookmark: _ETM_Q1_2335440][bookmark: _ETM_Q1_2330665][bookmark: _ETM_Q1_2341610]כן וגם אנחנו הוספנו חשבי שכר שבודקים את הדרגות. אני רק רוצה להתייחס ובצדק לשאלה של למה ממתינים כל כך הרבה, בשל האיחור המאוד מאוד משמעותי בפתיחת הסבסוד, בעצם נוצר מצב - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2341755][bookmark: _ETM_Q1_2337730][bookmark: _ETM_Q1_2332952]
[bookmark: ET_yor_4996_173] << יור >> היו"ר ישראל אייכלר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2335125][bookmark: _ETM_Q1_2335159][bookmark: _ETM_Q1_2341806][bookmark: _ETM_Q1_2341877]אני רוצה להמשיך בשאלות שלי.
[bookmark: _ETM_Q1_2340924]
[bookmark: ET_guest_דפנה_מאור_174] << אורח >> דפנה מאור: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2344865][bookmark: _ETM_Q1_2344895][bookmark: _ETM_Q1_2340114][bookmark: _ETM_Q1_2335354][bookmark: _ETM_Q1_2341141][bookmark: _ETM_Q1_2341190][bookmark: _ETM_Q1_2341233][bookmark: _ETM_Q1_2343897][bookmark: _ETM_Q1_2349717]אבל אני רק רוצה להסביר למה ממתינים כל כך הרבה, לא הסברתי.
[bookmark: _ETM_Q1_2345972][bookmark: _ETM_Q1_2341198][bookmark: _ETM_Q1_2345084]
[bookmark: ET_yor_4996_175] << יור >> היו"ר ישראל אייכלר: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2345599][bookmark: _ETM_Q1_2345635][bookmark: _ETM_Q1_2350469][bookmark: _ETM_Q1_2351869]אני לא הסברתי אבל אין בעיה מה שתרצה.
[bookmark: _ETM_Q1_2351963][bookmark: _ETM_Q1_2347635][bookmark: _ETM_Q1_2348836]
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[bookmark: _ETM_Q1_2349308][bookmark: _ETM_Q1_2349341][bookmark: _ETM_Q1_2349883][bookmark: _ETM_Q1_2349906][bookmark: _ETM_Q1_2349950][bookmark: _ETM_Q1_2360386][bookmark: _ETM_Q1_2355628][bookmark: _ETM_Q1_2358456]בפעם הקודמת ביקשנו שיאפשרו את ההמשך לדרגה הזמנית של השנה הקודמת עד שאתם תבררו את הדברים האחרים עד שלא יוכח אחרת שתישאר הדרגה מהשנה שעברה מה?
[bookmark: _ETM_Q1_2361569][bookmark: _ETM_Q1_2361698][bookmark: _ETM_Q1_2357742][bookmark: _ETM_Q1_2352958]
[bookmark: ET_guest_דפנה_מאור_177] << אורח >> דפנה מאור: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2355061][bookmark: _ETM_Q1_2355101][bookmark: _ETM_Q1_2361718][bookmark: _ETM_Q1_2361809][bookmark: _ETM_Q1_2404428][bookmark: _ETM_Q1_2399653][bookmark: _ETM_Q1_2400265]בשנה שעברה דרך אגב עשינו את המהלך הזה עוד בלי שאדוני ביקש וזה גרם לכאוס הרבה הרבה יותר גדול אולי גם חלק מהמטפלות יוכלו לספר על זה בעצמן, כאשר הורים קיבלו באמת דרגה זמנית לא השלימו את המסמכים שהם היו צריכים על מנת שנוכל לבדוק את הדרגה, ואז במאי בוטלה להם הדרגה רטרואקטיבית מספטמבר נוצר חוב ולקחו את כל הכסף, אז אנחנו החלטנו שהמחיר של זה גם מול ההורים גם מול המטפלות גם מול הארגונים, הוא יותר מדי כבד.
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[bookmark: _ETM_Q1_2402507][bookmark: _ETM_Q1_2402554][bookmark: _ETM_Q1_2407245][bookmark: _ETM_Q1_2407634][bookmark: _ETM_Q1_2407684][bookmark: _ETM_Q1_2407563][bookmark: _ETM_Q1_2410727][bookmark: _ETM_Q1_2415406]שאלה מספרית, כמה אנשים? תבדקו לכמה אנשים.
[bookmark: _ETM_Q1_2415502][bookmark: _ETM_Q1_2415556][bookmark: _ETM_Q1_2411572][bookmark: _ETM_Q1_2406794][bookmark: _ETM_Q1_2407902]
[bookmark: ET_guest_דפנה_מאור_179] << אורח >> דפנה מאור: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2408186][bookmark: _ETM_Q1_2408236][bookmark: _ETM_Q1_2415627]אני יכולה לומר שבשנה שעברה דובר על 17,000 דרגות.
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[bookmark: _ETM_Q1_2492908][bookmark: _ETM_Q1_2493010][bookmark: _ETM_Q1_2493051]
[bookmark: ET_guest_דפנה_מאור_187] << אורח >> דפנה מאור: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2495331][bookmark: _ETM_Q1_2495387][bookmark: _ETM_Q1_2491202][bookmark: _ETM_Q1_2486421][bookmark: _ETM_Q1_2493128][bookmark: _ETM_Q1_2523494][bookmark: _ETM_Q1_2520921][bookmark: _ETM_Q1_2516152][bookmark: _ETM_Q1_2536264][bookmark: _ETM_Q1_2542443][bookmark: _ETM_Q1_2543485]במקרה נמצא פה המומחה שהישיבה הקודמת המקבילה הסתיימה להפתעתנו על המילואים, ככה באמת ההחלטה הייתה שכל מי שעשה 60 יום מילואים ומעלה בשנת 2024 יוכל לקבל דרגה אחת נוספת, הנתונים הם: היום מקבלים את ההטבה 7,832 ילדים, זאת אומרת קיבלו בפועל דרגה נוספת, יש לנו עוד כ-4,792 ילדים שקיבלו דרגה 12, זאת אומרת זו דרגה שאינה מזכה, אם הם יקבלו דרגה רגילה הם כמובן יקבלו הטבה של דרגה אחת נוספת.
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[bookmark: _ETM_Q1_2602851][bookmark: _ETM_Q1_2602903][bookmark: _ETM_Q1_2600346][bookmark: _ETM_Q1_2634778][bookmark: _ETM_Q1_2630001][bookmark: _ETM_Q1_2654250][bookmark: _ETM_Q1_2649475][bookmark: _ETM_Q1_2661044]טוב יש לנו ויכוח מי השלים מי לא השלים כי יש אנשים ששלחו חמש פעמים אותם מסמכים ואתם עדיין טוענים שאתם לא קיבלתם, אני חושבת של-30,000 לפחות בינם בוא נגיד רק 10,000 עדיין יכולים לקבל את הסבסוד באם ישלימו, מה אפשר להבטיח עכשיו? כי לדבר בטלפון להתקשר בטלפון ולעמוד שם ולחכות איזה שעתיים או שלוש ולשלוח עוד פעם ותגידו לא קיבלנו זה לא יעבוד, אז בואו נראה בחודש יוני יולי מה אפשר לעשות כדי להבטיח שמי שמגיע לו סבסוד והשלים את המסמכים מה את מציעה? כי לשלוח אותם עוד פעם להתקשר טלפונית אי אפשר כבר, תציעו פתרון איך אפשר לזרז את התהליך הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2658886][bookmark: _ETM_Q1_2658931][bookmark: _ETM_Q1_2661262]אני רוצה לומר כמה דברים בהקשר הזה, אחד הדברים שאנחנו מנסים להבין זה בכמה אנשים באמת מדובר בסופו של יום, מה שאנחנו רואים שנה אחר שנה דרך אגב זה לא רק בשנה הזאת או בשנה שעברה, בערך 12% מהאנשים שהגישו בקשות לא משלימים מסמכים, דרך אגב עובדתית הם לא צובאים עלינו בסוף שנה ומה קורה ומה קורה, אז עובדתית אנשים או שהחליטו לעזוב את המערכת או שהחליטו שזה לא מתאים להם או שהם לא רוצים לשתף את המידע או כל דבר אחר שלהם.
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[bookmark: _ETM_Q1_2704792][bookmark: _ETM_Q1_2704855][bookmark: _ETM_Q1_2705138][bookmark: _ETM_Q1_2705839]בסדר אין לי דרך לדעת, אבל מאחר ואת רואה את זה שנה אחרי שנה אחרי שנה, דרך אגב קחו בחשבון שיש הורים שמגישים את הבקשות לסבסוד על מנת שהם יופיעו כרשומים במנגנונים במערכות הרישום שלנו, על מנת שכשאנחנו נותנים את השיפויים של הצפון של המלחמה בזמנו של הקורונה, על מנת שהם יופיעו במערכות שלנו, אז גם כאלה יש ולא מעט.
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[bookmark: _ETM_Q1_2734356][bookmark: _ETM_Q1_2747739][bookmark: _ETM_Q1_2742963][bookmark: _ETM_Q1_2738185][bookmark: _ETM_Q1_2760484][bookmark: _ETM_Q1_2755708][bookmark: _ETM_Q1_2791339]בשנה שעברה 21,000 לא השלימו מסמכים, אז כשאני לוקחת את הנתון אז אני מתקרבת להערכה שלך שמדובר בכ-9,000, 10,000 הורים שצפוי שהם ישלימו ויקבלו דרגה במהלך השנה, אני לא יודעת אם במהלך הזמן שנותר אני לא יודעת אם זו דרגה מזכה או לא אבל זה פחות או יותר הכמות, אנחנו בימים אלה בטירוף וזה מה שניסיתי לומר ועצרו אותי שוב ושוב אנחנו בטירוף של ועדות הקבלה, מה שקרה בגלל האיחור שפתחנו מאוחר אנחנו כבר מפברואר בתוך תהליך של הרישום בוועדות הקבלה מה שמייצר אצלנו עומס רגיל במוקד, אבל כשיש את שני הדברים האלה ביחד זה באמת דבר שעושה אצלנו הרבה מאוד בלאגן ורעש ולכן תגברנו את המוקד כבר עכשיו ולא חיכינו לשנה הבאה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2798583][bookmark: _ETM_Q1_2796234][bookmark: _ETM_Q1_2791459][bookmark: _ETM_Q1_2816125][bookmark: _ETM_Q1_2811352][bookmark: _ETM_Q1_2828826][bookmark: _ETM_Q1_2829920]אני מבטיחה אני אומרת פה, שאנחנו נעשה בחינה של כל מי שלא קיבל דרגה כי חסרים מסמכים מעבר לזה שאנחנו נוציא לו תזכורות כבר בשבוע הקרוב, אנחנו נעשה בדיקה של התיקים האלה, אנחנו ננסה לראות אם מישהו פספס איזה שהוא מסמך על מנת לבחון אם מגיע או לא מגיעה דרגה, אין לנו שום עניין לא לתת ובוודאי ובוודאי מי שמגיע לו יקבל מהמועד שהילד נכנס למעון או מספטמבר לפי מה שמגיע לו.
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