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[bookmark: _ETM_Q1_277087][bookmark: _ETM_Q1_277146][bookmark: _ETM_Q1_270195][bookmark: _ETM_Q1_283423][bookmark: _ETM_Q1_285670][bookmark: _ETM_Q1_298091][bookmark: _ETM_Q1_297647][bookmark: _ETM_Q1_292886][bookmark: _ETM_Q1_313598][bookmark: _ETM_Q1_322425]למספר של עידן פלוס. עובר למוקד הודעות ומהמוקד הודעות זה נגמר, זאת אומרת פעם אחת חזרו אלינו אחרי איזה יומיים או משהו כזה, בגלל זה המשכתי לפנות. אז אני חושבת שבמיוחד לאנשים את יודעת יותר קשישים וניצולי שואה שאת במיוחד מטפלת בהם המענה הזה הוא חשוב. אני צפיתי בהקלטה של הוועדה הקודמת אז אמרו שם שהם תגברו את המוקד, לא יודעת אנחנו לא הצלחנו אף פעם להשיג מענה רק את המוקד הודעות הזה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_322592][bookmark: _ETM_Q1_322651][bookmark: _ETM_Q1_322032][bookmark: _ETM_Q1_335075][bookmark: _ETM_Q1_354483][bookmark: _ETM_Q1_361203][bookmark: _ETM_Q1_368385]עכשיו הדבר השני שהוא יותר קריטי בעיניי, זה שפעם אחת כשהצלחנו כן להשיג מישהו, יש לנו שני מספרים יש את המוקד ויש את מה שנקרא מרכז שידור ובקרה, שהם גם עונים אבל אומרים שם שעידן פלוס זה לא באחריותם, אני לא בדיוק מבינה את ההבדל, הם אמרו שהייתה תקלה במזג אוויר סוער במיוחד. עכשיו קשה לחשוב על זה, אבל לפני כמה חודשים היה מזג אוויר סוער באופן קיצוני, ואז הם אמרו שהטכנאי לא מצליח להגיע למשדר ומחכים שהסערה תשוך וזה ייקח כמה ימים. עכשיו חברת חשמל לדוגמה להם זה לא משנה באיזה מזג אוויר הם הולכים ומתקנים, והדבר הזה הוא באותה חשיבות בעיניי.
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[bookmark: _ETM_Q1_371569][bookmark: _ETM_Q1_371656][bookmark: _ETM_Q1_367560][bookmark: _ETM_Q1_362781][bookmark: _ETM_Q1_363732]
[bookmark: ET_guest_חגית_לימן_8] << אורח >> חגית לימן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_364019][bookmark: _ETM_Q1_364067][bookmark: _ETM_Q1_371720][bookmark: _ETM_Q1_369594]היום זה פועל אבל מדי פעם יש הפסקה.
[bookmark: _ETM_Q1_369658]
[bookmark: ET_yor_5783_9] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_371409][bookmark: _ETM_Q1_371469][bookmark: _ETM_Q1_369740][bookmark: _ETM_Q1_369803]לאורך כמה זמן היו קשיי קליטה בשידורים?
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[bookmark: _ETM_Q1_381482][bookmark: _ETM_Q1_381531][bookmark: _ETM_Q1_382659][bookmark: _ETM_Q1_382716]הרבה אני לא יודעת יותר מחודשים, אבל גם עכשיו מדי פעם יש עצירה בשידור, וכשיש עצירה בשידור אנחנו אף פעם לא יודעים אם זה עוד כמה דקות יחזור בחזרה או שזה תקלה יותר רצינית, וכאמור אין למי לפנות, אין למי לפנות כי אין מענה בצד השני.
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[bookmark: _ETM_Q1_407829][bookmark: _ETM_Q1_407891][bookmark: _ETM_Q1_407947][bookmark: _ETM_Q1_403167][bookmark: _ETM_Q1_410899][bookmark: _ETM_Q1_406111][bookmark: _ETM_Q1_438240][bookmark: _ETM_Q1_446561][bookmark: _ETM_Q1_441776][bookmark: _ETM_Q1_454102][bookmark: _ETM_Q1_449321][bookmark: _ETM_Q1_455854]והמענה הזה א' הוא סופר חשוב, וב' שיש את העניין שהם לא יוצאים ישר לתקן, ואז הסבירו לנו שהצבא גם בגלל האזור שאנו גרים בו, שהצבא לפעמים משבש בכוונה את השידורים ודברים כאלה שלא נעים לי להגיד, אבל את הבן אדם בבית שכמו שמישהו אחר אמר בדיון הקודם שצפיתי בו, רק רוצה לבוא אחרי הצהריים ופשוט להתחבר לקצת חדשות אז אין לו את האפשרות הזאת, כי אין לנו אפשרות לקלוט שידורים בשום צורה אחרת, אנחנו לא יכולים להתחיל לשלם לכל מיני חברות ודברים כאלה, אנחנו רוצים את השידור הציבורי, אנחנו גם לא צריכים 1,000 ערוצים, אנחנו צריכים בסיסי ממש את החבילה. זהו.
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[bookmark: _ETM_Q1_517468][bookmark: _ETM_Q1_525816][bookmark: _ETM_Q1_521664][bookmark: _ETM_Q1_519416][bookmark: _ETM_Q1_536625][bookmark: _ETM_Q1_532249]דבר שני שאני פשוט אני מקווה שלמומחים תהיה תשובה, כי לי יש הרבה ניסיון טכני בתחום התקשורת מעברי המקצועי, אני רוצה פשוט לספר משהו מאוד מאוד פשוט שמראה על אוזלת היד וחוסר מקצועיות משווע מצד מי שמפעיל את התמיכה ומי שבכלל אחראי עליה, אני לא יודע בכלל מי אישר אותו בצורה כזאת קלוקלת.
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[bookmark: _ETM_Q1_559105][bookmark: _ETM_Q1_559156][bookmark: _ETM_Q1_565989][bookmark: _ETM_Q1_561219][bookmark: _ETM_Q1_571458][bookmark: _ETM_Q1_590155][bookmark: _ETM_Q1_585382][bookmark: _ETM_Q1_602863][bookmark: _ETM_Q1_598083][bookmark: _ETM_Q1_609001][bookmark: _ETM_Q1_604224][bookmark: _ETM_Q1_604490][bookmark: _ETM_Q1_599709][bookmark: _ETM_Q1_594936]הדוגמה הכי בסיסית היא שלפני כמה חודשים שאני ביקשתי אחרי שהגעתי בקשרים לא קשרים שיבואו ויסדרו ויראו מה הבעיה אצל אמא שלי, אז הגיעו שני טכנאים ופשוט נאבקו עם אנטנות והתזוזה שלהם במילימטר והם הביאו אנטנה גדולה משלהם וניסו לכוון אותה במשך דקות ארוכות, והביאו ממיר שלהם למרות שהממיר שקנינו וגם ממיר קודם שהיה, היו לפי התקן החדש C2 שהונחינו להשתמש בו כחלק מהמעבר, ולא הצליחו ורק אם הממיר שהם הביאו איתם שהיה ממיר שהוא גם באותו תקן, לא יודע איך הם הכניסו, אבל הוא גם כן אחרי מאמצים הצליח לקלוט וגם לא הכי טוב.
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[bookmark: _ETM_Q1_618169][bookmark: _ETM_Q1_618221][bookmark: _ETM_Q1_626167][bookmark: _ETM_Q1_659505][bookmark: _ETM_Q1_654727][bookmark: _ETM_Q1_660595]אני רכשתי ממיר אחר על מנת שזה יהיה דומה לממיר שלהם, ובסוף מתברר אחרי כמה חודשים שחיברתי את הממיר הישן שלי שהממיר הזה כן עובד, זאת אומרת הבעיה לא הייתה בממירים שלנו אלא הייתה בעיה באופן שידור שלהם או אני לא יודע מה, הם סתם גורמים לאנשים להשקיע בציוד ובאנטנות מצד אחד, מצד שני הם מבזבזים גם כן את הכסף של התקציב שלהם על לתת ממירים, כי לאמא שלי בהתחלה נתנו ממיר חדש, שהוא לכאורה יותר טוב מהממיר הקודם.
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[bookmark: _ETM_Q1_667944][bookmark: _ETM_Q1_668000][bookmark: _ETM_Q1_663619][bookmark: _ETM_Q1_658842][bookmark: _ETM_Q1_666291][bookmark: _ETM_Q1_666355][bookmark: _ETM_Q1_663512][bookmark: _ETM_Q1_660370][bookmark: _ETM_Q1_676350][bookmark: _ETM_Q1_671579][bookmark: _ETM_Q1_682685][bookmark: _ETM_Q1_677910][bookmark: _ETM_Q1_680889]הבנתי, אז לא רק שהיו שיבושים, גם בסוף הוצאת מכספך וזה היה לשווא, הבנתי. טוב חן תישאר איתנו. אני עוברת לשי רימון ואחריו צבי תתכונן, שי רימון בבקשה.
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[bookmark: _ETM_Q1_683838][bookmark: _ETM_Q1_683887][bookmark: _ETM_Q1_681024][bookmark: _ETM_Q1_681087][bookmark: _ETM_Q1_687197][bookmark: _ETM_Q1_682412][bookmark: _ETM_Q1_694964][bookmark: _ETM_Q1_690187][bookmark: _ETM_Q1_696315][bookmark: _ETM_Q1_708016][bookmark: _ETM_Q1_710844][bookmark: _ETM_Q1_706065]אני מתחילת המלחמה משהו כמו מאז התחילה המלחמה האחרונה עם איראן השיבושים התחילו להיות מאוד מאוד חריפים, נתחיל בזה שהשידורים בהתחלה עבדו אחר כך הפסיקו לגמרי וממש אולי כל המלחמה לא היה שידורים כלל, השידורים נעלמו ואז עוד פעם היה צריך לעשות סריקה מחדש ואז עוד פעם זה נעלם עוד פעם סריקה מחדש.
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[bookmark: _ETM_Q1_716834][bookmark: _ETM_Q1_723596][bookmark: _ETM_Q1_723138][bookmark: _ETM_Q1_718356][bookmark: _ETM_Q1_725605][bookmark: _ETM_Q1_720827][bookmark: _ETM_Q1_727504][bookmark: _ETM_Q1_731888][bookmark: _ETM_Q1_727111][bookmark: _ETM_Q1_741326][bookmark: _ETM_Q1_736564][bookmark: _ETM_Q1_756690]אני במקרה אני גר קרוב לאימי שהיא אישה בת 75 אז אני יכול לעזור לה, אבל אני חושב על אותם אנשים מבוגרים שאין להם מישהו שיכול לעשות להם את הסריקות האלה, הם גם לא מבינים טכנית מה הם עושים, מה שגם הקליטה היא לא יציבה, נגיד בערבים פתאום היא משתבשת פתאום היא נעלמת ואז אין הודעה כלשהי שהיא אומרת למשל השידורים יחזרו בזמן מסוים, סוג של אתה חי באפלה כזאת מבחינת שידורים ואתה לא יודע מתי הם יחזרו ואין להם הרציפות.
[bookmark: _ETM_Q1_756792][bookmark: _ETM_Q1_756859][bookmark: _ETM_Q1_752898][bookmark: _ETM_Q1_748117][bookmark: _ETM_Q1_749857]
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[bookmark: _ETM_Q1_750229][bookmark: _ETM_Q1_750287][bookmark: _ETM_Q1_756914][bookmark: _ETM_Q1_757200][bookmark: _ETM_Q1_752422]תישאר איתנו, תכף נשמע את ההסברים ואיך מתכננים לפתור את זה, תגיבו לי אם יש לכם אינפורמציה נוספת להוסיף. 

[bookmark: _ETM_Q1_789410][bookmark: _ETM_Q1_784633][bookmark: _ETM_Q1_784130][bookmark: _ETM_Q1_789961][bookmark: _ETM_Q1_785187][bookmark: _ETM_Q1_793327][bookmark: _ETM_Q1_792774][bookmark: _ETM_Q1_787993][bookmark: _ETM_Q1_793414][bookmark: _ETM_Q1_794006][bookmark: _ETM_Q1_794063][bookmark: _ETM_Q1_802406][bookmark: _ETM_Q1_797639][bookmark: _ETM_Q1_801679]צבי? אנחנו לא רואים ולא שומעים אותך. צריך לפתוח מצלמה ומיקרופון. אני ממשיכה לדוברים הבאים, אם צבי חוזר ומצליחים לשמוע ולראות אותו אז אנחנו נאפשר לו. חן ידיד דיבר, רוצה להוסיף משהו? 
[bookmark: _ETM_Q1_801770][bookmark: _ETM_Q1_801814][bookmark: _ETM_Q1_797806][bookmark: _ETM_Q1_793027][bookmark: _ETM_Q1_788247]
[bookmark: ET_guest_חן_ידיד_20] << אורח >> חן ידיד: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_790379][bookmark: _ETM_Q1_790439][bookmark: _ETM_Q1_801883][bookmark: _ETM_Q1_796553]רק הערה אחת.
[bookmark: _ETM_Q1_796624][bookmark: _ETM_Q1_797343]
[bookmark: ET_yor_5783_21] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_795233][bookmark: _ETM_Q1_795282]כן.
[bookmark: _ETM_Q1_796286][bookmark: _ETM_Q1_796346]
[bookmark: ET_guest_חן_ידיד_22] << אורח >> חן ידיד: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_798746][bookmark: _ETM_Q1_798808][bookmark: _ETM_Q1_797396][bookmark: _ETM_Q1_792872][bookmark: _ETM_Q1_800092][bookmark: _ETM_Q1_795313][bookmark: _ETM_Q1_807923][bookmark: _ETM_Q1_809196]כשפניתי אליהם למוקד ולאנשים בשאלה מדוע יש הפרעות, אז הם אמרו לי לפנות לצבא וזה לא קשור אלינו.
[bookmark: _ETM_Q1_809258][bookmark: _ETM_Q1_805106]
[bookmark: ET_yor_5783_23] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_806700][bookmark: _ETM_Q1_806748][bookmark: _ETM_Q1_813167][bookmark: _ETM_Q1_810366][bookmark: _ETM_Q1_814400]אה, הפנו אותך לצבא? תיכף נבין איך זה קשור לצבא.
[bookmark: _ETM_Q1_814461][bookmark: _ETM_Q1_809998][bookmark: _ETM_Q1_811346]
[bookmark: ET_guest_חן_ידיד_24] << אורח >> חן ידיד: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_811650][bookmark: _ETM_Q1_811695][bookmark: _ETM_Q1_816738][bookmark: _ETM_Q1_817858]תפנה אל הצבא זו הייתה התשובה שלהם.
[bookmark: _ETM_Q1_817910]
[bookmark: ET_yor_5783_25] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_819731][bookmark: _ETM_Q1_819773][bookmark: _ETM_Q1_823130]בזמן המלחמה?
[bookmark: _ETM_Q1_823186]
[bookmark: ET_guest_חן_ידיד_26] << אורח >> חן ידיד: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_824901][bookmark: _ETM_Q1_824947]כן.
[bookmark: _ETM_Q1_826146][bookmark: _ETM_Q1_826198][bookmark: _ETM_Q1_821794][bookmark: _ETM_Q1_816998][bookmark: _ETM_Q1_821198]
[bookmark: ET_yor_5783_27] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_821475][bookmark: _ETM_Q1_821521][bookmark: _ETM_Q1_808034][bookmark: _ETM_Q1_808058][bookmark: _ETM_Q1_808119][bookmark: _ETM_Q1_825115][bookmark: _ETM_Q1_834403][bookmark: _ETM_Q1_829615]הבנתי, אוקיי תודה. אז תישאר איתנו תכף נשמע את התשובות שלהם. ארגון אמון הציבור יש מישהו בזום שרוצה לשתף אותנו בתלונות שהגיעו אליכם? רונן או אורית? אורית בבקשה.
[bookmark: _ETM_Q1_834579][bookmark: _ETM_Q1_834662][bookmark: _ETM_Q1_834722]
[bookmark: ET_guest_אורית_המרמן_גולן_28] << אורח >> אורית המרמן גולן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_834790][bookmark: _ETM_Q1_830945][bookmark: _ETM_Q1_844979][bookmark: _ETM_Q1_840209][bookmark: _ETM_Q1_855522][bookmark: _ETM_Q1_885109][bookmark: _ETM_Q1_901173][bookmark: _ETM_Q1_901265][bookmark: _ETM_Q1_901316][bookmark: _ETM_Q1_901381][bookmark: _ETM_Q1_898156][bookmark: _ETM_Q1_893386][bookmark: _ETM_Q1_909149][bookmark: _ETM_Q1_904383][bookmark: _ETM_Q1_905466]תודה שלום. ככה, אז אצלנו הגיעו תלונות לגבי עידן פלוס, רוב התלונות הגיעו בפברואר באמת סביב השינוי שהיה בינואר, אני מניחה שזה סיפורים שכבר שמעתם על בעיות קליטה, ניתוקים, חוסר מענה בשירות לקוחות, אנשים החליפו ממירים לפי ההנחיות ועדיין הממירים לא סיפקו את הסחורה כמו שהובטח, בזמן המלחמה הנוכחית אנחנו קיבלנו תלונה דומה לאחת התלונות שהוזכרה כאן, שבאמת יום בהיר אחד השידורים פשוט התנתקו לגמרי, לא הייתה דרך ליצור קשר חוץ ממוקד ההודעות עם עידן פלוס, כשכבר נוצר קשר אחרי כמה וכמה שיחות שהבטיחו לחזור ולא חזרו, אז גם כן נאמר איזשהו הסבר שזה קשור למשהו שהצבא עשה. באותה תלונה הצרכן נשאר ללא שידורי טלוויזיה במשך שבועיים, שזה בעצם כל תקופת המלחמה, בלי יכולת באמת להתעדכן לגבי המצב.
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[bookmark: _ETM_Q1_910888][bookmark: _ETM_Q1_910944][bookmark: _ETM_Q1_915530][bookmark: _ETM_Q1_905627][bookmark: _ETM_Q1_905695]את יודעת לכמת לי בכמה תלונות מדובר כמה הגיעו אליכם?

[bookmark: ET_guest_אורית_המרמן_גולן_30] << אורח >> אורית המרמן גולן: << אורח >> 

אלינו הגיעה אחת.
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[bookmark: _ETM_Q1_918241][bookmark: _ETM_Q1_918293][bookmark: _ETM_Q1_914009][bookmark: _ETM_Q1_909225][bookmark: _ETM_Q1_918160][bookmark: _ETM_Q1_911553][bookmark: _ETM_Q1_924966][bookmark: _ETM_Q1_931672][bookmark: _ETM_Q1_936146][bookmark: _ETM_Q1_945064][bookmark: _ETM_Q1_946230][bookmark: _ETM_Q1_941451][bookmark: _ETM_Q1_948584]בתקופה הנוכחית של המלחמה, כן. מה שהוא עדכן אותי היום, זה שבעצם יום בהיר אחד השידור פשוט חזר כאילו לא היה כלום, אבל עדיין יש פה ושם כמו שתיארו כאן ניתוקים, אי אפשר אף פעם לדעת מתי פתאום באמצע תוכנית יהיה ניתוק, כן יהיה שידור מלא לא יהיה שידור מלא, זאת אומרת זה לא משהו שרציף. ושאלתי אם לפני השינוי במרבב זה היה ככה? לא, לפני השינוי במרבב באמת השידורים היו רציפים ובסדר.
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[bookmark: _ETM_Q1_950531][bookmark: _ETM_Q1_950585][bookmark: _ETM_Q1_945950][bookmark: _ETM_Q1_941188][bookmark: _ETM_Q1_948782][bookmark: _ETM_Q1_964504][bookmark: _ETM_Q1_966446]זו נקודה חשובה כי יכול להיות שזה מקור הבעיה. בסדר תודה, תישארו איתנו, אם יש לכם משהו להגיב אז תגיבו. רן אתה רוצה לפני משרדי הממשלה להתייחס או אחרי? אם תרצה תסמן לי.
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[bookmark: _ETM_Q1_966617][bookmark: _ETM_Q1_966670][bookmark: _ETM_Q1_964479][bookmark: _ETM_Q1_959698]נעבור לרשות השנייה, שולמית, תודה שבאת. קודם כל באמת יש קשר לפעילות הצבא? מה הקשר לפעילות הצבא?
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[bookmark: _ETM_Q1_969858][bookmark: _ETM_Q1_979252][bookmark: _ETM_Q1_974476][bookmark: _ETM_Q1_984236][bookmark: _ETM_Q1_993597][bookmark: _ETM_Q1_988838]אני רוצה להתייחס, הצופים פה התייחסו דיברו על שני דברים: אחד לגבי מה שהיה בתחילת השנה, אנחנו היינו פה בדיון לפני שלושה שבועות והתייחסנו למה שהיה בתחילת השנה ודיברנו על זה וגם אז שמענו את הצופים, גם אמרנו שהייתה תקופה קשה והגענו לשיווי משקל, זה דבר אחד וגם התנהל על זה דיון כבר לפני שלושה שבועות.
[bookmark: _ETM_Q1_1002980][bookmark: _ETM_Q1_1003104][bookmark: _ETM_Q1_1003130][bookmark: _ETM_Q1_999139][bookmark: _ETM_Q1_994361]
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[bookmark: _ETM_Q1_996608][bookmark: _ETM_Q1_996659][bookmark: _ETM_Q1_1003200][bookmark: _ETM_Q1_1002408]כן, התנהל דיון והבעיה חזרה על עצמה ביתר שאת.
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[bookmark: _ETM_Q1_1004968][bookmark: _ETM_Q1_1005023][bookmark: _ETM_Q1_1002559][bookmark: _ETM_Q1_1002631][bookmark: _ETM_Q1_1003791][bookmark: _ETM_Q1_1025393][bookmark: _ETM_Q1_1031515][bookmark: _ETM_Q1_1026755][bookmark: _ETM_Q1_1027295]כרגע הבעיה לא קשורה לקליטה, לא קשורה למערך זה לא כרגע זה היה ואנחנו עכשיו אחרי התקופה של המלחמה. בתקופת המלחמה היו שיבושים בקליטה עקב פעילות של המערכת הביטחונית, אנחנו גם הוצאנו הודעת יח"צ על זה ביחד עם משרד התקשורת, אני חייבת לציין שזה לא בעיה רק של מערך עידן פלוס, זו הייתה בעיה שקיימת בשיבושים בתשתיות תקשורת כאלה ואחרות שהיו במדינה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1030026][bookmark: _ETM_Q1_1030082][bookmark: _ETM_Q1_1027522]אני לא קיבלתי תלונות על תשתיות אחרות.
[bookmark: _ETM_Q1_1038113][bookmark: _ETM_Q1_1038220][bookmark: _ETM_Q1_1038271][bookmark: _ETM_Q1_1034223][bookmark: _ETM_Q1_1029437]
[bookmark: ET_guest_שולמית_סקעת_38] << אורח >> שולמית סקעת: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1031780][bookmark: _ETM_Q1_1031823][bookmark: _ETM_Q1_1038346][bookmark: _ETM_Q1_1035081][bookmark: _ETM_Q1_1030303][bookmark: _ETM_Q1_1039954][bookmark: _ETM_Q1_1041409]אנחנו כרגע מדברים אנחנו במסגרת עידן פלוס, אני מאמינה שמגיעים לך פניות של עידן פלוס.
[bookmark: _ETM_Q1_1041503][bookmark: _ETM_Q1_1041584][bookmark: _ETM_Q1_1038465][bookmark: _ETM_Q1_1033684][bookmark: _ETM_Q1_1034739]
[bookmark: ET_yor_5783_39] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1035076][bookmark: _ETM_Q1_1035128][bookmark: _ETM_Q1_1041652][bookmark: _ETM_Q1_1038674][bookmark: _ETM_Q1_1041477][bookmark: _ETM_Q1_1042750][bookmark: _ETM_Q1_1041651][bookmark: _ETM_Q1_1036876][bookmark: _ETM_Q1_1037433]לא אבל אנשים לא פונים אלי רק בנושא של עידן פלוס.
[bookmark: _ETM_Q1_1037495][bookmark: _ETM_Q1_1039136]
[bookmark: ET_guest_שולמית_סקעת_40] << אורח >> שולמית סקעת: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1039429][bookmark: _ETM_Q1_1039477][bookmark: _ETM_Q1_1042851][bookmark: _ETM_Q1_1042900][bookmark: _ETM_Q1_1042967][bookmark: _ETM_Q1_1041424][bookmark: _ETM_Q1_1042286][bookmark: _ETM_Q1_1037503][bookmark: _ETM_Q1_1050015][bookmark: _ETM_Q1_1045226][bookmark: _ETM_Q1_1059541]אני אתן לך דוגמה, לדוגמה אנשים שנסעו בכבישים והיה גם עדכון של ווייז של מקלטים איפה שמתי שהם נוסעים כשיש אזעקה אז ללחוץ על מקלט ולמצוא או התראה למצוא מקלט באזור, היו שיבושים אנשים שנסעו בתל אביב ובעוד אזורים בארץ.
[bookmark: _ETM_Q1_1059653][bookmark: _ETM_Q1_1059676][bookmark: _ETM_Q1_1063196][bookmark: _ETM_Q1_1059582][bookmark: _ETM_Q1_1054800]
[bookmark: ET_yor_5783_41] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1057447][bookmark: _ETM_Q1_1057494][bookmark: _ETM_Q1_1063264]בווייז מה זה קשור?
[bookmark: _ETM_Q1_1064706][bookmark: _ETM_Q1_1064809][bookmark: _ETM_Q1_1064858][bookmark: _ETM_Q1_1061098][bookmark: _ETM_Q1_1056307]
[bookmark: ET_guest_שולמית_סקעת_42] << אורח >> שולמית סקעת: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1057725][bookmark: _ETM_Q1_1057776][bookmark: _ETM_Q1_1064929]אני אומרת שהיו בעיות.
[bookmark: _ETM_Q1_1064163][bookmark: _ETM_Q1_1064275][bookmark: _ETM_Q1_1064300][bookmark: _ETM_Q1_1060225]
[bookmark: ET_yor_5783_43] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1061634][bookmark: _ETM_Q1_1061687][bookmark: _ETM_Q1_1064373]היו הרבה בעיות אבל לא שלא היה שידורי טלוויזיה.
[bookmark: _ETM_Q1_1069129][bookmark: _ETM_Q1_1069233][bookmark: _ETM_Q1_1069272][bookmark: _ETM_Q1_1065280][bookmark: _ETM_Q1_1060491]
[bookmark: ET_guest_שולמית_סקעת_44] << אורח >> שולמית סקעת: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1064125][bookmark: _ETM_Q1_1064173][bookmark: _ETM_Q1_1067610][bookmark: _ETM_Q1_1069341][bookmark: _ETM_Q1_1074361][bookmark: _ETM_Q1_1069577][bookmark: _ETM_Q1_1078208][bookmark: _ETM_Q1_1073439][bookmark: _ETM_Q1_1078174][bookmark: _ETM_Q1_1073395][bookmark: _ETM_Q1_1083027][bookmark: _ETM_Q1_1078252]היו שיבושים של תשתיות תקשורת, התשתית שלנו עובדת בצורה מסוימת, ולכן אני לא אמרתי שבכל התשתיות הייתה בעיה במערכות הטלוויזיה, אני דיברתי על תשתיות תקשורת בעיות בתשתיות תקשורת שהשפיעו על מערך עידן פלוס בגלל הצורה שמערך עידן פלוס עובד.
[bookmark: _ETM_Q1_1084212][bookmark: _ETM_Q1_1084301][bookmark: _ETM_Q1_1084372][bookmark: _ETM_Q1_1080477][bookmark: _ETM_Q1_1075695]
[bookmark: ET_yor_5783_45] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1077539][bookmark: _ETM_Q1_1077595][bookmark: _ETM_Q1_1088065][bookmark: _ETM_Q1_1083721][bookmark: _ETM_Q1_1078955][bookmark: _ETM_Q1_1083091]תראי גברתי, שנייה.
[bookmark: _ETM_Q1_1083156][bookmark: _ETM_Q1_1079179][bookmark: _ETM_Q1_1080544]
[bookmark: ET_guest_שולמית_סקעת_46][bookmark: _ETM_Q1_1084691] << אורח >> שולמית סקעת: << אורח >> 
[bookmark: _ETM_Q1_1084754][bookmark: _ETM_Q1_1081025][bookmark: _ETM_Q1_1076245][bookmark: _ETM_Q1_1078475]
[bookmark: _ETM_Q1_1078540][bookmark: _ETM_Q1_1082609][bookmark: _ETM_Q1_1087729]שנייה, תתני לי לגמור להתייחס.
[bookmark: _ETM_Q1_1087789]
[bookmark: ET_yor_5783_47] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1089295][bookmark: _ETM_Q1_1089340][bookmark: _ETM_Q1_1080875][bookmark: _ETM_Q1_1080930][bookmark: _ETM_Q1_1087777][bookmark: _ETM_Q1_1083001][bookmark: _ETM_Q1_1086360][bookmark: _ETM_Q1_1081579][bookmark: _ETM_Q1_1084429][bookmark: _ETM_Q1_1092249][bookmark: _ETM_Q1_1087474]לא את אמרת פה דברים ואני רוצה רגע להתייחס, כי אנחנו לא אומרים את זה לשם הפרוטוקול, אנחנו רוצים לפתור בעיה ואנחנו תקועים באותו אירוע כבר המון זמן, גם בשבוע שאחרי המלחמה עדיין יש תלונות על אותו סיפור גם אחרי שהמלחמה הסתיימה, ואני לא רוצה להיות פה חודש הבא יש לנו עוד דברים להתעסק איתם, זה קצת מרגיש מריחה אם אנחנו כל פעם – זה דיון רביעי כן? אז אם לא מכירים בבעיה בוודאי שלא נוכל לפתור אותן נכון?
[bookmark: _ETM_Q1_1114345][bookmark: _ETM_Q1_1114441][bookmark: _ETM_Q1_1114478][bookmark: _ETM_Q1_1110542][bookmark: _ETM_Q1_1105755][bookmark: _ETM_Q1_1106941]
[bookmark: ET_guest_שולמית_סקעת_48] << אורח >> שולמית סקעת: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1107259][bookmark: _ETM_Q1_1107309][bookmark: _ETM_Q1_1114536][bookmark: _ETM_Q1_1123700][bookmark: _ETM_Q1_1129343][bookmark: _ETM_Q1_1124560][bookmark: _ETM_Q1_1135146][bookmark: _ETM_Q1_1149833][bookmark: _ETM_Q1_1149929][bookmark: _ETM_Q1_1149984][bookmark: _ETM_Q1_1150047][bookmark: _ETM_Q1_1150536][bookmark: _ETM_Q1_1145750]אוקיי אז אני אשמח לגמור להתייחס, אז אני אומרת כן בתקופת המלחמה אנחנו גם הוצאנו הודעה שיהיה שיבושים בקליטה, השיבושים האלה היו באזורים מסוימים בארץ, זה לא שמערך עידן פלוס לא עבד בכלל, היו שיבושים היו שעות שהיה יותר טוב, היו שעות שהיו יותר בעיות בקליטה, זה זז מאזור לאזור זה לא איזה אזור מסוים שהיה כולו חסום, ושוב כן כמה שזה נשמע מגוחך וכמה שזה נשמע כאילו מפליא, זה כן קשור במערכת הביטחונית. אנחנו עבדנו ביחד עם משרד התקשורת לטפל בחסימות האלה מול הצבא. 
[bookmark: _ETM_Q1_1152608][bookmark: _ETM_Q1_1152699][bookmark: _ETM_Q1_1154693]
[bookmark: ET_yor_5783_49] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1154988][bookmark: _ETM_Q1_1155031][bookmark: _ETM_Q1_1152724][bookmark: _ETM_Q1_1152773]מה הצבא בעצם עשה?
[bookmark: _ETM_Q1_1159085][bookmark: _ETM_Q1_1159168][bookmark: _ETM_Q1_1159212][bookmark: _ETM_Q1_1155141][bookmark: _ETM_Q1_1150360][bookmark: _ETM_Q1_1151970]
[bookmark: ET_guest_שולמית_סקעת_50] << אורח >> שולמית סקעת: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1152262][bookmark: _ETM_Q1_1152306][bookmark: _ETM_Q1_1159272]אני לא יכולה לפרט מה הצבא עשה.
[bookmark: _ETM_Q1_1158818][bookmark: _ETM_Q1_1158905][bookmark: _ETM_Q1_1158960]
[bookmark: ET_yor_5783_51] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1160929][bookmark: _ETM_Q1_1160976][bookmark: _ETM_Q1_1157784][bookmark: _ETM_Q1_1159019][bookmark: _ETM_Q1_1161923]מה הקשר לצבא? אנחנו נפנה אליהם, כי הבעיה גם אחרי המלחמה ממשיכה, אז איך זה קשור לצבא?
[bookmark: _ETM_Q1_1168150][bookmark: _ETM_Q1_1168245][bookmark: _ETM_Q1_1168293][bookmark: _ETM_Q1_1164533][bookmark: _ETM_Q1_1159757]
[bookmark: ET_guest_שולמית_סקעת_52] << אורח >> שולמית סקעת: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1162686][bookmark: _ETM_Q1_1162734][bookmark: _ETM_Q1_1168363][bookmark: _ETM_Q1_1169612][bookmark: _ETM_Q1_1164833][bookmark: _ETM_Q1_1175788][bookmark: _ETM_Q1_1171004][bookmark: _ETM_Q1_1178638][bookmark: _ETM_Q1_1184364]אני אומרת שבתקופת הלחימה בשבועיים האלה כן גם אנחנו ב-10-12 יום האלה גם אנחנו חווינו הרבה מאוד פניות, אם היינו מאות פניות ביום היום הפניות הם אפילו לא עשרות, זאת אומרת שהבעיה נפתרה, יש לנו את האינדיקציה לפי כמות הפניות שמגיעות למוקד.
[bookmark: _ETM_Q1_1184459]
[bookmark: _ETM_Q1_1184514][bookmark: _ETM_Q1_1184584][bookmark: _ETM_Q1_1188827][bookmark: _ETM_Q1_1189986][bookmark: _ETM_Q1_1185211][bookmark: _ETM_Q1_1198831][bookmark: _ETM_Q1_1201264]אני גם אציין שהמלחמה הפתיעה את כולנו, כשיש לנו מוקד שמטפל כל יום בעשרות בודדות של פניות, אם ביום אחד הוא צריך לטפל ב-700 פניות ביום, אז כמובן שלתגבר את המערך מהרגע להרגע בתקופה כזאת זה מאוד מאוד מורכב, אנחנו כן השארנו הודעות קוליות, כן שמנו הודעות באתר שלנו, שוב בסופו של דבר זה לא הפתרון, אצלנו זה לא אומר שאם עכשיו אני עונה לפונה שיש לו כרגע חסימה אז אני יכולה לפתור לו את הבעיה, כי אם יש חסימה אז יש חסימה.
[bookmark: _ETM_Q1_1218983][bookmark: _ETM_Q1_1219074]
[bookmark: _ETM_Q1_1219118][bookmark: _ETM_Q1_1219188][bookmark: _ETM_Q1_1220414][bookmark: _ETM_Q1_1215643][bookmark: _ETM_Q1_1218688][bookmark: _ETM_Q1_1213906][bookmark: _ETM_Q1_1227357][bookmark: _ETM_Q1_1222585][bookmark: _ETM_Q1_1229002]אני אומרת שוב, אני שמעתי פה לאורך כל השיח שהיה קודם של הצופים, שכאילו זה נראה מגוחך זה קשור לצבא, למה זה קשור לצבא כאילו הרשות השנייה עושה צחוק, אז צר לי זה באמת המצב ואתם מוזמנים לבדוק את זה.
[bookmark: _ETM_Q1_1229081][bookmark: _ETM_Q1_1225266]
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[bookmark: _ETM_Q1_1226576][bookmark: _ETM_Q1_1226620][bookmark: _ETM_Q1_1229153][bookmark: _ETM_Q1_1229225][bookmark: _ETM_Q1_1235009][bookmark: _ETM_Q1_1230227][bookmark: _ETM_Q1_1233597]אוקי. נציגת משרד התקשורת, היו עוד תשתיות תקשורת שבעצם שובשו ככה בזמן המלחמה?
[bookmark: _ETM_Q1_1233673][bookmark: _ETM_Q1_1233742][bookmark: _ETM_Q1_1230542]
[bookmark: ET_guest_מירב_שטרוסברג_54] << אורח >> מירב שטרוסברג אלקבץ: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1239533][bookmark: _ETM_Q1_1239597][bookmark: _ETM_Q1_1240667]לא.
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[bookmark: _ETM_Q1_1242135][bookmark: _ETM_Q1_1242182][bookmark: _ETM_Q1_1237546][bookmark: _ETM_Q1_1232771][bookmark: _ETM_Q1_1233820]אז למה רק בעידן פלוס?
[bookmark: _ETM_Q1_1236484][bookmark: _ETM_Q1_1236556]
[bookmark: ET_guest_מירב_שטרוסברג_56] << אורח >> מירב שטרוסברג אלקבץ: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1240047][bookmark: _ETM_Q1_1240093][bookmark: _ETM_Q1_1236628][bookmark: _ETM_Q1_1236688][bookmark: _ETM_Q1_1248795][bookmark: _ETM_Q1_1244017][bookmark: _ETM_Q1_1243306][bookmark: _ETM_Q1_1238528][bookmark: _ETM_Q1_1250630]תראי המלחמה זה עניין אחד והמרבב זה עניין אחר, המלחמה היו שיבושים גם בווייז למשל.
[bookmark: _ETM_Q1_1250707][bookmark: _ETM_Q1_1250765][bookmark: _ETM_Q1_1246742][bookmark: _ETM_Q1_1241963]
[bookmark: ET_yor_5783_57] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1243176][bookmark: _ETM_Q1_1243221][bookmark: _ETM_Q1_1250830]ווייז אבל זה GPS, זה אירוע אחר.
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[bookmark: _ETM_Q1_1254347][bookmark: _ETM_Q1_1254399][bookmark: _ETM_Q1_1250246][bookmark: _ETM_Q1_1245469][bookmark: _ETM_Q1_1251990][bookmark: _ETM_Q1_1252054][bookmark: _ETM_Q1_1241539][bookmark: _ETM_Q1_1251858][bookmark: _ETM_Q1_1262365][bookmark: _ETM_Q1_1266887][bookmark: _ETM_Q1_1262122][bookmark: _ETM_Q1_1278067]היו שיבושים כנראה, אני לא מכירה את זה אבל כנראה כתוצאה מצורך ביטחוני, אבל גם אנחנו במשרד התקשורת מקבלים עד היום הרבה מאוד פניות גם בעניין השירות שלא עונים במוקד, ואני בעצמי בדקתי וצריך לשפר את השירות שם, וגם בעניין של צריך להחליף את הממירים ולא כולם יודעים איך לעשות את זה, אנחנו מבינים את הצורך.
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[bookmark: _ETM_Q1_1278219][bookmark: _ETM_Q1_1278286][bookmark: _ETM_Q1_1283835][bookmark: _ETM_Q1_1286966][bookmark: _ETM_Q1_1282191]זה באמת אוכלוסייה של אנשים שאולי הם יותר קשישים וגם כשמסבירים להם במוקד מה לעשות הם לא כל כך מצליחים וזה מאוד מתסכל אותם, אנחנו מבינים את הצורך ואנחנו עובדים כמו שהזכרת בדברייך בהתחלה על מציאת פתרון ביחד עם משרדי ממשלה אחרים.
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לא, לא היו.
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[bookmark: _ETM_Q1_1327261][bookmark: _ETM_Q1_1344350]אבל אני בודקת רגע עם אגף ספקטרום מה בדיוק קרה שם, רק אני אומרת שהשיבושים היו עוד לפני המלחמה בגלל השינוי במרבב, ופה אנחנו מנסים למצוא מקור תקציבי כדי למצוא איזה פתרון שקשור ברכישת ממירים כאלה ובשליחת טכנאים לבתים, כדי לסייע בידי מי שצריך סיוע.
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[bookmark: _ETM_Q1_1349597][bookmark: _ETM_Q1_1349650][bookmark: _ETM_Q1_1350528][bookmark: _ETM_Q1_1350602][bookmark: _ETM_Q1_1362756][bookmark: _ETM_Q1_1357980][bookmark: _ETM_Q1_1369595][bookmark: _ETM_Q1_1377290][bookmark: _ETM_Q1_1372523][bookmark: _ETM_Q1_1373729][bookmark: _ETM_Q1_1368976][bookmark: _ETM_Q1_1373968][bookmark: _ETM_Q1_1369206][bookmark: _ETM_Q1_1377825][bookmark: _ETM_Q1_1386497][bookmark: _ETM_Q1_1395750][bookmark: _ETM_Q1_1391000][bookmark: _ETM_Q1_1399531]אני מבקשת להוציא פניה למשרד הביטחון, להבין מה הם עשו שהשפיע בזמן מלחמה על שידורי עידן פלוס, הרשות השנייה טוענת שזה הצבא זה ששיבש את השידורים, אז אני רוצה לדעת אתם יודעים מלחמה ועתות חירום זה לא דבר נדיר לצערי במדינת ישראל, אנחנו צריכים להבין מה קרה? למה הם עשו את זה? באיזה מקומות? האם זה צפוי לחזור על עצמו? יכול להיות שאנחנו צריכים להכין תוכנית מגירה לזמן חירום, לא נראה לי שאנשים מבוגרים צריכים להיות ככה. ואם המלחמה הייתה חודש, אז חודש אנשים היו בלי טלוויזיה לא יודעים מה קורה איתם? ואם זה היה חודשיים? אני רוצה תשובות מהצבא בכתב כדי באמת להצליב את העניין הזה, כי במשרד התקשורת לא מכירים את זה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1414605][bookmark: _ETM_Q1_1414658][bookmark: _ETM_Q1_1415295][bookmark: _ETM_Q1_1411797][bookmark: _ETM_Q1_1407015][bookmark: _ETM_Q1_1415313][bookmark: _ETM_Q1_1415386][bookmark: _ETM_Q1_1413107][bookmark: _ETM_Q1_1408328]אבל אותך שמעתי, אני לא צריכה לשמוע את ההודעה לעיתונות שניסחת, אני שמעתי אותך וקיבלתי מספיק מריחות לכל החיים זה הספיק לי. רצית להוסיף משהו?
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[bookmark: _ETM_Q1_1421997][bookmark: _ETM_Q1_1422043][bookmark: _ETM_Q1_1419403][bookmark: _ETM_Q1_1450886][bookmark: _ETM_Q1_1446118][bookmark: _ETM_Q1_1453444][bookmark: _ETM_Q1_1448686][bookmark: _ETM_Q1_1468806][bookmark: _ETM_Q1_1464044][bookmark: _ETM_Q1_1471106][bookmark: _ETM_Q1_1470128][bookmark: _ETM_Q1_1465367][bookmark: _ETM_Q1_1471198]כן. צריך להדגיש שמדובר על אוכלוסייה שאו לא יכולה או לא רוצה לרכוש שידורי כבלים, אנחנו רוצים את השידור הציבורי כמו שצריך, ועובדה ששידורי הכבלים לא השתבשו מכל הסיפורים האלה והטכנאים שלהם מגיעים כי יש להם אינטרסים כי משלמים להם הרבה כסף, למה השידור הציבורי לא יכול להיות באותה רמה? ולמה לא יכול להיות שם מענה? ולמה לא יכולים לשלוח טכנאי כמו שהוא אמר לקשישים או גם לצעירים יותר שלא יודעים לעשות את כל הסריקות החדשות האלה ואת כל הדברים שצריך מדי פעם וזה מה שחורה לי.
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[bookmark: _ETM_Q1_1475390][bookmark: _ETM_Q1_1475472][bookmark: _ETM_Q1_1471347][bookmark: _ETM_Q1_1471430][bookmark: _ETM_Q1_1477849]אז אני קיבלתי מענה מגורם המקצוע והוא כן טוען שיש משבשי GPS.
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[bookmark: _ETM_Q1_1481341][bookmark: _ETM_Q1_1477295][bookmark: _ETM_Q1_1472515]
[bookmark: ET_guest_מירב_שטרוסברג_77] << אורח >> מירב שטרוסברג אלקבץ: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1474304][bookmark: _ETM_Q1_1474351][bookmark: _ETM_Q1_1481391][bookmark: _ETM_Q1_1481469][bookmark: _ETM_Q1_1478461][bookmark: _ETM_Q1_1473684][bookmark: _ETM_Q1_1477560][bookmark: _ETM_Q1_1484382][bookmark: _ETM_Q1_1482447][bookmark: _ETM_Q1_1477667][bookmark: _ETM_Q1_1483062]כן הוא אומר שכן, שמפעילים גורמי הביטחון שמפריעים לסנכרון שעוני המשדרים.
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[bookmark: _ETM_Q1_1587250][bookmark: _ETM_Q1_1594312]המשרד לשוויון חברתי, יהודה, אולי תתייחסו באמת לחלוקת ממירים למעוטי יכולת.
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[bookmark: _ETM_Q1_1597132][bookmark: _ETM_Q1_1597178][bookmark: _ETM_Q1_1594511][bookmark: _ETM_Q1_1593697][bookmark: _ETM_Q1_1588918][bookmark: _ETM_Q1_1592514][bookmark: _ETM_Q1_1603687][bookmark: _ETM_Q1_1598917][bookmark: _ETM_Q1_1606429][bookmark: _ETM_Q1_1609036][bookmark: _ETM_Q1_1604262][bookmark: _ETM_Q1_1609228][bookmark: _ETM_Q1_1604449][bookmark: _ETM_Q1_1618702][bookmark: _ETM_Q1_1613936][bookmark: _ETM_Q1_1609164][bookmark: _ETM_Q1_1621012][bookmark: _ETM_Q1_1616232][bookmark: _ETM_Q1_1626471][bookmark: _ETM_Q1_1621701][bookmark: _ETM_Q1_1627322][bookmark: _ETM_Q1_1622544][bookmark: _ETM_Q1_1630001][bookmark: _ETM_Q1_1632827]על זה עדיין אין לי תשובה, המשרד יענה לזה. אבל אם נתחבר למה שהגברת אמרה כאן זה פניות שהגיעו למוקד, אנשים שלא רוצים ללכת על מה שנקרא ממירים רב ערוצים וכולי, הוא רוצה לקבל את השידור הממשלתי שהוא די פשוט ובזמן מלחמה זה עוד יותר, כי הם ממש לחוצים בנושא הזה, הם הרגישו שיש קריסה גם במערכת של המוקד, ואני יודע גם כשאני אחראי על מוקד, יש הגדרות לניהול בשעת חירום, לעבור משגרה לחירום מאפס ל-100, להביא צוותים, לתגבר את העניינים מה שעשינו ב-02:40 וככה זה עבד כדי שלא יהיו קריסות ושלא יהיו בעיות כאלה, זה פעם אחת.
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[bookmark: _ETM_Q1_1632969][bookmark: _ETM_Q1_1633044][bookmark: _ETM_Q1_1635648][bookmark: _ETM_Q1_1639296][bookmark: _ETM_Q1_1645344][bookmark: _ETM_Q1_1646312][bookmark: _ETM_Q1_1648200][bookmark: _ETM_Q1_1643424][bookmark: _ETM_Q1_1650269][bookmark: _ETM_Q1_1652956]פעם שנייה זה הנושא הזה, שהמענה לפחות גם אם עליתם על בעיה שיש עניין של, אני מדבר לנציגה של הרשות, אם יש עניין של ניתוקים שאתם יודעים עליהם מראש, גם ליידע את הצוות מוקדנים כי הם לא ידעו מה לענות, אמרו תנסה לעשות ככה תנסה לעשות ככה, אנשים לא יודעים לתפעל מכשירים.
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[bookmark: _ETM_Q1_1646037][bookmark: _ETM_Q1_1646083][bookmark: _ETM_Q1_1650345][bookmark: _ETM_Q1_1650427][bookmark: _ETM_Q1_1650502][bookmark: _ETM_Q1_1652998][bookmark: _ETM_Q1_1663372]גם צריך אולי להבין מהצבא הלאה מה הנוהל בזמן חירום, אם עכשיו כל פעם בזמן חירום לאנשים לא יהיה טלוויזיה צריך להיערך לזה, זמן חירום יכול להיות המון זמן.
[bookmark: _ETM_Q1_1663442][bookmark: _ETM_Q1_1663523][bookmark: _ETM_Q1_1659610][bookmark: _ETM_Q1_1654831][bookmark: _ETM_Q1_1658687]
[bookmark: ET_guest_יהודה_הללי_89] << אורח >> יהודה הללי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1661335][bookmark: _ETM_Q1_1661382][bookmark: _ETM_Q1_1663590][bookmark: _ETM_Q1_1664109][bookmark: _ETM_Q1_1659331][bookmark: _ETM_Q1_1663629][bookmark: _ETM_Q1_1664332][bookmark: _ETM_Q1_1664519][bookmark: _ETM_Q1_1679825]זה נכון, דבר שני זה לסנכרן הודעה מראש, ליידע את כל הגורמים מה הולך להיות כדי שיהיה גם מידע לציבור, ואז למעשה זה יוריד טיפה טיפה את רף הלחץ או הדאגה או מתח של האזרחים הוותיקים.
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[bookmark: _ETM_Q1_1681705][bookmark: _ETM_Q1_1681751][bookmark: _ETM_Q1_1677241][bookmark: _ETM_Q1_1672454][bookmark: _ETM_Q1_1680027][bookmark: _ETM_Q1_1680966][bookmark: _ETM_Q1_1693658][bookmark: _ETM_Q1_1688881][bookmark: _ETM_Q1_1705737][bookmark: _ETM_Q1_1720127][bookmark: _ETM_Q1_1723241][bookmark: _ETM_Q1_1721574][bookmark: _ETM_Q1_1716793][bookmark: _ETM_Q1_1723303][bookmark: _ETM_Q1_1720210]תראו נגיד חיפה, קיבלנו לפני חמישה ימים מעל שבוע ועדיין אין קליטה בחיפה, באר שבע שוב אין קליטה זה גם לפני חמישה ימים, עוד תלונות מחיפה, בקיצור זה לא נפתר. גבעתי ישעיהו עוד תלונה לפני ארבעה ימים, רחובות לפני ארבעה ימים אין שידור, ראשון לציון גם תלונה לפני ארבעה ימים, זה הכל אחרי המלחמה. 

[bookmark: _ETM_Q1_1722064]נציג משרד הקליטה.
[bookmark: _ETM_Q1_1722141][bookmark: _ETM_Q1_1718254][bookmark: _ETM_Q1_1713479]
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[bookmark: _ETM_Q1_1720422][bookmark: _ETM_Q1_1720467][bookmark: _ETM_Q1_1722208][bookmark: _ETM_Q1_1722270][bookmark: _ETM_Q1_1742243][bookmark: _ETM_Q1_1737458][bookmark: _ETM_Q1_1734061][bookmark: _ETM_Q1_1726035][bookmark: _ETM_Q1_1744024][bookmark: _ETM_Q1_1746350][bookmark: _ETM_Q1_1741580][bookmark: _ETM_Q1_1750237][bookmark: _ETM_Q1_1745467][bookmark: _ETM_Q1_1741906][bookmark: _ETM_Q1_1737137][bookmark: _ETM_Q1_1758430]אני עוסק בתחום העבודה הסוציאלית ולא בתחום התקשורת, ונכון לרגע הזה שהגעתי פה לוועדה, לא הייתה איזושהי תלונה ממקבצי דיור או מרכזי קליטה או מכל גורם כלשהו שהייתה בעיה כזו.
[bookmark: _ETM_Q1_1758526][bookmark: _ETM_Q1_1758565][bookmark: _ETM_Q1_1754893][bookmark: _ETM_Q1_1750107]
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[bookmark: _ETM_Q1_1751577][bookmark: _ETM_Q1_1751636][bookmark: _ETM_Q1_1755288][bookmark: _ETM_Q1_1758628][bookmark: _ETM_Q1_1761744]תודה. רן רצית להוסיף משהו?
[bookmark: _ETM_Q1_1761849][bookmark: _ETM_Q1_1761878][bookmark: _ETM_Q1_1757887][bookmark: _ETM_Q1_1753117]
[bookmark: ET_guest_רן_מלמד_93] << אורח >> רן מלמד: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1761952][bookmark: _ETM_Q1_1756597]כן. אני בכוונה רציתי לשמוע מה שאנשים יגידו, כי בזמן שעבר מאז הדיון הקודם ניסיתי קצת להתעמק ולהבין את הסוגייה יותר לעומק. ואני באמת תוהה, גבירתי, למה צריך את עידן פלוס? 
[bookmark: _ETM_Q1_1773469][bookmark: _ETM_Q1_1773562][bookmark: _ETM_Q1_1770297][bookmark: _ETM_Q1_1765531]
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[bookmark: _ETM_Q1_1766860][bookmark: _ETM_Q1_1766909][bookmark: _ETM_Q1_1773604][bookmark: _ETM_Q1_1773665][bookmark: _ETM_Q1_1773036][bookmark: _ETM_Q1_1773129][bookmark: _ETM_Q1_1783059][bookmark: _ETM_Q1_1778277][bookmark: _ETM_Q1_1785734]זה לא נושא הדיון אבל. יש רפורמה של משרד התקשורת, ואם צריך או לא צריך – סבבה זו שאלה אחרת.
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[bookmark: _ETM_Q1_1787310][bookmark: _ETM_Q1_1787355][bookmark: _ETM_Q1_1782980][bookmark: _ETM_Q1_1778198][bookmark: _ETM_Q1_1784420][bookmark: _ETM_Q1_1784524][bookmark: _ETM_Q1_1784556][bookmark: _ETM_Q1_1784630]שנייה, יכול להיות שמה שאני אגיד פה יכול להיות מקום לפתרון של הבעיה, כי כפי שאני מבין את זה יש שני סוגים של אנשים שמעוניינים לקבל את הבסיס שבבסיס, אחד כמו שאמרה בעצם הגברת ממעלה אדומים, אנשים שאין להם יכולת לשלם את מה שדורשות חברות הכבלים והלוויין, והשני אנשים שלא רוצים שיש להם צורך אחר לגמרי.
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[bookmark: _ETM_Q1_1810070][bookmark: _ETM_Q1_1810154][bookmark: _ETM_Q1_1813503][bookmark: _ETM_Q1_1808724][bookmark: _ETM_Q1_1825750][bookmark: _ETM_Q1_1820987][bookmark: _ETM_Q1_1826852]הפתרונות הטכנולוגיים היום כולל של עבודה מול חברות הלוויין והכבלים, הם כאלה שמאפשרים לייצר חבילות מאוד מאוד מצומצמות בדיוק של אותם ערוצים שקיימים היום בעידן פלוס, והשאלה היא רק איך מממנים את זה מבחינה כלכלית וגם לזה יש גבירתי פתרון.
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[bookmark: _ETM_Q1_1827064][bookmark: _ETM_Q1_1864690][bookmark: _ETM_Q1_1872786]אני חושב שמעבר לשאלה הנקודתית של התקלה שיש וצריכים לתקן אותה, ושסביר להניח שתחזור על עצמה ותמשיך ותחזור על עצמה ותשמש כאבן שואבת לכספים לכספי ציבור, אני חושב שדווקא פה המקום שלך בתוך הוועדה, זה לנסות לקדם פתרון אחר חדש שמתאים לאנשים לשורדי שואה לאנשים מבוגרים, לאנשים שאין להם את היכולת, זה קשור כבר לממירים או ממירים למיעוטי יכולת שאפשר לתת, שאז הם יכולים להיות על התשתית של הוט של כבלים או לוויין, ובצורה הזאת לחסוך את כל התקלות העתידיות, אני חושב שזה צריך להיות הפתרון.
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[bookmark: _ETM_Q1_1874876][bookmark: _ETM_Q1_1874928][bookmark: _ETM_Q1_1873002][bookmark: _ETM_Q1_1875279][bookmark: _ETM_Q1_1870500][bookmark: _ETM_Q1_1879665][bookmark: _ETM_Q1_1891496]לא יודעת אם זה נכון אני לא יודעת, לא יודעת צריך לבדוק את זה, אבל אני רק יודעת שלפני חודשים לא קיבלתי תלונות על עידן פלוס בכלל, לפני האירוע הזה עם סגירת המרבב לא קיבלתי אפילו תלונה אחת ופתאום זה כבר חמישה חודשים.
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[bookmark: _ETM_Q1_1898582][bookmark: _ETM_Q1_1893836][bookmark: _ETM_Q1_1890998][bookmark: _ETM_Q1_1886226][bookmark: _ETM_Q1_1897523]אני חושב שזאת הזדמנות לנסות ולשנות את המערכת בצורה שתהיה יותר טובה לאוכלוסייה שהיום מבקשת את עידן פלוס.
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[bookmark: _ETM_Q1_1910130][bookmark: _ETM_Q1_1905386][bookmark: _ETM_Q1_1905451][bookmark: _ETM_Q1_1906291][bookmark: _ETM_Q1_1903544][bookmark: _ETM_Q1_1898765]זה משהו שקשור לשעון ולסנכרון שעון, מאגף ספקטרום אומרים לי שכן היום יש שעון יותר ארוך ויותר קצר ועדיין יש חלק מהמקומות בארץ שיש כוננות.
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[bookmark: _ETM_Q1_1932175][bookmark: _ETM_Q1_1932235][bookmark: _ETM_Q1_1928251][bookmark: _ETM_Q1_1923468]
[bookmark: ET_yor_5783_102] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1925887][bookmark: _ETM_Q1_1925937][bookmark: _ETM_Q1_1932301]אז יש מה לעשות?
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[bookmark: _ETM_Q1_1929769][bookmark: _ETM_Q1_1929817][bookmark: _ETM_Q1_1929436][bookmark: _ETM_Q1_1929371][bookmark: _ETM_Q1_1939096][bookmark: _ETM_Q1_1948991]יש כל מיני יש כל מיני טכנולוגיות, אני רק אציין יס אני לא יודעת כמה עוד מנויים יש להם בלוויין ולא באינטרנט, אבל אנחנו עידן פלוס זה טכנולוגיה מסוימת, לוויין זו טכנולוגיה אחרת, אז אי אפשר להקיש מאחד לשני.
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[bookmark: _ETM_Q1_1942462][bookmark: _ETM_Q1_1942510][bookmark: _ETM_Q1_1949188][bookmark: _ETM_Q1_1953453]טוב אז יכול להיות שהשידור הציבורי צריך להיות על טכנולוגיה שהיא עמידה בזמן חירום, כי אחרת זה - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1947516][bookmark: _ETM_Q1_1947572][bookmark: _ETM_Q1_1953573][bookmark: _ETM_Q1_1953648][bookmark: _ETM_Q1_1966329][bookmark: _ETM_Q1_1961552][bookmark: _ETM_Q1_1988548][bookmark: _ETM_Q1_1983770][bookmark: _ETM_Q1_1998802][bookmark: _ETM_Q1_1994031]זה כבר עניין של החלטה של ממשלה ומדינה, אנחנו במהלך התקופה הזאת כמו שהיא ציינה מאגף ספקטרום הייתה פעילות שלנו מול משרד התקשורת, כן כמו שהיא אומרת יש חלונות וזה פעילות שהייתה כל הזמן כדי לטפל בתופעה, כן יש לנו כל מיני כלים שקנינו מאז השבעה באוקטובר כדי להתמודד עם הדבר הזה, אבל עדיין התקופה הזאת היא הייתה תקופה מאוד מאוד מאתגרת מבחינת הרמה של הפעילות הביטחונית שהייתה סביב החסימות האלה, שוב זה לא התפקיד שלנו לדברר את זה ולכן נוצרה הבעיה הזאת. זהו רק אני גם אמרתי קודם שהקראת את הרשימה של הפניות שהיו לפני מספר ימים, החסימות לא נפתחו ישר ביום רביעי.
[bookmark: _ETM_Q1_1999703][bookmark: _ETM_Q1_1999791][bookmark: _ETM_Q1_1999836]
[bookmark: ET_yor_5783_106] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2001654][bookmark: _ETM_Q1_2001709][bookmark: _ETM_Q1_1999901][bookmark: _ETM_Q1_2007164][bookmark: _ETM_Q1_2012128][bookmark: _ETM_Q1_2007340][bookmark: _ETM_Q1_2008140][bookmark: _ETM_Q1_2018740][bookmark: _ETM_Q1_2027228][bookmark: _ETM_Q1_2022464][bookmark: _ETM_Q1_2033496]תראי אני אגיד את האמת, אם זה היה אירוע רק סביב המלחמה, בואי כולנו התגייסנו לא הייתה מערכת חינוך לא היה זה, אנחנו יודעים להכיל הכל אנחנו עם חוסן והיינו מכילים את זה. זה אירוע של חמישה חודשים עם תלונות בלתי פוסקות שמגיעים לכאן, ואומרים כל דיון, אומרים לי הכל בסדר הכל נפתר, הכל בסדר הכל נפתר, זה כבר דיון רביעי, ואז כשאומרים לי את התשובות האלה אני כבר לא מקנה להם הרבה רצינות, כי כבר היינו פה בארבעה דיונים ואמרו לי הכל בסדר ועדיין אני ממשיכה לקבל תלונות.
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[bookmark: _ETM_Q1_2033622][bookmark: _ETM_Q1_2033693][bookmark: _ETM_Q1_2034982][bookmark: _ETM_Q1_2030197][bookmark: _ETM_Q1_2040196][bookmark: _ETM_Q1_2055662][bookmark: _ETM_Q1_2050880][bookmark: _ETM_Q1_2062764]עכשיו אני לא מכירה את האנשים, התלונות מבחינתי זה התנ"ך שלי כנבחרת ציבור, אם יש לי הצפה בתחום מסוים יש בעיה, יש בעיה זה לא עניין פרטני ויש פה הצפה, אם אני כחברת כנסת מקבלת 100 תלונות ואנשים צריכים בשביל זה להגיע למספר שלי בלשכה שזה לא פשוט או למצוא אותי בפייסבוק, תחשבי על אלה שלא הגיעו, זה המון, זה המון.
[bookmark: _ETM_Q1_2062833][bookmark: _ETM_Q1_2062900]
[bookmark: _ETM_Q1_2062963][bookmark: _ETM_Q1_2063220]אני לא מאמינה שהבעיה קשורה למלחמה, כי זה היה לפני, תוך כדי ואחרי.
[bookmark: _ETM_Q1_2068533][bookmark: _ETM_Q1_2068606][bookmark: _ETM_Q1_2064829]
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[bookmark: _ETM_Q1_2066660][bookmark: _ETM_Q1_2066710][bookmark: _ETM_Q1_2068668][bookmark: _ETM_Q1_2068740][bookmark: _ETM_Q1_2090611][bookmark: _ETM_Q1_2085834][bookmark: _ETM_Q1_2106525]אני חושבת שלפני המלחמה ודיברנו וכן הייתה תקופת המעבר שהיא הייתה ארוכה ואחר כך היה לנו כן שיווי משקל וכן שקט, ותקופת המלחמה יצרה שוב זה לא קשור אחד לשני זה לכן גם ציינתי קודם, האירוע הראשון לא קשור לאירוע השני, זה פשוט שני אירועים שבאירוע הראשון הוא היה ארוך ואז הגענו לשיווי משקל וכן קליטה טובה ברחבי הארץ, והתופעה הזאת שקרתה עכשיו היא תופעה נקודתית.
[bookmark: _ETM_Q1_2106597][bookmark: _ETM_Q1_2106669][bookmark: _ETM_Q1_2102771]
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[bookmark: _ETM_Q1_2103550][bookmark: _ETM_Q1_2103598][bookmark: _ETM_Q1_2104329][bookmark: _ETM_Q1_2105425][bookmark: _ETM_Q1_2105485][bookmark: _ETM_Q1_2106730][bookmark: _ETM_Q1_2114592][bookmark: _ETM_Q1_2109815][bookmark: _ETM_Q1_2106360][bookmark: _ETM_Q1_2121053][bookmark: _ETM_Q1_2117264][bookmark: _ETM_Q1_2123291][bookmark: _ETM_Q1_2118504][bookmark: _ETM_Q1_2120784][bookmark: _ETM_Q1_2139484][bookmark: _ETM_Q1_2134708][bookmark: _ETM_Q1_2141223]טוב נראה הלוואי ולא נצטרך להתכנס שוב, באמת חבל דוגמה ממש ממש טובה לאיך לא עושים שינוי, איך לא סוגרים אחד מהמרבבים לפני שנותנים מענה ויודעים שברגע שזה ייסגר אז אנשים לא יפלו בין הכיסאות, כי נפלו פה מלא אנשים בין הכיסאות, זה מראה שכשעושים מהלך כזה, צריך להכין מראש את הפתרונות ולא הכינו פה, ואנחנו בסרט של חמישה חודשים של אנשים שלא מקבלים שירות בסיסי, בין אם הם לא רוצים לשלם על מוצר פרימיום ובין אם אין להם, זה המון המון זמן.
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[bookmark: _ETM_Q1_2143204][bookmark: _ETM_Q1_2143261][bookmark: _ETM_Q1_2141402][bookmark: _ETM_Q1_2141450]כן אני רק אציין לגבי הממירים שכמו שגם אמרנו פעם קודמת, שלפני תחילת המהלך הזה אנחנו המלצנו לתקצב מענק ממירים דבר שבסופו של דבר לא קרה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2149015][bookmark: _ETM_Q1_2149070][bookmark: _ETM_Q1_2155008][bookmark: _ETM_Q1_2157413]נכון. אז מה עושים עם זה עם הממירים למעוטי יכולת?
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[bookmark: _ETM_Q1_2158440][bookmark: _ETM_Q1_2158490][bookmark: _ETM_Q1_2163350][bookmark: _ETM_Q1_2163420]זה פשוט החלטה הייתה ההחלטה לא לתקצב את זה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2165124][bookmark: _ETM_Q1_2165177][bookmark: _ETM_Q1_2168991][bookmark: _ETM_Q1_2170110]או שתתקבל החלטה אחרת.
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[bookmark: _ETM_Q1_2166818][bookmark: _ETM_Q1_2166864][bookmark: _ETM_Q1_2164531]אבל זה לא תוקצב.
[bookmark: _ETM_Q1_2172797][bookmark: _ETM_Q1_2172899][bookmark: _ETM_Q1_2172924][bookmark: _ETM_Q1_2168875][bookmark: _ETM_Q1_2164098]
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[bookmark: _ETM_Q1_2166647][bookmark: _ETM_Q1_2166700]נכון.
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[bookmark: _ETM_Q1_2170846][bookmark: _ETM_Q1_2170900][bookmark: _ETM_Q1_2172995][bookmark: _ETM_Q1_2169307][bookmark: _ETM_Q1_2164530]מי אחראי על זה? מי אמור לדאוג שהממירים – הכנסת לא יכולה לתקצב רק הממשלה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2168819][bookmark: _ETM_Q1_2168868][bookmark: _ETM_Q1_2175678][bookmark: _ETM_Q1_2175757][bookmark: _ETM_Q1_2179177][bookmark: _ETM_Q1_2174398][bookmark: _ETM_Q1_2178839][bookmark: _ETM_Q1_2180230]אנחנו מנסים לחפש במשרד התקשורת מקור תקציבי לזה, יחד אתכם נכון עם המשרד לשוויון חברתי?
[bookmark: _ETM_Q1_2180282][bookmark: _ETM_Q1_2176110][bookmark: _ETM_Q1_2171329]
[bookmark: ET_guest_יהודה_הללי_118] << אורח >> יהודה הללי: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2177063][bookmark: _ETM_Q1_2177111][bookmark: _ETM_Q1_2187570]היה דיון אבל עוד לא.
[bookmark: _ETM_Q1_2187630][bookmark: _ETM_Q1_2183272][bookmark: _ETM_Q1_2178493]
[bookmark: ET_guest_מירב_שטרוסברג_119] << אורח >> מירב שטרוסברג אלקבץ: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2180289][bookmark: _ETM_Q1_2180334][bookmark: _ETM_Q1_2178938][bookmark: _ETM_Q1_2178990][bookmark: _ETM_Q1_2179057]עוד לא אין מקור תקציבי לזה.
[bookmark: _ETM_Q1_2186938][bookmark: _ETM_Q1_2187040][bookmark: _ETM_Q1_2187064][bookmark: _ETM_Q1_2183056]
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[bookmark: _ETM_Q1_2184882][bookmark: _ETM_Q1_2184930][bookmark: _ETM_Q1_2187133][bookmark: _ETM_Q1_2196035][bookmark: _ETM_Q1_2198709][bookmark: _ETM_Q1_2193943][bookmark: _ETM_Q1_2200756][bookmark: _ETM_Q1_2208647]טוב זה לא יקרה בקיצור, אני חושבת שכדאי שהרשות השנייה לפחות תצא לסקר מיפוי צרכים שתבדוק לפחות מה היקף הבעיה, ושלא לא נישען על תלונות שנבחרי ציבור מקבלים, יכול להיות שאלה הלקוחות שלכם ואתם צריכים לבדוק האם הם מבסוטים או לא, האם יש בעיות או לא ולנסות לפתור אותם, אני ממש חושבת צריך לעשות איזשהו סקר מיפוי צרכים.
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[bookmark: _ETM_Q1_2208823][bookmark: _ETM_Q1_2208905][bookmark: _ETM_Q1_2209815][bookmark: _ETM_Q1_2221225]אנחנו נכנס שוב את הוועדה אם ימשיכו התלונות, אם לא ימשיכו התלונות אז שנתראה בהקשרים אחרים משמחים. כן בבקשה חגית.
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[bookmark: _ETM_Q1_2223866][bookmark: _ETM_Q1_2223913][bookmark: _ETM_Q1_2221352][bookmark: _ETM_Q1_2221424][bookmark: _ETM_Q1_2234185][bookmark: _ETM_Q1_2239254][bookmark: _ETM_Q1_2247290][bookmark: _ETM_Q1_2242509][bookmark: _ETM_Q1_2237730][bookmark: _ETM_Q1_2250059][bookmark: _ETM_Q1_2245287][bookmark: _ETM_Q1_2240508][bookmark: _ETM_Q1_2249789]בקשר לשידור הציבורי: זה שיש לשידור הציבורי בעיות וחסימות וכל הדברים האלה, זה באמת לא מעניין את הבנאדם הקטן שיושב בבית ורוצה לראות חדשות, זה דבר אחד אני חושבת אולי אני טועה, ששידור ציבורי צריך להיות כמו שצריך ושווה ערך לשידורים האחרים שעולים הרבה כסף, זה דבר אחד.
[bookmark: _ETM_Q1_2249887]
[bookmark: _ETM_Q1_2249925][bookmark: _ETM_Q1_2250001][bookmark: _ETM_Q1_2251468][bookmark: _ETM_Q1_2246693][bookmark: _ETM_Q1_2257628][bookmark: _ETM_Q1_2252847][bookmark: _ETM_Q1_2263259][bookmark: _ETM_Q1_2258478][bookmark: _ETM_Q1_2260318][bookmark: _ETM_Q1_2269455][bookmark: _ETM_Q1_2264678][bookmark: _ETM_Q1_2275577][bookmark: _ETM_Q1_2277154][bookmark: _ETM_Q1_2272381][bookmark: _ETM_Q1_2284938]דבר שני מענה, מענה, מענה, יש לכם בעיות, יש לכם חסימות, הצבא האוויר הכל, מענה, לתת מענה לאנשים חסרי אונים לתת מענה, שקשור למספר לענות ושמישהו יהיה בצד השני, זה נראה לי דבר בסיסי וזה לא קורה, אז אם יש את הבעיות ולא מצליחים לפתור אותם, וכן מימון ולא מימון וכן צבא ולא צבא וכל זה, תשיבו לאנשים לטלפון.
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[bookmark: _ETM_Q1_2272836][bookmark: _ETM_Q1_2272893][bookmark: _ETM_Q1_2285149][bookmark: _ETM_Q1_2293304][bookmark: _ETM_Q1_2288526][bookmark: _ETM_Q1_2303515]אני חייבת להגיד שלי באופן אישי בבית כל החיים היה עידן פלוס והיה יופי של שירות שנים, שנים רבות היה אחלה אני לא זוכרת אפילו תקלה אחת, 10 שנים לא הייתה לי תקלה, היום יש לי כבר עוד שירותים כי אני צריכה לראות חדשות בדיליי וכל מיני דברים כאלה, אבל שנים רבות לא הייתה שום תקלה.
[bookmark: _ETM_Q1_2303609][bookmark: _ETM_Q1_2303649]
[bookmark: _ETM_Q1_2303718][bookmark: _ETM_Q1_2306993][bookmark: _ETM_Q1_2302243][bookmark: _ETM_Q1_2323564][bookmark: _ETM_Q1_2318782]אני חושבת שפשוט היה פה שינוי של סגירת מרבב שאולי יש בזה היגיון מקצועי אני לא מתווכחת, אבל היה צריך להיערך לתקלות שייגזרו מזה ולא נערכו, באמת זה היה שירות מצוין איזה 10 שנים היה לי, לא שילמתי על זה רק קניתי את המכשיר ואני וכל בני משפחתי נהנינו מזה בלי לשלם שקל וזה היה בסדר גמור, יש פה איזושהי תקלה שהיא אירוע מתגלגל.
[bookmark: _ETM_Q1_2331157][bookmark: _ETM_Q1_2331256][bookmark: _ETM_Q1_2331283]
[bookmark: _ETM_Q1_2331361][bookmark: _ETM_Q1_2341724]מי רצה עוד בזום? חן ידיד, חן ידיד הדובר האחרון ואנחנו נסכם.
[bookmark: _ETM_Q1_2341812][bookmark: _ETM_Q1_2341876][bookmark: _ETM_Q1_2343763]
[bookmark: ET_guest_חן_ידיד_123] << אורח >> חן ידיד: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2344156][bookmark: _ETM_Q1_2344210][bookmark: _ETM_Q1_2341963][bookmark: _ETM_Q1_2370262][bookmark: _ETM_Q1_2365483][bookmark: _ETM_Q1_2377290][bookmark: _ETM_Q1_2374969][bookmark: _ETM_Q1_2370184][bookmark: _ETM_Q1_2373997]הערה אחרונה לגבי השקיפות של כל התהליך הזה. כמו שציינתי בפעם הקודמת שהייתי בוועדה, לא הייתה כל הודעה מסודרת ברשתות הטלוויזיה על זה שהולך להיות איזשהו שינוי שצריך להיערך אליו, הם טענו שהם פרסמו את זה, אני לא ראיתי אף פרסום.
[bookmark: _ETM_Q1_2374082]
[bookmark: ET_yor_5783_124] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2375370][bookmark: _ETM_Q1_2375417][bookmark: _ETM_Q1_2370948][bookmark: _ETM_Q1_2366175][bookmark: _ETM_Q1_2366792][bookmark: _ETM_Q1_2375037]אתה מדבר במלחמה או עם המרבב?
[bookmark: _ETM_Q1_2375098][bookmark: _ETM_Q1_2377231]
[bookmark: ET_guest_חן_ידיד_125] << אורח >> חן ידיד: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2377539][bookmark: _ETM_Q1_2377584][bookmark: _ETM_Q1_2377386][bookmark: _ETM_Q1_2377441][bookmark: _ETM_Q1_2377510][bookmark: _ETM_Q1_2386207][bookmark: _ETM_Q1_2381418][bookmark: _ETM_Q1_2388819][bookmark: _ETM_Q1_2384043][bookmark: _ETM_Q1_2403698][bookmark: _ETM_Q1_2419128][bookmark: _ETM_Q1_2414345][bookmark: _ETM_Q1_2425911][bookmark: _ETM_Q1_2421176][bookmark: _ETM_Q1_2431450][bookmark: _ETM_Q1_2438533][bookmark: _ETM_Q1_2433752]לפני המלחמה כשהם עשו את השדרוג, לא היה שום פרסום גלוי נרחב לזה שהולך להיות הפסקת שידורים, ואני רואה טלוויזיה בהרבה ערוצים לא ראיתי את זה, זה היה בהתחלה. עכשיו אני אומר אתם יודעים שיש הפרעות בשידורים, אתם יודעים שזה קשור לצבא, למה אתם לא מפרסמים שהולכת להיות בעיה, למה זה מופיע רק באתר של הרשות השנייה? וגם אז לא בדף בהודעה קופצת שאומרת את זה, אלא צריך להיכנס לדף של עדכונים, איזה מן שקיפות זאת? שירות? אם יש לכם בעיה תודיעו את זה לכבל עם ועולם, או שטוב לכם להיות מאחורי הסיסמה הזאת שהצבא עושה את הדברים וחצי מהנוכחים פה שהם לא אנשים טכניים אפילו לא יודעים מה בדיוק הבעיה, הם רק מדקלמים את התשובה הזאת שהם קיבלו, ואני יש לי איזשהו ספק לגבי הנכונות שלה מתוך הרקע המקצועי שלי.
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