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הוועדה המיוחדת לטיפול בשורדי השואה
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מושב שלישי


פרוטוקול מס' 68
מישיבת הוועדה המיוחדת לטיפול בשורדי השואה
יום רביעי, ח' בסיון התשפ"ה (04 ביוני 2025), שעה 09:07


סדר היום:
 << נושא >> השפעת השינויים בתשתיות התקשורת על זקנים ושורדי שואה:
1. הורדת רשתות דור 2 ודור 3. 
2. סגירת המרבב הראשון במערך "עידן פלוס" << נושא >>  
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[bookmark: _ETM_Q1_117569][bookmark: _ETM_Q1_117675]
[bookmark: _ETM_Q1_117711][bookmark: _ETM_Q1_117782][bookmark: _ETM_Q1_116856][bookmark: _ETM_Q1_112079][bookmark: _ETM_Q1_124159][bookmark: _ETM_Q1_121320][bookmark: _ETM_Q1_121200][bookmark: _ETM_Q1_116419][bookmark: _ETM_Q1_121519][bookmark: _ETM_Q1_141550][bookmark: _ETM_Q1_136768]נכון להיום בישראל יש כמיליון מכשירי טלפון שפועלים על רשתות דור 2 ו-3, ועוד חצי מיליון כרטיסי סים שמשולבים במערכות חיוניות כמו לחצני מצוקה ואם נסתכל על מה שקרה בארצות הברית שגם שם קרה אותו תהליך בדיוק אז צריכה להידלק לנו נורה אדומה.
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[bookmark: _ETM_Q1_503150][bookmark: _ETM_Q1_503203][bookmark: _ETM_Q1_502201][bookmark: _ETM_Q1_502278][bookmark: _ETM_Q1_515671][bookmark: _ETM_Q1_510891][bookmark: _ETM_Q1_524727][bookmark: _ETM_Q1_519957][bookmark: _ETM_Q1_539530]אתן נוגעות בשני דברים שונים איך אנחנו מיידעים את הלקוחות, עד היום כדי לא להטריד יותר מידי פעם בחצי שנה נשלח לכל מכשיר שלא תומך הודעת SMS, המכשיר שלך לא תומך תחליף אותו, באתר של חברות התקשורת כל אחד יכול להיכנס ולבדוק אם המכשיר שלו תואם לדורות המתקדמים או לא, בחשבונית פעם בשנה נשלחת גם הודעה.
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[bookmark: _ETM_Q1_539680][bookmark: _ETM_Q1_539749]עכשיו הגענו לשלב הנוסף שאנחנו בעצם פועלים באופן יותר אגרסיבי ליידע את הלקוחות, החברות ישלחו פעם בחודש הודעת SMS, אנחנו שוקלים שכל מי שמחייג בשיחה בזמן הקמת השיחה הוא ישמע שהטלפון שלך אינו תומך בדורות המתקדמים, אנחנו עושים עוד המון פעילויות על מנת ליידע את הלקוחות.
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[bookmark: _ETM_Q1_563853][bookmark: _ETM_Q1_563895][bookmark: _ETM_Q1_570513][bookmark: _ETM_Q1_570579]יש לי כמה שאלות אחרות ואז נעבור ליתר המשרדים ותגיבי במידת הצורך, האם יש סבסוד למעוטי יכולת לצורך החלפת המכשיר שלהם?
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[bookmark: _ETM_Q1_603926][bookmark: _ETM_Q1_603972][bookmark: _ETM_Q1_601955][bookmark: _ETM_Q1_603365][bookmark: _ETM_Q1_609459]כי זה הזמן אם רוצים לעשות, כי אנחנו מדברים על סוף השנה הנוכחית ואנחנו בדיוק באמצע.
[bookmark: _ETM_Q1_609544]
[bookmark: _ETM_Q1_609628][bookmark: _ETM_Q1_609699][bookmark: _ETM_Q1_614097][bookmark: _ETM_Q1_609327][bookmark: _ETM_Q1_616924]מה קורה עם דברים שמחוברים לאותן רשתות שזה לא טלפון סלולרי אלא למשל לחצני מצוקה?
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[bookmark: _ETM_Q1_621757][bookmark: _ETM_Q1_621802][bookmark: _ETM_Q1_623984][bookmark: _ETM_Q1_632356][bookmark: _ETM_Q1_627578][bookmark: _ETM_Q1_631215][bookmark: _ETM_Q1_626430][bookmark: _ETM_Q1_631913]אז לדעתי אף אחד לא מודע לזה, ממש אני כל היום עם מבוגרים במיליון פורומים אף אחד לא מודע לזה, אולי גם צריך את החברות שמספקות את השירותים האלה להכניס לתוך הלופ, כדי שהם יצרו קשר עם הלקוחות.
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[bookmark: _ETM_Q1_634309][bookmark: _ETM_Q1_634367][bookmark: _ETM_Q1_632110][bookmark: _ETM_Q1_635010][bookmark: _ETM_Q1_640601][bookmark: _ETM_Q1_635828][bookmark: _ETM_Q1_646491][bookmark: _ETM_Q1_641719][bookmark: _ETM_Q1_657424]חברות התקשורת עובדות ביחד עם החברות שמספקות לדוגמה עופר שערים, זה הרבה חברות, חברות של לחצני מצוקה דפיברלטורים החברות מעדכנות, יחד עם זה זה אחריות של אותם גופים לבצע את המעבר.
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[bookmark: _ETM_Q1_657566][bookmark: _ETM_Q1_657630][bookmark: _ETM_Q1_654039][bookmark: _ETM_Q1_649261][bookmark: _ETM_Q1_661400][bookmark: _ETM_Q1_663033][bookmark: _ETM_Q1_671000][bookmark: _ETM_Q1_669903][bookmark: _ETM_Q1_665126][bookmark: _ETM_Q1_676030]נושא אחרון לפני שאת מפנה, צריך לראות גם את היתרון לאוכלוסייה המבוגרת במעבר, הודעות מסר אישי של פיקוד העורף כמו שראינו אותם עכשיו במתקפה על איראן והשריפות שהיו בערי ירושלים, היום בדור 2 ודור 3 לא מתקבלים הודעות כאלה, מי שיעשה את המעבר לדור 4 ירוויח גם לקבל את ההודעות שהן הודעות שמצילות חיים.
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[bookmark: _ETM_Q1_674618][bookmark: _ETM_Q1_674680][bookmark: _ETM_Q1_682201][bookmark: _ETM_Q1_682255][bookmark: _ETM_Q1_687511][bookmark: _ETM_Q1_687730][bookmark: _ETM_Q1_699450][bookmark: _ETM_Q1_694684][bookmark: _ETM_Q1_701646][bookmark: _ETM_Q1_696872][bookmark: _ETM_Q1_719246][bookmark: _ETM_Q1_714483][bookmark: _ETM_Q1_724098]בואי רגע אני אגיד אמרתי את זה בפתיחה ואני אגיד את זה שוב, צריך הקדמה מתקדמת ואנחנו צריכים להתקדם איתה אין פה שאלה, רק צריך שהביצוע יעשה באופן מאוזן אחראי ועם הכנה וכבר ראינו שהרבה פעמים עושים דברים ללא הכנה והחלשים ביותר נופלים בין הכיסאות, כשמדובר בטלפון שלהם זה יכול להיות עניין מציל חיים, מטרת הדיון זה רק לוודא שאנחנו ערוכים לזה, זה שצריך לעשות את זה אנחנו לא באנו למנוע את זה, אחר כך תשמעי מה קרה עם עידן פלוס תביני מה קורה כשלא נערכים, אנשים מנותקים מטלוויזיה כבר ארבעה חודשים אנחנו לא רוצים להיות במצב הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_724031][bookmark: _ETM_Q1_720970][bookmark: _ETM_Q1_749547][bookmark: _ETM_Q1_744773][bookmark: _ETM_Q1_754095][bookmark: _ETM_Q1_757364]בוקר טוב גברתי תודה רבה. אני לא אחזור על הדברים שנאמרו פה על ידי משרד התקשורת, באמת חברות התקשורת נמצאות בשיתוף פעולה מלא וחיובי עם המשרד יש בינינו קשר מצוין, אני מאוד שמח לשמוע שהמספר של המכשירים והסימים ירד דרסטית ממיליון ל-600,000 ב-40% בחודש חודשיים זה מדהים, אז יש לנו עוד שישה חודשים ואני מאמין שנעמוד ביעד.
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[bookmark: _ETM_Q1_757583][bookmark: _ETM_Q1_770866][bookmark: _ETM_Q1_774012][bookmark: _ETM_Q1_769241][bookmark: _ETM_Q1_782204]דובר פה לגבי הפרסומים השונים, חברות התקשורת קרוב לשנתיים כבר החלו לפנות בהוראת המשרד גם על החשבוניות שמקבלים הלקוחות, גם בהודעות SMS באמצעים שונים ומגוונים, אני מאמין ואני יודע שככל שנתקרב ליעד שהוא ה1. בינואר 2026 חברות התקשורת תגברנה את המודעות ואת הפרסומים לגבי הנושא הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_782415][bookmark: _ETM_Q1_789628][bookmark: _ETM_Q1_784851][bookmark: _ETM_Q1_789670][bookmark: _ETM_Q1_820501][bookmark: _ETM_Q1_815718][bookmark: _ETM_Q1_814493][bookmark: _ETM_Q1_822012]לגבי סוגי המכשירים אני לא אחזור זה כבר נאמר, יש מגוון מאוד רחב של מכשירים שכן תומכים בדורות המתקדמים בדור 4 ודור 5, הלקוח אפילו לא נדרש להחליף את המכשיר כמו שנאמר מבחינה ויזואלית התרגלות למקשים וכולי, אנחנו כמובן שלא רואים שום צורך בסבסוד, המגוון של המכשירים והעלויות הוא מאוד מאוד רחב ולקוח שלא מעוניין לרכוש מכשיר מחברת התקשורת אליה הוא מנוי, כמובן מוזמן לפנות לכל גורם חיצוני, יש אינספור חנויות שמוכרות ציוד לסלולר ולקנות את המכשיר שם שיתמוך.
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[bookmark: _ETM_Q1_823245][bookmark: _ETM_Q1_823295][bookmark: _ETM_Q1_822230][bookmark: _ETM_Q1_825926][bookmark: _ETM_Q1_831271]לא, זה לגבי הסוגייה הזאת, אנחנו בשיתוף פעולה מלא ואנחנו תומכים, תודה.
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[bookmark: _ETM_Q1_824107][bookmark: _ETM_Q1_824166][bookmark: _ETM_Q1_831421][bookmark: _ETM_Q1_831488][bookmark: _ETM_Q1_843952][bookmark: _ETM_Q1_856579]תגידי אתי, אפשר לחייב את חברות הסלולר לא רק לעשות את החלפת המכשיר, אלא גם לחייב אותם על העברת אנשי הקשר הסימים כל מה שבפנים כדי שתהיה להם חובה כזו כלפי הלקוחות? כי שם אני מזהה את נקודת הכשל זה לרוב איפה שיש תקלות.
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[bookmark: _ETM_Q1_850873][bookmark: _ETM_Q1_850933][bookmark: _ETM_Q1_856779][bookmark: _ETM_Q1_871563]בדרך כלל זה מבוצע היכן שהלקוח קונה את המכשיר, אם הוא קונה אותו בחברת הסלולר אז אני מניחה שזה מתבצע במעמד קניית המכשיר, אבל אם הלקוח קונה בחנות פרטית אז אותו מוכר הוא בעצם זה שמבצע את המעבר.
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[bookmark: _ETM_Q1_878576][bookmark: _ETM_Q1_878638][bookmark: _ETM_Q1_876007][bookmark: _ETM_Q1_876063][bookmark: _ETM_Q1_890926][bookmark: _ETM_Q1_893519][bookmark: _ETM_Q1_888754][bookmark: _ETM_Q1_896601][bookmark: _ETM_Q1_896818][bookmark: _ETM_Q1_902293]אני צופה שלקראת סוף השנה מאות אלפי אנשים מבוגרים יהיו במצוקה ויהיה צורך לתת שירות בצורה מרוכזת שאינה חלק מהעבודה השוטפת של אותם ספקי שירות, צריך להיערך לזה כי טיבם של דברים זה שאנשים נזכרים בדקה ה-90 או כשזה מאוחר מידי או רגע אחרי כשמבינים שיש בעיה, אז צריך לראות איך מכינים את השטח לזה שהם יוכלו לתת שירות במרוכז להרבה אנשים, כי יהיה מבול.
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כן רן.
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[bookmark: _ETM_Q1_1015616][bookmark: _ETM_Q1_1015678][bookmark: _ETM_Q1_1012279][bookmark: _ETM_Q1_1054756][bookmark: _ETM_Q1_1057883][bookmark: _ETM_Q1_1053110][bookmark: _ETM_Q1_1062156]אני אענה אולי רק על זה ואחר כך דברים אחרים אלא אם כן תרצי שאני אפרט הכל, אבל יש היום מספר חברות בארץ שעוסקות בקבלה של מכשירים ישנים לצורך פירוק שלהם ושימוש בחומרים שלהם לדברים אחרים, אני חושב שצריך במקרה הזה לחשוב קצת מחוץ לקופסה ולעשות מבצע שבמסגרתו בין אם במכרז ממשלתי ובין אם בדרך אחרת, חברה כזאת תקבל אישור כדי למשוך את המכשירים הישנים מהצרכנים ותכף אני אבוא לאיך דואגים להם למכשיר חדש, כי המכשירים החדשים מתחלקים לשני חלקים: אחד זה מכשירים סלולריים והשני זה מכשירים שעובדים עם כרטיסי סים וזה שני טיפולים שונים.
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[bookmark: _ETM_Q1_1110879][bookmark: _ETM_Q1_1110924][bookmark: _ETM_Q1_1116912][bookmark: _ETM_Q1_1110812][bookmark: _ETM_Q1_1106035][bookmark: _ETM_Q1_1135433][bookmark: _ETM_Q1_1130654][bookmark: _ETM_Q1_1132738][bookmark: _ETM_Q1_1139776][bookmark: _ETM_Q1_1144675]אני הייתי אומר בין 300 ל-400 אבל כן, לכן אפשר להגיע גם למבצעי טרייד אין טובים וגם לקחת את הברזלים, אגב יכול להיות שחברות התקשורת עצמן פלאפון סלקום פרטנר יסכימו לקחת את הברזלים והם יעבירו אותם לאותם חברות ממחזרות כי הם ממילא עובדים איתן לצורך פעולות שיש להם היום ממילא, זאת אומרת אפשר לעשות פה לדעתי מבצע אבל צריך רק להתחיל אותו מהר.
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[bookmark: _ETM_Q1_1161362][bookmark: _ETM_Q1_1161413][bookmark: _ETM_Q1_1161872][bookmark: _ETM_Q1_1170310][bookmark: _ETM_Q1_1165543][bookmark: _ETM_Q1_1181894]הנקודה היא שלא מדובר במכשירים יוצאי דופן, המכשירים שצריך להחליף אליהם הם לא פקק זה המכשירים שפחות או יותר כולם משתמשים בהם, אולי החלק הטיפה יותר נמוך של מגוון המכשירים האלה המכשירים הפחות מתוחכמים, אז לא אמורה להיות בעיה במובן הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1221682][bookmark: _ETM_Q1_1221727][bookmark: _ETM_Q1_1224277]ערדום.
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[bookmark: _ETM_Q1_1224927][bookmark: _ETM_Q1_1224974][bookmark: _ETM_Q1_1223047][bookmark: _ETM_Q1_1223114][bookmark: _ETM_Q1_1231227][bookmark: _ETM_Q1_1237880][bookmark: _ETM_Q1_1233096][bookmark: _ETM_Q1_1228149][bookmark: _ETM_Q1_1256566][bookmark: _ETM_Q1_1251784][bookmark: _ETM_Q1_1247006]כן, הייתי בקשר עם לשכת המנכ"ל ואנחנו נוודא שגם במערכי רפואה ציבורים אחרים אין פערים מעבר למערכי החירום, לגבי מוקדים זאת אומרת מד"א יודעים לקלוט כל שיחה שתגיע אליהם השאלה כמובן מאיזה מכשיר מתקשרים וזה משהו שדובר עליו פה כרגע. 

[bookmark: _ETM_Q1_1262415][bookmark: _ETM_Q1_1257634][bookmark: _ETM_Q1_1276199][bookmark: _ETM_Q1_1271428][bookmark: _ETM_Q1_1288406][bookmark: _ETM_Q1_1283651][bookmark: _ETM_Q1_1290833][bookmark: _ETM_Q1_1291409][bookmark: _ETM_Q1_1286659][bookmark: _ETM_Q1_1292258][bookmark: _ETM_Q1_1299619][bookmark: _ETM_Q1_1299714][bookmark: _ETM_Q1_1299785][bookmark: _ETM_Q1_1299860][bookmark: _ETM_Q1_1300777][bookmark: _ETM_Q1_1298599][bookmark: _ETM_Q1_1293818][bookmark: _ETM_Q1_1289059][bookmark: _ETM_Q1_1302903][bookmark: _ETM_Q1_1298126][bookmark: _ETM_Q1_900111]התייחסות קונקרטית לחברות לחצני מצוקה, הם לא באמת תחת פיקוח משרד הבריאות החברות האלה, אנחנו מפקחים על גופים שאנחנו נותנים להם רישוי ועל מערכים ציבוריים, פה מדובר על חברות פרטיות שלא נזקקות לרישיון שמשרד הבריאות הם לא תחת פיקוח שלנו, במקרים קיצוניים אנחנו יודעים להגיע לעשות שם בקרה במקרים מאוד קיצוניים שיש שם תלונות וזה מגיע לכדי חשש לפגיעה בשלום הציבור אנחנו יודעים לעשות בקרה, הבקרה שלנו בדרך כלל היא לא בקרה טכנולוגית, תגיע אחות ותבדוק היבטים שנוגעים לטיפול הרפואי למיומנות הרפואית של הצוות, בחברות האלה של לחצי מצוקה אגב זה לא שהם עוסקים רק ברפואה הם נותנים מענה לכל מיני מצוקות, אבל אנחנו כמובן שבאים לבדוק אנחנו מתמקדים בהיבט הרפואי, לכן אנשים שיש להם אין כאילו רחוקים מהעין, הקבוצה הזאת זה לא מקומות שאנחנו מבקרים בהם בצורה סדירה רק למקרים קיצוניים, לצורך הדוגמה מ-2018 עד היום היו שתי חברות שאנחנו באנו אליהם כי היו שם בעיות קשות על פי בסיס תלונות.

[bookmark: _ETM_Q1_1308656]אנשים שמשתמשים בלחצנים כאלה ורוכשים אותם באופן פרטי זה די כמו הפלאפונים, הם יצטרכו להיות מודעים לזה שהמכשירים האלה עובדים עם טכנולוגיה ישנה והם צריכים להחליף אותם, הם החברות וכולי.
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[bookmark: _ETM_Q1_1322174][bookmark: _ETM_Q1_1322233][bookmark: _ETM_Q1_1328430][bookmark: _ETM_Q1_1328096][bookmark: _ETM_Q1_1323317]חברות הדפיברילטור יודעים מי עובד עם הטכנולוגיה הישנה?
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[bookmark: _ETM_Q1_1328220][bookmark: _ETM_Q1_1328277][bookmark: _ETM_Q1_1328450][bookmark: _ETM_Q1_1335432][bookmark: _ETM_Q1_1330653][bookmark: _ETM_Q1_1338356][bookmark: _ETM_Q1_1333578][bookmark: _ETM_Q1_1339339][bookmark: _ETM_Q1_1334563][bookmark: _ETM_Q1_1339600][bookmark: _ETM_Q1_1346398][bookmark: _ETM_Q1_1341618]לא לא החברות האלה לא ממופות אצלנו אנחנו דוגמים אותם הם לא בעדיפות, זאת אומרת אנחנו מפקחים בעיקר על גופים שאנחנו נותנים להם רישוי, מרפאות שאנחנו נותנים להם רישוי זה חדרי ניתוח יחידות דיאליזה מכונים אונקולוגים לא גופים אחרים, זאת אומרת אנחנו כמובן עושים פיקוח על בתי חולים וקופות חולים, אבל מבחינת מרפאות עצמאיות פרטיות זה הגופים שציינתי.
[bookmark: _ETM_Q1_1354230][bookmark: _ETM_Q1_1354334][bookmark: _ETM_Q1_1350411]
[bookmark: ET_yor_5783_68] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1351635][bookmark: _ETM_Q1_1351685][bookmark: _ETM_Q1_1353027][bookmark: _ETM_Q1_1354364][bookmark: _ETM_Q1_1354429][bookmark: _ETM_Q1_1359481]אז איך עושים את זה איך מגיעים למי שלא מפוקח על ידיכם?
[bookmark: _ETM_Q1_1359574][bookmark: _ETM_Q1_1359639][bookmark: _ETM_Q1_1355680]
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[bookmark: _ETM_Q1_1357700][bookmark: _ETM_Q1_1357745][bookmark: _ETM_Q1_1359705][bookmark: _ETM_Q1_1361462][bookmark: _ETM_Q1_1356681][bookmark: _ETM_Q1_1362664][bookmark: _ETM_Q1_1357898]אנחנו לא מגיעים, רוב המערכים ברפואה הפרטית בקהילה שהם תחת הכותרת מרפאות לסוגים שונים, מרפאות של רופא שיניים ומרפאות של רופאים פרטיים - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1370965][bookmark: _ETM_Q1_1371060][bookmark: _ETM_Q1_1371141][bookmark: _ETM_Q1_1367606][bookmark: _ETM_Q1_1362833]
[bookmark: ET_yor_5783_70] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1365741][bookmark: _ETM_Q1_1365790][bookmark: _ETM_Q1_1371200][bookmark: _ETM_Q1_1365973][bookmark: _ETM_Q1_1361196][bookmark: _ETM_Q1_1370451][bookmark: _ETM_Q1_1378043]זה פחות מפחיד אותי, מפחיד אותי שמישהו בבית שלו קנה איזה מכשיר ופתאום הוא הפסיק לעבוד.
[bookmark: _ETM_Q1_1378106][bookmark: _ETM_Q1_1374046][bookmark: _ETM_Q1_1375997][bookmark: _ETM_Q1_1371884][bookmark: _ETM_Q1_1368897][bookmark: _ETM_Q1_1365723][bookmark: _ETM_Q1_1370481][bookmark: _ETM_Q1_1365708]
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[bookmark: _ETM_Q1_1372636][bookmark: _ETM_Q1_1372683][bookmark: _ETM_Q1_1371479][bookmark: _ETM_Q1_1373077][bookmark: _ETM_Q1_1374819][bookmark: _ETM_Q1_1372875][bookmark: _ETM_Q1_1368100][bookmark: _ETM_Q1_1363323][bookmark: _ETM_Q1_1375322][bookmark: _ETM_Q1_1384674][bookmark: _ETM_Q1_1379912][bookmark: _ETM_Q1_1385500][bookmark: _ETM_Q1_1380724][bookmark: _ETM_Q1_1387714][bookmark: _ETM_Q1_1392855][bookmark: _ETM_Q1_1398179]אני מבין, שחל ונתן זה גופים של אמבולנסים אז יש לנו אז יש לנו יותר נגיעה לגופים אמבולנסים, אני מדבר כרגע על לחצני מצוקה כשירות, אני יודע אבל יש חברות לחצני מצוקה כשיש לחברה אמבולנסים זה משהו קצת אחר, אבל חברות שכל מה שהם מוכרים זה מוקד שירות ולחצן המצוקה, זה לא גופים שאנחנו בקשר איתם כמו שאמרתי למעט מקרים חריגים שבחריגים, אז אני לא יודע לענות איך מגיעים אליהם.
[bookmark: _ETM_Q1_1398280][bookmark: _ETM_Q1_1398322]
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[bookmark: _ETM_Q1_1400586][bookmark: _ETM_Q1_1400643][bookmark: _ETM_Q1_1396267][bookmark: _ETM_Q1_1391493][bookmark: _ETM_Q1_1392324]יש פה אתגר, אז בואו נעבור לשחל רגע.
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[bookmark: _ETM_Q1_1401655][bookmark: _ETM_Q1_1401715][bookmark: _ETM_Q1_1398390][bookmark: _ETM_Q1_1419857]אנחנו נערכים כמובן, אנחנו במשך ארבע שנים מחליפים למנויים עם תקלות בלחצני המצוקה כבר החלפנו לרשת המתקדמת יותר, נשארו לנו קרוב ל-2,000 שאנחנו נסגור את הפער הזה עד סוף שנה בפעולה יזומה שלנו.
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[bookmark: _ETM_Q1_1432577][bookmark: _ETM_Q1_1432673][bookmark: _ETM_Q1_1432729][bookmark: _ETM_Q1_1432799]לא הייתי איתך, סליחה, עוד הפעם.
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[bookmark: _ETM_Q1_1429117]לנו יש קרוב ל-2,000 מנויים עם לחצנים מהתדר הישן ואנחנו נחליף אותם עד סוף השנה, במשך ארבע שנים אנחנו כבר מבצעים החלפות לכל אלפי המנויים שהיו לנו עם התדר הישן לתדר החדש, זאת אומרת קיבלנו הוראה ממשרד התקשורת ואנחנו פועלים כבר שנים באופן הזה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1456284][bookmark: _ETM_Q1_1456343][bookmark: _ETM_Q1_1454312][bookmark: _ETM_Q1_1454372]איך לדעתך אפשר להגיע לכל השחקנים בתחום הזה כדי לוודא שהם עושים את ההחלפה? יש דרך הם מאוגדים איפשהו?
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[bookmark: _ETM_Q1_1464459][bookmark: _ETM_Q1_1464503][bookmark: _ETM_Q1_1471552][bookmark: _ETM_Q1_1471617]אנחנו לא מאוגדים חברות פרטיות, אני מניח שמשרד התקשורת באותה תפוצה הפיץ גם להם.
[bookmark: _ETM_Q1_1479078][bookmark: _ETM_Q1_1479171][bookmark: _ETM_Q1_1479228][bookmark: _ETM_Q1_1475764][bookmark: _ETM_Q1_1470980]
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[bookmark: _ETM_Q1_1472913][bookmark: _ETM_Q1_1472960][bookmark: _ETM_Q1_1479296]בעצם הפרסום הוא גם ללקוחות אבל הוא גם לחברות בהרבה מובנים.
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כן.
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[bookmark: _ETM_Q1_1489678][bookmark: _ETM_Q1_1489726][bookmark: _ETM_Q1_1485348][bookmark: _ETM_Q1_1480575][bookmark: _ETM_Q1_1475793][bookmark: _ETM_Q1_1486977][bookmark: _ETM_Q1_1476483][bookmark: _ETM_Q1_1491716][bookmark: _ETM_Q1_1499355][bookmark: _ETM_Q1_1494579]הרשימה הדי עדכנית שלהם נמצאת אגב ברשות להגנת הצרכן כי הם מפוקחים הם נמצאים בפיקוח של התלונות של הציבור תחת האייטם הספציפי הזה, לכן אחד המקומות שאיתו אפשר להגיע אליהם ספציפית הוא דרך הרשות להגנת הצרכן, עוד פעם אם יותר לי מתישהו להגיד כמה דברים אז יש לי עוד כמה פתרונות.
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[bookmark: _ETM_Q1_1502687][bookmark: _ETM_Q1_1502731][bookmark: _ETM_Q1_1500647][bookmark: _ETM_Q1_1500707][bookmark: _ETM_Q1_1509935][bookmark: _ETM_Q1_1512711][bookmark: _ETM_Q1_1515334][bookmark: _ETM_Q1_1510546][bookmark: _ETM_Q1_1513457]אני רק רוצה לסיים משהו אחד רק מול משרד התקשורת, חשוב לנו להבהיר: אנחנו יודעים שבסוף השנה הוויס יורד אבל דאטה קיבל הארכה.
[bookmark: _ETM_Q1_1513527][bookmark: _ETM_Q1_1513617][bookmark: _ETM_Q1_1515815]
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[bookmark: _ETM_Q1_1516108][bookmark: _ETM_Q1_1516150]ל-?
[bookmark: _ETM_Q1_1520264][bookmark: _ETM_Q1_1520322][bookmark: _ETM_Q1_1516496][bookmark: _ETM_Q1_1511711]
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[bookmark: _ETM_Q1_1513604][bookmark: _ETM_Q1_1513650]ל-2028.
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[bookmark: _ETM_Q1_1517259][bookmark: _ETM_Q1_1517305][bookmark: _ETM_Q1_1519336][bookmark: _ETM_Q1_1524882]תסבירו לי את הוויס ואת הדאטה.
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  << דובר >> אתי שמואלי: << דובר >>    

[bookmark: _ETM_Q1_1519583][bookmark: _ETM_Q1_1519632][bookmark: _ETM_Q1_1513697][bookmark: _ETM_Q1_1520812][bookmark: _ETM_Q1_1516027][bookmark: _ETM_Q1_1530345][bookmark: _ETM_Q1_1525569][bookmark: _ETM_Q1_1546502][bookmark: _ETM_Q1_1541719]רשתות דור 2 ודור 3 לשירותי דיבור ירדו בסוף 2025, חברות רשאיות לבקש הארכה ולהמשיך להפעיל רשת דור 2 לשירותי משין טו משין בלבד ללא וויס ללא דיבור אבל זה לא אורכה אוטומטית, צריך לפנות לחברות ולבקש שהם ימשיכו לתת את השירות.
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[bookmark: _ETM_Q1_1547428][bookmark: _ETM_Q1_1547479][bookmark: _ETM_Q1_1549366][bookmark: _ETM_Q1_1562428]לדוגמה אנחנו מול רשת מסוימת רשת סלקום.
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[bookmark: _ETM_Q1_1556482][bookmark: _ETM_Q1_1556539][bookmark: _ETM_Q1_1562560]תודה. רונן רגב אמון הציבור.
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[bookmark: _ETM_Q1_1563029][bookmark: _ETM_Q1_1563073][bookmark: _ETM_Q1_1549455][bookmark: _ETM_Q1_1549533][bookmark: _ETM_Q1_1560642][bookmark: _ETM_Q1_1555860][bookmark: _ETM_Q1_1562210][bookmark: _ETM_Q1_1558584][bookmark: _ETM_Q1_1564390][bookmark: _ETM_Q1_1559624]רק בהמשך, בעניין הגופים המוסדיים שכיום עובדים מול חברות - - - זה ביטוח לאומי דרך חוק הסיעוד, זה משרד הרווחה והג'וינט דרך קהילות תומכות, הם ככה באופן מוסדי בפריסה מול הרבה מאוד ספקים כולל כאלה שמספקים רק שירותי לחצני מצוקה ולא שירותים משלימים כמו אמבולנסים וכולי.
[bookmark: _ETM_Q1_1589677][bookmark: _ETM_Q1_1589761]
[bookmark: ET_yor_5783_89] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1592325][bookmark: _ETM_Q1_1592371][bookmark: _ETM_Q1_1589820][bookmark: _ETM_Q1_1589885]אורלי צוברי קופת חולים מאוחדת.
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[bookmark: _ETM_Q1_1605065][bookmark: _ETM_Q1_1605115][bookmark: _ETM_Q1_1605377][bookmark: _ETM_Q1_1602356][bookmark: _ETM_Q1_1597567][bookmark: _ETM_Q1_1612602][bookmark: _ETM_Q1_1607824][bookmark: _ETM_Q1_1603034][bookmark: _ETM_Q1_1639942][bookmark: _ETM_Q1_1635168][bookmark: _ETM_Q1_1643194][bookmark: _ETM_Q1_1638435]קודם כל תודה על ההזמנה. בעצם לקופת חולים אין את הנגיעה הישירה לכל הנושא של ההחלפה, אבל אנחנו כן רואים את זה בצורה עקיפה את ההשלכות בעצם על המטופלים שלנו, גם בהיבט החברתי שאחר כך נדון בו בעידן פלוס וגם בהיבט של נושא של רפואה, זה אומר שבעצם אנחנו צריכים יותר בקופות החולים לחשוב על ההשלכות העתידיות ואיך אנחנו מתכוננים, זאת אומרת איך אנחנו עכשיו יכולים במסגרת רפואית לקחת את הרופאים ולהדריך אותם, שבמסגרת ביקור רופא הרופא יוכל להסב את תשומת ליבו של המבוטח להחלפה במסגרת הערכות גריאטריות שמגיעות אלינו, איך אנחנו יכולים להסב את תשומת הלב וגם מה יהיה בעתיד. 

[bookmark: _ETM_Q1_1664162][bookmark: _ETM_Q1_1659406][bookmark: _ETM_Q1_1654642][bookmark: _ETM_Q1_1649883][bookmark: _ETM_Q1_1662917][bookmark: _ETM_Q1_1675205]אנחנו צריכים באמת להבין האם זה שאין לחצן מצוקה האם יש צורך נגיד לחשוב איך אנחנו מתגברים את המוקד חירום שלנו שהוא דרך טלפון קווי, איך אנחנו יכולים לחשוב על פתרונות שזה משהו שעכשיו עובר לי בראש ואני אביא את זה ככה לתשומת ליבם של הקופה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1675982][bookmark: _ETM_Q1_1673685][bookmark: _ETM_Q1_1669734][bookmark: _ETM_Q1_1665984][bookmark: _ETM_Q1_1669867][bookmark: _ETM_Q1_1665095][bookmark: _ETM_Q1_1662036][bookmark: _ETM_Q1_1677139]בהיבט החברתי גם לחשוב כדי למנוע מצבים באמת של בידוד חברתי ושל קושי בהעברת מידע, זה גם משהו שאנחנו כן נצטרך לחשוב על ההשלכות העתידיות.
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[bookmark: _ETM_Q1_1679465][bookmark: _ETM_Q1_1679509][bookmark: _ETM_Q1_1677356][bookmark: _ETM_Q1_1677147][bookmark: _ETM_Q1_1672367][bookmark: _ETM_Q1_1682768][bookmark: _ETM_Q1_1674647]תודה רבה. יהודה מהמשרד לשוויון חברתי מה שלומך? אתם מכירים את הנושא הזה? כי המוקד שלכם דווקא יכול לעדכן הרבה אזרחים ותיקים בזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1682057][bookmark: _ETM_Q1_1682115][bookmark: _ETM_Q1_1688511][bookmark: _ETM_Q1_1688582][bookmark: _ETM_Q1_1690722][bookmark: _ETM_Q1_1685949]כן בדיוק באתי לדבר על הנושא הזה, אני בקשר עם מוני שמילה ממשרד התקשורת מנהל הנדסה כבר זמן, ביקשתי ממנו לקבל מיפוי של אזרחים ותיקים דרך כל חברות הסלולר בישראל, לדעת בכמה מדובר אני אמור לקבל את הפרטים האלה בקרוב אני מקווה.

[bookmark: _ETM_Q1_1709379][bookmark: _ETM_Q1_1697349][bookmark: _ETM_Q1_1723043][bookmark: _ETM_Q1_1718277][bookmark: _ETM_Q1_1713428][bookmark: _ETM_Q1_1708668][bookmark: _ETM_Q1_1706758][bookmark: _ETM_Q1_1729844][bookmark: _ETM_Q1_1725082][bookmark: _ETM_Q1_1732809][bookmark: _ETM_Q1_1728050][bookmark: _ETM_Q1_1723274][bookmark: _ETM_Q1_1718509][bookmark: _ETM_Q1_1713737][bookmark: _ETM_Q1_1709008][bookmark: _ETM_Q1_1734295][bookmark: _ETM_Q1_1738289][bookmark: _ETM_Q1_1744702]אני רוצה להסביר את הבעיות: על מנת שנערך בנושא של מתן מידע וליווי לאזרחים הוותיקים, חלקם מאותגרי טכנולוגיה וגם אם נותנים להם הודעה מתפרצת שזה הודעה כתובה ב-SMS, לא בהכרח הם מבינים על מה מדובר וצריכים ללוות אותם בנושא הזה של ליווי מה שנקרא הדרכה דיגיטלית וליווי דרך העמותות דרך המוקד, יש לנו הרבה פניות לנושא שלא יודעים על מה מדובר ובשביל זה יצרתי קשר עם מוני כדי להבין מה האירוע.
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[bookmark: _ETM_Q1_1744933][bookmark: _ETM_Q1_1746388][bookmark: _ETM_Q1_1741613][bookmark: _ETM_Q1_1750826][bookmark: _ETM_Q1_1755528][bookmark: _ETM_Q1_1758078][bookmark: _ETM_Q1_1753302][bookmark: _ETM_Q1_1748520][bookmark: _ETM_Q1_1751270][bookmark: _ETM_Q1_1768313][bookmark: _ETM_Q1_1763541][bookmark: _ETM_Q1_1772875]מדובר פה באירוע באמת משמעותי זה אירוע גדול ולאזרחים ותיקים בעיקר, זה יכול להיות גם מתאים לאוכלוסיות אחרות כמו החרדים או האוכלוסייה הערבית או לדוגמה מבוגרים שרכשו עבור נכדים שלהם מכשירים ואז פתאום המכשיר שובק ואז יבוא בתלונות אליהם ויהיה להם איזשהו אירוע גם כן לא נעים מול הילדים, אז לכן צריך להיערך לנושא הזה לפחות בהבנה קודם כל במה מדובר בחתך, כדי שנוכל לעשות גם פעולה יזומה וגם כן מתן מענה אבל מתן מענה מלווה.
[bookmark: _ETM_Q1_1772990]
[bookmark: _ETM_Q1_1773016][bookmark: _ETM_Q1_1773096][bookmark: _ETM_Q1_1797138][bookmark: _ETM_Q1_1792365][bookmark: _ETM_Q1_1803677][bookmark: _ETM_Q1_1798901][bookmark: _ETM_Q1_1794137][bookmark: _ETM_Q1_1809496][bookmark: _ETM_Q1_1804717][bookmark: _ETM_Q1_1811482][bookmark: _ETM_Q1_1806723]מעבר לזה עוד לא ראיתי קמפיינים שיצאו בנושא הזה וזה מאוד חשוב שיצאו קמפיינים בטלוויזיה וברדיו בצורה שצריכה להיות באופן שוטף, דיברתי על זה עם מוני הוא אמר שזה בתוכניות עבודה זה אמור לקרות, אם נסתכל על הצד השני הרפואי שדיברתם עליו פה, לחצן מצוקה קוצבי לב מכשירים של החייאה מכשירים של הנשמה אנשים משתמשים בבית במכשירים כאלה, זה חתיכת אירוע וצריכים להיות מוכנים אליו ולא איך אומרים רצים כי רוצים להגיע לדור 5, אני בכוונה מציג את זה בצורה הזאת כי מבחינתנו אני רואה את זה בצורה חדה, הפניות מגיעות אלינו ואנחנו רוצים להיות מאוד מהודקים בנושא הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1814873][bookmark: _ETM_Q1_1814920][bookmark: _ETM_Q1_1821643]אז קודם כל חשוב להתחבר בין משרד התקשורת.
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[bookmark: _ETM_Q1_1820725][bookmark: _ETM_Q1_1820776][bookmark: _ETM_Q1_1818932][bookmark: _ETM_Q1_1822983][bookmark: _ETM_Q1_1822358][bookmark: _ETM_Q1_1817540][bookmark: _ETM_Q1_1813190][bookmark: _ETM_Q1_1808462][bookmark: _ETM_Q1_1830984][bookmark: _ETM_Q1_1826225]אני חושבת באם אני מנתחת רגע תהליך נכון, זה שיש פרסומות, יש טלפונים של המוקד שיש להם דאטה שכל הזמן מתעדכן זה מאגר שאני בניתי בזמנו, הם יכולים ליצור קשר יש להם מאות אלפי אנשים בדאטה והם עושים שיחות איטיות יזומות, אפשר גם להביא תגבור של טלפנים זה לא הרבה כסף זה אירוע יחסית קטן ואז אם מישהו לא מסתדר לבד לחבר אותו לאיזה חברה שזכתה במכרז שיכולה לבוא אליו ולעשות לו את זה, משהו כזה זה נשמע לי כיסוי טוב גם טלפונים יזומים ואם מישהו מבקש עזרה אז יש מישהו שיודע להגיע אליו הביתה לקחת לו את המכשיר להחליף לו את אנשי הקשר ולסיים את האירוע.
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[bookmark: _ETM_Q1_1862823][bookmark: _ETM_Q1_1862878][bookmark: _ETM_Q1_1869048][bookmark: _ETM_Q1_1865871][bookmark: _ETM_Q1_1861096][bookmark: _ETM_Q1_1869068][bookmark: _ETM_Q1_1864291][bookmark: _ETM_Q1_1875316][bookmark: _ETM_Q1_1870558][bookmark: _ETM_Q1_1865778][bookmark: _ETM_Q1_1877584][bookmark: _ETM_Q1_1872808][bookmark: _ETM_Q1_1892291][bookmark: _ETM_Q1_1887517][bookmark: _ETM_Q1_1882732][bookmark: _ETM_Q1_1877951][bookmark: _ETM_Q1_1892690][bookmark: _ETM_Q1_1889554][bookmark: _ETM_Q1_1892768][bookmark: _ETM_Q1_1896655]עכשיו במקביל אם אפשר להוסיף בנושא הזה, דיברנו על קופות החולים אז כשדיברת עם מוני דיברתי ברמה הזו שאם אנחנו כבר הגענו לחתך שמזהים מיהו האזרח הוותיק , הרי היום כל מי שנרשם לקבל מוצר אז יש לו תאריך לידה ואת מספר זהות אפשר למפות מאוד מאוד מהר, זה גם יכול לעזור בכל הנושא הרפואי לדעת בדיוק מי הם האנשים מי כבר בקופות החולים מי עשה שדרוג יודעים, מי שלא עשה לפעול גם בצורה יזומה, זה חייב להיות משהו שכולם ביחד מתכנסים לאירוע הזה עם כל המשרדים - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1896746][bookmark: _ETM_Q1_1896846][bookmark: _ETM_Q1_1892982]
[bookmark: ET_yor_5783_97] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1895072][bookmark: _ETM_Q1_1895125][bookmark: _ETM_Q1_1896918][bookmark: _ETM_Q1_1898964][bookmark: _ETM_Q1_1894185][bookmark: _ETM_Q1_1917645][bookmark: _ETM_Q1_1912880][bookmark: _ETM_Q1_1919617][bookmark: _ETM_Q1_1921604][bookmark: _ETM_Q1_1923778]אתי אני רק אסבר את האוזן, למשרד לשוויון חברתי יש דאטה על סדר גודל של 700,000 אזרחים ותיקים ולמשרד הרווחה יש עוד 400,000 שמוכרים ברווחה, לשני המשרדים יש את הדאטה ללקוחות שלהם, זה משהו שבזמנו עבדנו עליו מאוד קשה אני מקווה שהוא מתעדכן מעת לעת כפי שהייתה התוכנית, אבל אז הם באמת יכולים ליצור קשר, אגב על הדרך הם בודקים עוד הרבה דברים זה שירות שהוא יכול להיות - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1922507][bookmark: _ETM_Q1_1922558][bookmark: _ETM_Q1_1934893][bookmark: _ETM_Q1_1930114][bookmark: _ETM_Q1_1925579][bookmark: _ETM_Q1_1931122]כן נכון. רן כן, רן מלמד נקודת מפנה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1935286][bookmark: _ETM_Q1_1935336][bookmark: _ETM_Q1_1927921][bookmark: _ETM_Q1_1943331][bookmark: _ETM_Q1_1938571][bookmark: _ETM_Q1_1944798][bookmark: _ETM_Q1_1940015][bookmark: _ETM_Q1_1935236][bookmark: _ETM_Q1_1942698][bookmark: _ETM_Q1_1937914][bookmark: _ETM_Q1_1966414][bookmark: _ETM_Q1_1961659][bookmark: _ETM_Q1_1957931]קודם כל תודה, האמת היא שהדיון הזה פה מזכיר קצת לי לפחות את באג 2000 מי שזוכר ובאג 2000 היה בסופו של דבר אירוע כזה קטן שגרם להרבה מאוד חברות להרוויח הרבה מאוד כסף על גב הצרכנים, אז הערה מקדימה שיש לי להגיד, זה כל מה שלא יוחלט לעשות גבירתי צריך לדאוג שלא ישתמשו בזה בסופו של דבר כדי למכור לצרכנים שירותים, אני לא מדבר כבר על מכשירים אלא שירותים נוספים וכאלה לאורך זמן שיעלו להם הרבה כסף שזאת בעיה בפני עצמה, זאת הערה אחת.
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[bookmark: _ETM_Q1_1974157][bookmark: _ETM_Q1_1983157][bookmark: _ETM_Q1_1978402][bookmark: _ETM_Q1_1973638][bookmark: _ETM_Q1_1982234][bookmark: _ETM_Q1_1977471][bookmark: _ETM_Q1_1978858][bookmark: _ETM_Q1_2028197][bookmark: _ETM_Q1_2023431][bookmark: _ETM_Q1_2018672][bookmark: _ETM_Q1_2038259][bookmark: _ETM_Q1_2033501]אני חושב שקודם כל באמת צריך לחלק את הנושא לשני חלקים, המכשירים הסלולריים והמכשירים שמשתמשים בכרטיסי סים, אני אתחיל ברשותך בנושא של מכשירים שמשתמשים בכרטיסי סים, האחריות לא יכולה להיות של הצרכנים, זאת אומרת זו צריכה להיות נקודת המוצא מבחינתי, האחריות חייבת להיות של החברות שמספקות להם את המכשירים ומבחינתי הדבר דומה בדיוק כמו לחברות מעליות, חברת מעליות שצריכה אחת לכמה חודשים לבדוק את המעלית ולשים פתק שהמעלית נבדקה ועדכנה, צריכה היום לעשות מעבר על כל הלקוחות שלה ולוודא שכל הלקוחות יש להם מכשירים שהם עדכניים, במידה והם לא עדכניים איך מחליפים אותם במינימום של עלות, עוד פעם יכול להיות שתהיה עלות, העלות לא יכולה לא צריכה להיות גבוהה, אני מסתכל פה תוך כדי על מחירים של מכשירים טלפונים למשל המכשירים הם נמוכים מאוד, לגבי המכשירים לחצני מצוקה ואחרים, לי יש כזה למשל מכשיר לחצן מצוקה בבית אני משלם עליו תשלום חודשי של שכירות ואם צריך להחליף אותו אז מחליפים אותו בלי כסף וצריכה להיות אחריות של החברה המספקת. 
[bookmark: _ETM_Q1_2055750][bookmark: _ETM_Q1_2055841][bookmark: _ETM_Q1_2055908]
[bookmark: _ETM_Q1_2055960]יכול להיות אבל כן גברתי שפה יצטרך בגלל אי הבהירות מבחינת הפיקוח הממשלתי להעביר איזושהי הוראת שעה או אולי אפילו איזושהי חקיקה קצרה שממקדת את הנושא במי אחראי כדי שאפשר יהיה באמת לפקח על זה שהדברים מתבצעים.
[bookmark: _ETM_Q1_2076952][bookmark: _ETM_Q1_2077017]
[bookmark: _ETM_Q1_2077128][bookmark: _ETM_Q1_2077189][bookmark: _ETM_Q1_2073510][bookmark: _ETM_Q1_2068728]לגבי המכשירים הסלולריים, אני סבור שחברות הסלולר ישמחו לרעיון של להחליף מכשירים ישנים במכשירים חדשים, צריך באמת לדאוג שהם לא יעשו מזה קופה, איך מגיעים למצב שבו עושים את זה באמת לכולם? אז הדרכים הן רבות: אני חושב שצריך להשתמש במרכזי היום לקשיש שאליו מגיעים אזרחים ותיקים עם הטלפונים הסלולריים שלהם ואפשר לעשות שם מבצעים של החלפת מכשירים כאלה ואחרים.

[bookmark: _ETM_Q1_2077798][bookmark: _ETM_Q1_2125966][bookmark: _ETM_Q1_2129128][bookmark: _ETM_Q1_2131277]אני כן רוצה להזכיר את הנושא שהזכרתי אותו קודם של הברזלים שאפשר להעביר אותם לחברות ממחזרות ולעשות טרייד אין בצורה כזאת במקביל להם, להשתמש בחברות הדיור הציבורי ובחברות הדיור המוגן כדי להגיע לכל מי שנמצא אצלם ולבצע אצלם בדיקה גם על המכשירים עם כרטיסי הסים וגם לגבי המכשירים הסלולריים.
[bookmark: _ETM_Q1_2131379][bookmark: _ETM_Q1_2131427]
[bookmark: _ETM_Q1_2131494][bookmark: _ETM_Q1_2155112][bookmark: _ETM_Q1_2150348][bookmark: _ETM_Q1_2155980][bookmark: _ETM_Q1_2151192][bookmark: _ETM_Q1_2154836]הקמפיינים אני לא חושב שצריך לעשות קמפיין ארצי בנושא הזה, אני חושב שהקמפיינים חייבים להיות קמפיינים ממוקדים לאוכלוסייה הרלוונטית, בין אם זה אנשים עם מוגבלויות ובין אם זה אזרחים ותיקים ובין אם זה אזרחים אחרים, אפשר לאתר את רוב האוכלוסיות האלה בצורה מאוד פשוטה, לדוגמה: היום אזרחים ותיקים ואנשים שמקבלים הבטחת הכנסה ואנשים עם מוגבלויות מקבלים הנחה בחברת חשמל, 140,000 איש כל חודש.
[bookmark: _ETM_Q1_2154942]
[bookmark: ET_guest_רותי_טואטי_101] << אורח >> רותי טואטי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2154985][bookmark: _ETM_Q1_2155059]זה מי שנזקק.

[bookmark: ET_guest_רן_מלמד_102] << אורח >> רן מלמד: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2151812][bookmark: _ETM_Q1_2183248][bookmark: _ETM_Q1_2178472][bookmark: _ETM_Q1_2173694][bookmark: _ETM_Q1_2174608][bookmark: _ETM_Q1_2178833]אני לא אמרתי שיש פתרון אחד לכולם, אני חושב שיש סל של פתרונות, אז להגיע לכל מי שנמצא ומקבל הנחה בחברת חשמל באופן ממוקד במכתב הביתה בשיחת טלפון או SMS או כל דבר אחר, זה דבר שאפשר לעשות אותו בקלות.
[bookmark: _ETM_Q1_2178937]
[bookmark: _ETM_Q1_2178967][bookmark: _ETM_Q1_2179046][bookmark: _ETM_Q1_2189719][bookmark: _ETM_Q1_2187412][bookmark: _ETM_Q1_2192834]מה שחסר לי אני מודה זה אני שומע את זה הרבה בכנסת בשנה האחרונה, איזשהו מישהו אחד שיתכלל את כל העסק הזה.
[bookmark: _ETM_Q1_2192936][bookmark: _ETM_Q1_2192984][bookmark: _ETM_Q1_2189119][bookmark: _ETM_Q1_2184344][bookmark: _ETM_Q1_2179558][bookmark: _ETM_Q1_2182569]
[bookmark: ET_yor_5783_103] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2182974][bookmark: _ETM_Q1_2183027][bookmark: _ETM_Q1_2193056][bookmark: _ETM_Q1_2196507][bookmark: _ETM_Q1_2191729][bookmark: _ETM_Q1_2186951][bookmark: _ETM_Q1_2189991]זה משרד התקשורת זה האירוע של משרד התקשורת זו חגיגה שלו.
[bookmark: _ETM_Q1_2190064][bookmark: _ETM_Q1_2190168]
[bookmark: ET_guest_רן_מלמד_104] << אורח >> רן מלמד: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2194290][bookmark: _ETM_Q1_2194337][bookmark: _ETM_Q1_2195578][bookmark: _ETM_Q1_2197070][bookmark: _ETM_Q1_2192286][bookmark: _ETM_Q1_2190223]אבל לא ברור שזה תכלול שלו, אני לא יודע אם יש שולחן עגול שאומר כל הגורמים הרלוונטיים הרשות להגנת הצרכן, כל הגורמים האלה חייבים להיות.
[bookmark: _ETM_Q1_2208766][bookmark: _ETM_Q1_2208857]
[bookmark: _ETM_Q1_2208916][bookmark: _ETM_Q1_2208978][bookmark: _ETM_Q1_2218083][bookmark: _ETM_Q1_2213307][bookmark: _ETM_Q1_2230774]משפט אחד אחרון לגבי אזרחים ותיקים, כמו שנותנים לאזרחים ותיקים הנחה או מענק חימום פעם בשנה, אני חושב שצריך לבדוק והעלויות לא יהיו מאוד גבוהות, לתת מענק כזה או אחר להחלפת המכשיר הסלולרי לדור החדש, המחירים הם נמוכים.
[bookmark: _ETM_Q1_2230871][bookmark: _ETM_Q1_2230932][bookmark: _ETM_Q1_2227036][bookmark: _ETM_Q1_2222256][bookmark: _ETM_Q1_2225473]
[bookmark: ET_yor_5783_105] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2225809][bookmark: _ETM_Q1_2225859][bookmark: _ETM_Q1_2231003][bookmark: _ETM_Q1_2236996][bookmark: _ETM_Q1_2232210]תודה. בעצם יכולה להתעורר פה משרד הבריאות יכולה להתעורר פה גם בעיה עם מד"א נכון? עם יצירת קשר עם מד"א.
[bookmark: _ETM_Q1_2234200][bookmark: _ETM_Q1_2234303]
[bookmark: ET_guest_הדר_אלעד_106] << אורח >> הדר אלעד: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2234343][bookmark: _ETM_Q1_2234419][bookmark: _ETM_Q1_2231490][bookmark: _ETM_Q1_2245407][bookmark: _ETM_Q1_2240620][bookmark: _ETM_Q1_2235836][bookmark: _ETM_Q1_2247673]אנחנו נעמיק בנושא של מד"א, כן מי שיישאר בסוף בלי טלפון סלולרי התשובה היא בוודאי.
[bookmark: _ETM_Q1_2247759][bookmark: _ETM_Q1_2247834][bookmark: _ETM_Q1_2244017][bookmark: _ETM_Q1_2239247]
  << דובר >> אתי שמואלי: << דובר >>    

[bookmark: _ETM_Q1_2240934][bookmark: _ETM_Q1_2240985][bookmark: _ETM_Q1_2247901][bookmark: _ETM_Q1_2249219][bookmark: _ETM_Q1_2244439][bookmark: _ETM_Q1_2250735][bookmark: _ETM_Q1_2245949][bookmark: _ETM_Q1_2247208][bookmark: _ETM_Q1_2254359][bookmark: _ETM_Q1_2249583]מד"א יודעים לתמוך בשיחות דור 4 ומעלה, כמובן שמי שאין לו טלפון תואם, אז הטלפון שלו יהיה ברזל הוא לא יוכל לדבר לא עם מד"א וגם לא עם החבר.
[bookmark: _ETM_Q1_2262012][bookmark: _ETM_Q1_2262104][bookmark: _ETM_Q1_2262162][bookmark: _ETM_Q1_2258243][bookmark: _ETM_Q1_2253462]
[bookmark: ET_yor_5783_108] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2258938][bookmark: _ETM_Q1_2258989][bookmark: _ETM_Q1_2262225]הרשות לניצולי שואה מעדכנת את השורדים?
[bookmark: _ETM_Q1_2266358][bookmark: _ETM_Q1_2266444][bookmark: _ETM_Q1_2262557][bookmark: _ETM_Q1_2257777]
[bookmark: ET_guest_רותי_טואטי_109] << אורח >> רותי טואטי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2260607][bookmark: _ETM_Q1_2260652][bookmark: _ETM_Q1_2266493][bookmark: _ETM_Q1_2266562][bookmark: _ETM_Q1_2279121][bookmark: _ETM_Q1_2274339]מעדכנת ובנוסף לכול יש בעיה עם ועידת התביעות לגבי תעודת חיים, כי הם ביקשו שלחו מסמכים והם ביקשו לצלם כל ניצול וניצול כדי שיוכלו להמשיך לקבל תגמול, זה לא צלח.
[bookmark: _ETM_Q1_2279230][bookmark: _ETM_Q1_2279322][bookmark: _ETM_Q1_2279381]
[bookmark: ET_yor_5783_110] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2281245][bookmark: _ETM_Q1_2281297][bookmark: _ETM_Q1_2277044][bookmark: _ETM_Q1_2279443][bookmark: _ETM_Q1_2284970]רגע זה אפליקציית פנים זה דיון נפרד שלנו.
[bookmark: _ETM_Q1_2285052][bookmark: _ETM_Q1_2285131][bookmark: _ETM_Q1_2281131][bookmark: _ETM_Q1_2276359]
[bookmark: ET_guest_רותי_טואטי_111] << אורח >> רותי טואטי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2278930][bookmark: _ETM_Q1_2278975][bookmark: _ETM_Q1_2285211]כן ולא הלך.
[bookmark: _ETM_Q1_2282851][bookmark: _ETM_Q1_2282937][bookmark: _ETM_Q1_2283018]
[bookmark: ET_yor_5783_112] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2285046][bookmark: _ETM_Q1_2285093][bookmark: _ETM_Q1_2283085][bookmark: _ETM_Q1_2286058][bookmark: _ETM_Q1_2291617][bookmark: _ETM_Q1_2286834][bookmark: _ETM_Q1_2292165]לא ניכנס לזה כי שם היה פתרון אחר זה דיון נפרד, רועי רק תעקוב אחרי זה רועי והראל תעקבו אחרי זה. מעליות?
[bookmark: _ETM_Q1_2292255][bookmark: _ETM_Q1_2292308]
  << דובר >> אתי שמואלי: << דובר >>    

[bookmark: _ETM_Q1_2295067][bookmark: _ETM_Q1_2295118][bookmark: _ETM_Q1_2290667][bookmark: _ETM_Q1_2292370][bookmark: _ETM_Q1_2298361]מעליות אם יש מודם סלולרי צריך להחליף.
[bookmark: _ETM_Q1_2298440][bookmark: _ETM_Q1_2298512]
[bookmark: ET_yor_5783_114] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2300428][bookmark: _ETM_Q1_2300485][bookmark: _ETM_Q1_2298604]מה קורה אם בן אדם נתקע במעלית?
[bookmark: _ETM_Q1_2304417][bookmark: _ETM_Q1_2304501][bookmark: _ETM_Q1_2304567][bookmark: _ETM_Q1_2300511][bookmark: _ETM_Q1_2295744][bookmark: _ETM_Q1_2299263]
  << דובר >> אתי שמואלי: << דובר >>    

[bookmark: _ETM_Q1_2299612][bookmark: _ETM_Q1_2299659][bookmark: _ETM_Q1_2304631]חברות המעליות אני יודעת שכבר פונים לוועדי הבתים בבקשה להחליף, זה עולה כסף ומתבצעת החלפה מבעוד מועד.
[bookmark: _ETM_Q1_2313496][bookmark: _ETM_Q1_2313588][bookmark: _ETM_Q1_2313646][bookmark: _ETM_Q1_2309533][bookmark: _ETM_Q1_2304755]
[bookmark: ET_yor_5783_116] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2306899][bookmark: _ETM_Q1_2306955][bookmark: _ETM_Q1_2313718]תקשיבי זה מגה מבצע, אני מקווה שאתם ערוכים לזה כמו למלחמה.
[bookmark: _ETM_Q1_2316688][bookmark: _ETM_Q1_2316777][bookmark: _ETM_Q1_2316853][bookmark: _ETM_Q1_2312926][bookmark: _ETM_Q1_2308149][bookmark: _ETM_Q1_2309705]
  << דובר >> אתי שמואלי: << דובר >>    

[bookmark: _ETM_Q1_2310169][bookmark: _ETM_Q1_2310234][bookmark: _ETM_Q1_2316925][bookmark: _ETM_Q1_2325073][bookmark: _ETM_Q1_2320297][bookmark: _ETM_Q1_2338577][bookmark: _ETM_Q1_2339514][bookmark: _ETM_Q1_2334748][bookmark: _ETM_Q1_2335886][bookmark: _ETM_Q1_2336406]א' לשאלה מי מתכלל, בוודאי שהמשרד התקשורת מתכלל, אנחנו עומדים בקשר עם כל הגופים כולל פיקוד העורף פתיחת המקלטים, הם גם מבוצעים באמצעות מודמים סלולריים, פיקוד העורף ערוך גורמי הביטחון ערוכים, אנחנו הודענו כבר מעשרים 2022 לכל השוק לכל מנכ"לי משרדי הממשלה מספר פעמים לכל מי שנוגע - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2336508]
[bookmark: ET_yor_5783_118] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2338962][bookmark: _ETM_Q1_2339030][bookmark: _ETM_Q1_2336549][bookmark: _ETM_Q1_2336629]אני לא יודעת למה אני לא רגועה, אני לא רגועה.
[bookmark: _ETM_Q1_2350311][bookmark: _ETM_Q1_2350406][bookmark: _ETM_Q1_2350454][bookmark: _ETM_Q1_2346445][bookmark: _ETM_Q1_2341668]
  << דובר >> אתי שמואלי: << דובר >>    

[bookmark: _ETM_Q1_2343421][bookmark: _ETM_Q1_2343464][bookmark: _ETM_Q1_2350523][bookmark: _ETM_Q1_2352126][bookmark: _ETM_Q1_2347342][bookmark: _ETM_Q1_2360908]אנחנו לא רגועים, אנחנו לא רגועים אנחנו עושים דיונים דחופים עם כל החברות, בחברות יש כבר חמ"לים שעל זה אנחנו לא רגועים.
[bookmark: _ETM_Q1_2360987][bookmark: _ETM_Q1_2361076][bookmark: _ETM_Q1_2357098][bookmark: _ETM_Q1_2352319]
[bookmark: ET_yor_5783_120] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2355398][bookmark: _ETM_Q1_2355443][bookmark: _ETM_Q1_2361144]כן רונן.
[bookmark: _ETM_Q1_2360510][bookmark: _ETM_Q1_2360593][bookmark: _ETM_Q1_2360650][bookmark: _ETM_Q1_2356714][bookmark: _ETM_Q1_2351945][bookmark: _ETM_Q1_2347307]
[bookmark: ET_guest_רונן_רגב_כביר_121] << אורח >> רונן רגב כביר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2356580][bookmark: _ETM_Q1_2356627][bookmark: _ETM_Q1_2360721][bookmark: _ETM_Q1_2375680][bookmark: _ETM_Q1_2370906][bookmark: _ETM_Q1_2377057][bookmark: _ETM_Q1_2372269][bookmark: _ETM_Q1_2370540][bookmark: _ETM_Q1_2365760][bookmark: _ETM_Q1_2371253]אתי יש חובת בדיקה חצי שנתית של מהנדס במעליות, דאגתם שבמפרט מעכשיו כל מהנדס שבודק דבר כזה הוא לא נותן אישור למעלית שעומדת בדרישות אם לא עשו את ההמרה.
[bookmark: _ETM_Q1_2371332][bookmark: _ETM_Q1_2367947]
[bookmark: ET_guest_רן_מלמד_122] << אורח >> רן מלמד: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2369472][bookmark: _ETM_Q1_2369528]אבל לא משרד התקשורת.
[bookmark: _ETM_Q1_2377489][bookmark: _ETM_Q1_2377553][bookmark: _ETM_Q1_2373359][bookmark: _ETM_Q1_2368577]
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[bookmark: _ETM_Q1_2370597][bookmark: _ETM_Q1_2370657][bookmark: _ETM_Q1_2371412][bookmark: _ETM_Q1_2371479][bookmark: _ETM_Q1_2373188][bookmark: _ETM_Q1_2368406]לא אבל אבל זה כן לוודא שחברות המעליות עומדות בדרישות.
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[bookmark: _ETM_Q1_2380259][bookmark: _ETM_Q1_2380303][bookmark: _ETM_Q1_2378190][bookmark: _ETM_Q1_2381458][bookmark: _ETM_Q1_2385946][bookmark: _ETM_Q1_2386741]כן אבל זה לא משרד התקשורת עושה, האחריות על מעליות - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_2392458][bookmark: _ETM_Q1_2392504][bookmark: _ETM_Q1_2389926][bookmark: _ETM_Q1_2389996][bookmark: _ETM_Q1_2391239][bookmark: _ETM_Q1_2386459][bookmark: _ETM_Q1_2392640][bookmark: _ETM_Q1_2387859][bookmark: _ETM_Q1_2399500]אני לא מתווכח איתך רונן, אני רק אומר שמשרד התקשורת יגיד שזה לא באחריותו כי מי שאחראי על מעליות זה מישהו אחר.
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[bookmark: _ETM_Q1_2403660][bookmark: _ETM_Q1_2403737]
[bookmark: ET_yor_5783_129] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2405881][bookmark: _ETM_Q1_2405932][bookmark: _ETM_Q1_2403802][bookmark: _ETM_Q1_2403867]כי אנחנו פנינו לרחל רצינו שהם יבואו לדיון הזה והבנתי שהם אומרים שהם לא באירוע שהם לא מעורבים.
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[bookmark: _ETM_Q1_2411607][bookmark: _ETM_Q1_2411662][bookmark: _ETM_Q1_2412697][bookmark: _ETM_Q1_2416955][bookmark: _ETM_Q1_2417754][bookmark: _ETM_Q1_2412975][bookmark: _ETM_Q1_2417643][bookmark: _ETM_Q1_2417710]הם פחות כי הם יותר גורם מתכלל אבל אנחנו עם פיקוד העורף אגף התקשוב ויתר גופי הביטחון הרלוונטיים.
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[bookmark: _ETM_Q1_2422727][bookmark: _ETM_Q1_2422780][bookmark: _ETM_Q1_2427555][bookmark: _ETM_Q1_2427621][bookmark: _ETM_Q1_2454973][bookmark: _ETM_Q1_2450199][bookmark: _ETM_Q1_2440621][bookmark: _ETM_Q1_2435842][bookmark: _ETM_Q1_2454532][bookmark: _ETM_Q1_2453626][bookmark: _ETM_Q1_2448841][bookmark: _ETM_Q1_2456891][bookmark: _ETM_Q1_2457648][bookmark: _ETM_Q1_2453796]יש פה מישהו מהמשטרה? אגב יקירי כל מי שרוצה לדבר חייב להירשם בסדר? זה מאוד חשוב לי לא רשום לי את שמך. יש פה נציג משטרה? אין. אז אני רוצה לחתום את החלק הזה, תני לישראל - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2453882]
[bookmark: ET_guest_ישראל_מייזלר_132] << אורח >> ישראל מייזלר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2457760][bookmark: _ETM_Q1_2457802][bookmark: _ETM_Q1_2457888][bookmark: _ETM_Q1_2449999][bookmark: _ETM_Q1_2474531][bookmark: _ETM_Q1_2469756][bookmark: _ETM_Q1_2468325]אני רק רוצה לשאול שתי שאלות: קודם כל למה הנוסח פה שהם צריכים להחליף מכשיר? זה לא נכון, קודם כל הם לא צריכים הם נאלצים ואם נגיד המילה הזאת נאלצים אז זה משנה את כל הדיון, עכשיו בתור אחד שמסתובב ונמצא אצל קשישים אי אפשר להגיע אליהם, הדרך היחידה להגיע אליהם זה אם הגברת ממשרד התקשורת תדאג שיתקשרו אליהם.
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[bookmark: _ETM_Q1_2468579][bookmark: _ETM_Q1_2469528][bookmark: _ETM_Q1_2464742][bookmark: _ETM_Q1_2478884][bookmark: _ETM_Q1_2474109][bookmark: _ETM_Q1_2471597][bookmark: _ETM_Q1_2466820][bookmark: _ETM_Q1_2462036][bookmark: _ETM_Q1_2459654][bookmark: _ETM_Q1_2454871][bookmark: _ETM_Q1_2450094][bookmark: _ETM_Q1_2491600][bookmark: _ETM_Q1_2486832][bookmark: _ETM_Q1_2482063][bookmark: _ETM_Q1_2477615][bookmark: _ETM_Q1_2490780][bookmark: _ETM_Q1_2485998][bookmark: _ETM_Q1_2481220][bookmark: _ETM_Q1_2481890][bookmark: _ETM_Q1_2504598][bookmark: _ETM_Q1_2499822][bookmark: _ETM_Q1_2504992][bookmark: _ETM_Q1_2500222]עכשיו אם רוצים באמת שהם יחליפו מכשיר, אם תתקשר אליהם נציגה מאיזה חברה ותגיד לי תסביר להם את הסיפור חייבים הם לא יחליפו אין להם אמון בחברות תקשורת, כמוני גם בגיל שלי אני לא מאמין לנציגה מחברת תקשורת שתגיד לי אני משדרגת אותך או צריך, גם בגיל שלי אני לא מאמין להם כשהם מתקשרים אני אבדוק, הדרך היחידה לפי דעתי שמשרד התקשורת יציע להם שני סוגי ברזלים במחיר סביר והם יאמינו הרבה יותר לנציגה שתגיד שלום אני מהמדינה, מה שנקרא ברגע שאומרים אני מהמדינה ולא מחברת סלולר ותציע להם שני מכשירים סבירים הם ייקחו, אם את רוצה את הדרך הכי מהירה לעבור ולהעביר כולה במכה זו האופציה היחידה. 

[bookmark: _ETM_Q1_2520521][bookmark: _ETM_Q1_2527901][bookmark: _ETM_Q1_2527477][bookmark: _ETM_Q1_2522700][bookmark: _ETM_Q1_2518837][bookmark: _ETM_Q1_2531085][bookmark: _ETM_Q1_2526310][bookmark: _ETM_Q1_2530487][bookmark: _ETM_Q1_2525704][bookmark: _ETM_Q1_2534159]קשישים לא ילכו לקנות ברחוב אין סיכוי, רק אם הנכד הקטן המבין יבוא וייקח אותם לשם וללכת לחברת סלולר נדיר עד שמגיעים לשם זה נדיר, לכסות את כל הקשישים אז יש את החרדים שהם לא מגיעים לדיור מוגן וזה קשה מאוד לכסות את ה-100% קשישים להביא להם את הבשורה.
[bookmark: _ETM_Q1_2534273][bookmark: _ETM_Q1_2536991]
  << דובר >> אתי שמואלי: << דובר >>    

[bookmark: _ETM_Q1_2537312][bookmark: _ETM_Q1_2537357][bookmark: _ETM_Q1_2534303][bookmark: _ETM_Q1_2534371][bookmark: _ETM_Q1_2539332][bookmark: _ETM_Q1_2548342][bookmark: _ETM_Q1_2543567][bookmark: _ETM_Q1_2538785][bookmark: _ETM_Q1_2544474][bookmark: _ETM_Q1_2555970][bookmark: _ETM_Q1_2551197][bookmark: _ETM_Q1_2547446][bookmark: _ETM_Q1_2545072][bookmark: _ETM_Q1_2570558][bookmark: _ETM_Q1_2565784][bookmark: _ETM_Q1_2569554][bookmark: _ETM_Q1_2564781][bookmark: _ETM_Q1_2583100][bookmark: _ETM_Q1_2578321][bookmark: _ETM_Q1_2579203][bookmark: _ETM_Q1_2574431][bookmark: _ETM_Q1_2569649][bookmark: _ETM_Q1_2587910][bookmark: _ETM_Q1_2583132][bookmark: _ETM_Q1_2578346]אנחנו נופתע אי אפשר לעשות תכלול כזה, אנחנו נופתע בתחילת הדרך 600,000 מכשירים כשרים שהיו תומכי דור 2 ודור 3 והנה נכון להיום נשארו לנו 190,000 מכשירים כשרים, אז אם הציבור החרדי שלא מודע ופחות אולי נחשף לתקשורת עשה מהלך כזה יפה, אני חושבת שגם אותו הציבור החרדי מודע מבוגר, יש לו את אותו נכד או בן שיסייע לו וייקח אותו, אי אפשר משרד התקשורת הוא לא גוף שמוכר אנחנו באמת עושים את המיטב פרטנית להודיע לכל אחת פרטנית באמצעות ה-SMS באמצעות החשבונית ואנחנו נעלה את זה יותר.
[bookmark: _ETM_Q1_2587077][bookmark: _ETM_Q1_2587202][bookmark: _ETM_Q1_2583957]
[bookmark: ET_guest_ישראל_מייזלר_134] << אורח >> ישראל מייזלר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2585541][bookmark: _ETM_Q1_2585595][bookmark: _ETM_Q1_2588493][bookmark: _ETM_Q1_2591879]SMS זה בעיה בגיל 85.
[bookmark: _ETM_Q1_2592000][bookmark: _ETM_Q1_2588109][bookmark: _ETM_Q1_2583331]
  << דובר >> אתי שמואלי: << דובר >>    

[bookmark: _ETM_Q1_2586108][bookmark: _ETM_Q1_2586157][bookmark: _ETM_Q1_2587228][bookmark: _ETM_Q1_2587296][bookmark: _ETM_Q1_2601746]אז נעלה את זה יותר כל שיחה שהוא יקים, אנחנו פשוט רוצים לעשות את זה בהדרגה גם צריך לעשות הכל בטוב טעם, כל שיחה שהוא יקים הוא ישמע המכשיר שלך אינו תומך, אין יותר מזה להגיע אישית לבן אדם.
[bookmark: _ETM_Q1_2606721][bookmark: _ETM_Q1_2606838][bookmark: _ETM_Q1_2602959][bookmark: _ETM_Q1_2598179]
[bookmark: ET_yor_5783_136] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2602682][bookmark: _ETM_Q1_2602728][bookmark: _ETM_Q1_2606866][bookmark: _ETM_Q1_2606931][bookmark: _ETM_Q1_2610493]אני רוצה להגיע לסיכום. כן, נציג משרד הקליטה.
[bookmark: _ETM_Q1_2610601][bookmark: _ETM_Q1_2610644][bookmark: _ETM_Q1_2606780][bookmark: _ETM_Q1_2602025]
[bookmark: ET_guest_ברהן_מלדה_137] << אורח >> ברהן מלדה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2610714][bookmark: _ETM_Q1_2616608][bookmark: _ETM_Q1_2611831][bookmark: _ETM_Q1_2607052][bookmark: _ETM_Q1_2613717][bookmark: _ETM_Q1_2606335][bookmark: _ETM_Q1_2614805][bookmark: _ETM_Q1_2610047][bookmark: _ETM_Q1_2615140][bookmark: _ETM_Q1_2610367][bookmark: _ETM_Q1_2626837][bookmark: _ETM_Q1_2625106][bookmark: _ETM_Q1_2620335][bookmark: _ETM_Q1_2634607][bookmark: _ETM_Q1_2636918]שאלה קטנה לתקשורת, האם המודעות האלה מתורגמות לשפות? כי כמה כנציג משרד העלייה והקליטה יש לא מעט עולים ביניהם אנשים בני 60 והכל שכן לדאוג לזה.
[bookmark: _ETM_Q1_2637045][bookmark: _ETM_Q1_2637470]
[bookmark: _ETM_Q1_2637553][bookmark: _ETM_Q1_2644382][bookmark: _ETM_Q1_2641594][bookmark: _ETM_Q1_2636831][bookmark: _ETM_Q1_2634171][bookmark: _ETM_Q1_2658142][bookmark: _ETM_Q1_2659774][bookmark: _ETM_Q1_2655007][bookmark: _ETM_Q1_2650245][bookmark: _ETM_Q1_2607539][bookmark: _ETM_Q1_2672965]אם קיבלתי כבר את ההזדמנות אולי אני אגיד גם על הדרך: למשרד יש כ-13,500 אנשים שנמצאים במקבצי דיור ואני אעביר את המידע לאחראים על כך כולל המעליות שעובדים כי זה יזמים פרטיים על המקבצים האלה הוא לא של המדינה, אז גם זה יועבר.
[bookmark: _ETM_Q1_2673071][bookmark: _ETM_Q1_2669315][bookmark: _ETM_Q1_2664530]
[bookmark: ET_yor_5783_138] << יור >> היו"ר מירב כהן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2665868][bookmark: _ETM_Q1_2665929][bookmark: _ETM_Q1_2673132][bookmark: _ETM_Q1_2673204][bookmark: _ETM_Q1_2675264][bookmark: _ETM_Q1_2670504][bookmark: _ETM_Q1_2677374]תודה. אני רוצה לסכם. קודם כל אני חושבת שזה דיון מאוד חשוב כי אנחנו רוצים להקדים תרופה למכה, אלה הנקודות שאני מבקשת שמשרד התקשורת כמתכלל של האירוע ייתן עליהם את הדעת: סבסוד למעוטי יכולת שיש להם קושי להחליף את הטלפון, לבחון את האפשרות של חברה שתקבל במסגרת מכרז את התפקיד של לאסוף את המכשירים ולהחליף אותם, אפשר לעשות את זה בבתים של אנשים ואפשר לעשות את זה במרכזים קהילתיים אפשר גם וגם שיש שם ריכוז גדול של מבוגרים אם זה מרכזי יום מרכזים קהילתיים כאלה ואחרים.
[bookmark: _ETM_Q1_2713509][bookmark: _ETM_Q1_2713626][bookmark: _ETM_Q1_2713658]
[bookmark: _ETM_Q1_2713735][bookmark: _ETM_Q1_2739803]פרסום שהוא ממוקד למבוגרים במקומות שבהם הם מסתובבים ונמצאים, לשתף פעולה בעניין הזה עם המוקד של המשרד לשוויון חברתי והמוקד של משרד הרווחה, אולי אפשר גם ברגע שמדברים עם מישהו והוא נקלע בקושי להחליף לחבר אליו את אותה חברה שזכתה במכרז אותו ספק.
[bookmark: _ETM_Q1_2739892]
[bookmark: _ETM_Q1_2739945][bookmark: _ETM_Q1_2740020][bookmark: _ETM_Q1_2737444][bookmark: _ETM_Q1_2764857][bookmark: _ETM_Q1_2760103][bookmark: _ETM_Q1_2794673][bookmark: _ETM_Q1_2789884][bookmark: _ETM_Q1_2793384][bookmark: _ETM_Q1_2793488][bookmark: _ETM_Q1_2789797][bookmark: _ETM_Q1_2785015][bookmark: _ETM_Q1_2793542][bookmark: _ETM_Q1_2793615][bookmark: _ETM_Q1_2802881][bookmark: _ETM_Q1_2807399]צריך לשים דגש מיוחד על כל מה שקשור לפן הבריאותי קודם כל יש פה את חברת ערדום שצריך לוודא שהמכשירים שלה יעברו התאמה ויש עוד חברות שהם ללא רישוי שמספקות שירותים בריאותיים, לכן גם בהקשר הבריאותי אבל לא רק, כדאי לעשות איזשהו פורום של שולחן עגול שישבו בו הרשות להגנת הצרכן, ביטוח לאומי, משרד הרווחה, ג'וינט, הרשות לניצולי שואה, קופות חולים, משרד הבינוי והשיכון ומשרד העלייה והקליטה שלכולם בעצם יש לקוחות במוקדים שונים ברחבי הארץ שהם מבוגרים, לראות איך מגיעים אליהם ותומכים את המהלך, אני בטוחה שיש עוד ארגונים שלא ציינתי את שמם תחשבו, אבל אלה הווקטורים.
[bookmark: _ETM_Q1_2807496][bookmark: _ETM_Q1_2807557]
[bookmark: _ETM_Q1_2807630]פיקוד העורף צריך לשים דגש איתם על עניין המעליות, מאוד מפחיד שיהיו תקלות במעליות ועוד דגש שעלה פה זה שצריך לשים לב בהחלפה גם לא רק על החלפת המכשיר אלא על העברת אנשי הקשר.
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[bookmark: _ETM_Q1_3388571][bookmark: _ETM_Q1_3385238][bookmark: _ETM_Q1_3380466][bookmark: _ETM_Q1_3410521]אז שדרוג כזה באמת ואני עוד הפעם אני אומר, אני שדרגתי מערכות תקשורת טלפוניה בארץ ובעולם ברמה בינלאומית של שדרוג שהתכוננו אליו במשך חודשים ונעשה כמעט ללא הפרעה תוך שעה, אז אם נציג תקשורת לא מצליח לעשות את זה עם המשאבים שלו זה אומר דרשני.
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[bookmark: _ETM_Q1_3425198][bookmark: _ETM_Q1_3441388][bookmark: _ETM_Q1_3451079][bookmark: _ETM_Q1_3446294][bookmark: _ETM_Q1_3456877][bookmark: _ETM_Q1_3461337][bookmark: _ETM_Q1_3456561][bookmark: _ETM_Q1_3452148][bookmark: _ETM_Q1_3451162]תודה. אני מורה שעוד שלוש דקות נכנסת לכיתה, ישבתי כמו ילדה טובה נשרפה לי האוזן זה המצב שלי, אני אדבר מאוד ספונטני ומהר, אנחנו באותו מצב אנחנו אנשים שני אנשים עמלים עובדים מגיעים בערב הביתה, אין חדשות אנחנו עם איזה אפליקציה מסכנה שגם היא לא כל כך עם קליטה כי עושים לנו תמ"א והבטון לא מאפשר קליטה, בקיצור צריכים לדעת בימים האלה מה קורה בעיתונות ואני מתלוננת אבל אני גם מיואשת, אין לי אמון סליחה אל תעלבו באנשי ציבור ובאף אחד זהו איבדתי, אני פשוט נכבית לאט לאט ולא כיף.
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[bookmark: _ETM_Q1_3503829][bookmark: _ETM_Q1_3516481][bookmark: _ETM_Q1_3523023][bookmark: _ETM_Q1_3518257][bookmark: _ETM_Q1_3514239]לא לא טופל, בעלי עובד 10 שעות מגיע ב-17:00 רוצה לפתוח מגיע לבן אדם שמצביע שמשלם מיסים, לא צריכה לספר גם מה זה בירושלים משלם מיסים זה לשלם בשביל עוד אוכלוסיות שלא משלמות, סליחה שאני מעלה פה נושא אבל זה גם בוער בי.
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[bookmark: _ETM_Q1_3545167][bookmark: _ETM_Q1_3545218][bookmark: _ETM_Q1_3551599][bookmark: _ETM_Q1_3554932][bookmark: _ETM_Q1_3569253]לא יודעת אם אכפת לאלה שאנחנו מצביעים בשבילם על האיכות חיים שלנו, אז הם היו צריכים מבחינתי לדפוק אצלי בדלת ולהגיד באנו לעזור, ככה אני אעשה כשאני אהיה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3589963][bookmark: _ETM_Q1_3590012][bookmark: _ETM_Q1_3593059][bookmark: _ETM_Q1_3595245][bookmark: _ETM_Q1_3590466]אז בואו נעבור לרשות השנייה יש כאן את שלומית ואופיר נכון? אני אשמח שתתייחסו לטענות שעלו, אני גם קיבלתי פנייה מאנשים שהחליפו לממיר חדש וגם הוא לא עבד להם, זאת אומרת שילמו 200 שקלים וגם זה לא עבד להם.
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[bookmark: _ETM_Q1_3611404]אגב בעניין הסבסוד כשפניתי למשרד התקשורת, אז הם אמרו שהם עובדים יחד עם המשרד לשוויון חברתי על התוכנית של סבסוד לאנשים שזקוקים לסיוע אבל אני עדיין לא רואה את זה קורה וזה קצת בדיליי, הבנתי שמשרד התקשורת התנגד לסבסוד אז תעשו לי גם סדר בזה בסוגיית הסבסוד, אם יש לכם מידע על זה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3636729][bookmark: _ETM_Q1_3636826][bookmark: _ETM_Q1_3633127][bookmark: _ETM_Q1_3628344][bookmark: _ETM_Q1_3636880][bookmark: _ETM_Q1_3636963][bookmark: _ETM_Q1_3628534][bookmark: _ETM_Q1_3672325][bookmark: _ETM_Q1_3667549][bookmark: _ETM_Q1_3670085]לגבי סוגיית הסבסוד אנחנו נציין, נאמר פה שעם תחילת המהלך התברר שיש אנשים שיש להם ממירים שלא קולטים את השידור בטכנולוגיה החדשה, אז נציין שאנחנו היינו מודעים לזה, הרשות השנייה התהליך של סגירת המרבב דובר על זה דיברנו על זה במשך תקופה לא קצרה ואנחנו דרשנו סבסוד של ממירים על מנת לטפל בכל אלה שיש להם ממיר ישן.
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[bookmark: _ETM_Q1_3678113][bookmark: _ETM_Q1_3678175][bookmark: _ETM_Q1_3675836][bookmark: _ETM_Q1_3684165][bookmark: _ETM_Q1_3679386][bookmark: _ETM_Q1_3681006][bookmark: _ETM_Q1_3676229][bookmark: _ETM_Q1_3700322][bookmark: _ETM_Q1_3695538][bookmark: _ETM_Q1_3706057]אנחנו נציין שמשרד האוצר התנגד לסבסוד של המהלך הזה, בסופו של דבר אנחנו רק נזכיר שהרשות השנייה היא גורם מפעיל, עידן פלוס הוא מערך שהוקם במימון של המדינה, אנחנו מונינו כגורם מפעיל להפעיל את המערך כשאנחנו מקבלים תקציב עבור הפעלת המערך לפי העלויות שעולה לנו, לפי כמה שעולה לנו להפעיל את המערך זה גובה התקציב, זאת אומרת שכל עלות נוספת אנחנו נדרשים לתקציב נוסף לזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3706210][bookmark: _ETM_Q1_3706284][bookmark: _ETM_Q1_3709803][bookmark: _ETM_Q1_3705043][bookmark: _ETM_Q1_3733785]בסופו של דבר החליט המחוקק שאנחנו נסגור את המערך תוך בערך חמישה חודשים שזה זמן קצר מאוד מבחינתנו וגם החליט המחוקק שלא יהיה סבסוד לממירים. למרות שביקשנו למרות שפנינו זאת הייתה החלטה ואנחנו כגורם מפעיל אנחנו נדרשים לקיים את הוראות החוק.
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[bookmark: _ETM_Q1_3754184][bookmark: _ETM_Q1_3753074][bookmark: _ETM_Q1_3763794][bookmark: _ETM_Q1_3759029][bookmark: _ETM_Q1_3775286][bookmark: _ETM_Q1_3770510][bookmark: _ETM_Q1_3778589] למי שמשלם על הפעלת מערך עידן פלוס, ברגע שסגרנו את המרבב אז העלות ירדה לגורמים המשודרים במערך שמממנים את מערכת עידן פלוס ומזה נבע הלחץ לסגירה בתקופה מאוד מאוד קצרה מבחינתנו, אז זה לגבי הסיפור של הממירים ואם ידענו - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_3779931][bookmark: _ETM_Q1_3779988][bookmark: _ETM_Q1_3790862]אנחנו התרענו וזאת הייתה התוצאה ואנחנו היינו צריכים לפעול לפי התוצאה שרשומה בחוק, אז אנחנו התרענו, ידענו שהמהלך הזה בתחילתו יהיה לא פשוט ובסופו של דבר הייתה החלטה שהציבור ילך וירכוש ממירים בצורה עצמאית וזה מה שקרה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3807254][bookmark: _ETM_Q1_3807303][bookmark: _ETM_Q1_3821639][bookmark: _ETM_Q1_3816854][bookmark: _ETM_Q1_3824614][bookmark: _ETM_Q1_3825740]כן התקופה של המעבר הייתה לא פשוטה מבחינתנו וברוך השם אנחנו עכשיו בתהליך מבחינתנו של באמת זה לא רק מבחינתנו, אנחנו רואים גם בפניות אנחנו רואים גם ברחבי הארץ, אנחנו אחרי המהלך הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3818327][bookmark: _ETM_Q1_3818375][bookmark: _ETM_Q1_3824688][bookmark: _ETM_Q1_3824766][bookmark: _ETM_Q1_3824839][bookmark: _ETM_Q1_3839050][bookmark: _ETM_Q1_3834269][bookmark: _ETM_Q1_3842707][bookmark: _ETM_Q1_3842776][bookmark: _ETM_Q1_3843659][bookmark: _ETM_Q1_3843707][bookmark: _ETM_Q1_3860205]לא לגמרי, אני עדיין מקבלת פניות תראי פניות מעכשיו מהשבועיים האחרונים, תל אביב צפון ישן השידורים ירדו לרמה שלא ניתן לקלוט, מישהו החליף משדר עובד במשדר תקול, הם מזיזים משדרים ממקום למקום במקום להתקין משדרים תקינים, עוד אחד מלפני שבועיים יש קליטה אין קליטה זה משובש. אני מקבלת המון, היום בשעה אחת נעלמו הערוצים צריכים למנות ועדת חקירה ממלכתית טוב, יש פה אני בואי נגיד מהשבועיים האחרונים יש לי פה לפחות 20 איש.
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[bookmark: _ETM_Q1_3857967][bookmark: _ETM_Q1_3858032][bookmark: _ETM_Q1_3860418][bookmark: _ETM_Q1_3860869][bookmark: _ETM_Q1_3856098][bookmark: _ETM_Q1_3863799][bookmark: _ETM_Q1_3905170][bookmark: _ETM_Q1_3900396]אנחנו נציין שמערך עידן פלוס הוא בנוי על משדירים שפזורים ברחבי הארץ והציבור קולט אותם עם תדרי אני חושבת שזה בעצם תדרי רדיו, יכול להיות מצב שיש משדר אחד שיש בו איזה תקלה לכמה שעות, אנחנו גם מקבלים את הפניות האלה גם יש לנו מוקד וגם אלה שפונים בצורה קצת יותר אגרסיבית ומתלוננים על זה שאין לי שידור ויש קטסטרופה ואין פה קליטה, כשאנחנו חוזרים אליהם הרוב המוחלט אומרים כבר חזרה הקליטה זה הסתדר, השכן ניתק לנו את נגיד אתמול הייתה גם איזה פנייה לשר, אז התברר שהשכן למטה ניתק את האנטנה והחזיר אותה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3903026][bookmark: _ETM_Q1_3903099][bookmark: _ETM_Q1_3909852]יכול להיות, אבל לא יכול להיות שיש כל כך הרבה פניות שכולם מדברים שטויות.
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[bookmark: _ETM_Q1_3916962][bookmark: _ETM_Q1_3917010][bookmark: _ETM_Q1_3912583][bookmark: _ETM_Q1_3907800][bookmark: _ETM_Q1_3903020][bookmark: _ETM_Q1_3912005][bookmark: _ETM_Q1_3913690][bookmark: _ETM_Q1_3918418][bookmark: _ETM_Q1_3913654][bookmark: _ETM_Q1_3914737]לא אמרתי מדברים שטויות לא חס וחלילה אני לא אמרתי, אני מכבדת כל פונה.
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[bookmark: _ETM_Q1_3916563][bookmark: _ETM_Q1_3916605][bookmark: _ETM_Q1_3914948][bookmark: _ETM_Q1_3921067]לא יכול להיות שהכל זה בסוף השכן.
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[bookmark: _ETM_Q1_3923776][bookmark: _ETM_Q1_3923822][bookmark: _ETM_Q1_3921265][bookmark: _ETM_Q1_3925554][bookmark: _ETM_Q1_3932765][bookmark: _ETM_Q1_3927983]הרבה דברים זה תקלה נקודתית שאחרי שעתיים מסתדרת, כן אנחנו מדברים על משדרים רגישים אנחנו מטפלים את מתחזקים אותם כל הזמן וזה יכול להיות תקלה של כמה שעות שהיא הסתדרה אחר כך.
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[bookmark: _ETM_Q1_3933000][bookmark: _ETM_Q1_3933064][bookmark: _ETM_Q1_3927408][bookmark: _ETM_Q1_3950149][bookmark: _ETM_Q1_3945376][bookmark: _ETM_Q1_3954912]רק מבחינת ההיערכות כפי שציינתם ואפרופו הדיון הקודם, הרשות נערכה אומנם בפרק זמן קצר, אבל נערכנו עיבינו את המוקד עיבינו את המידע באתר, הוספנו צ'אט בוואטסאפ, היו פרסומות טלוויזיה רדיו.
[bookmark: _ETM_Q1_3956537][bookmark: _ETM_Q1_3956621][bookmark: _ETM_Q1_3952254][bookmark: _ETM_Q1_3947474][bookmark: _ETM_Q1_3948279]
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[bookmark: _ETM_Q1_3948709][bookmark: _ETM_Q1_3948768][bookmark: _ETM_Q1_3955049][bookmark: _ETM_Q1_3955102][bookmark: _ETM_Q1_3955145][bookmark: _ETM_Q1_3963150][bookmark: _ETM_Q1_3958383][bookmark: _ETM_Q1_3977704][bookmark: _ETM_Q1_3972915]אתם קורבנות של מהלך פוליטי מכוער, לא אני אומרת את זה אמיתית, אתם קורבנות של מהלך רגע אני רק אגיד לפרוטוקול חשוב לי, כל הסיפור של המרבב נועד לתת הטבה לערוץ 14 שלא ישלמו על עידן פלוס זהו, בשביל זה הם היו צריכים כסף סגרו את המרבב השיגו חיסכון ושזקני ישראל יסתדרו, זה מדהים שזה מה שקרה זה מדהים וזו הסיבה היחידה לדד ליין של חמישה חודשים, אין לזה שום היגיון מקצועי, זה פשוט לא לספור את החלשים ביותר בצורה הכי צינית מכוערת שראיתי בחיים שלי זה מדהים.
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[bookmark: _ETM_Q1_3992626][bookmark: _ETM_Q1_3992683][bookmark: _ETM_Q1_3990445][bookmark: _ETM_Q1_3990527][bookmark: _ETM_Q1_3999139][bookmark: _ETM_Q1_3994369][bookmark: _ETM_Q1_3995723][bookmark: _ETM_Q1_3990942][bookmark: _ETM_Q1_3991731][bookmark: _ETM_Q1_3996730]אז אני אומרת שהמהלך של סגירת מרבב זה מהלך שכן דובר הרבה זמן, הוא כן מהלך - - - 
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[bookmark: _ETM_Q1_3995401][bookmark: _ETM_Q1_3995453][bookmark: _ETM_Q1_3996844][bookmark: _ETM_Q1_3999956][bookmark: _ETM_Q1_4006659]את אולי אשת מקצוע דיברת עליו הרבה זמן, אנשים בבית לא דיברו על זה הרבה זמן.
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[bookmark: _ETM_Q1_4000192][bookmark: _ETM_Q1_4000250][bookmark: _ETM_Q1_3997002][bookmark: _ETM_Q1_4003007]לא שנייה כמהלך נכון, אני אומרת שבסופו של דבר הייתה תקופה קצרה של התארגנות אבל בסופו של דבר המהלך הזה הוא מהלך נכון לעשות אותו.
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[bookmark: _ETM_Q1_4026848][bookmark: _ETM_Q1_4026905][bookmark: _ETM_Q1_4025103][bookmark: _ETM_Q1_4025183][bookmark: _ETM_Q1_4035441][bookmark: _ETM_Q1_4047947]אנחנו דיברנו על הזמן באמת היה מאוד מאוד צפוף, אני גם אגיד מבחינת פרסום אז כן היה פרסום גם בטלוויזיה, הפרסום בסופו של דבר הערוצים אנחנו ביקשנו מהם אנחנו שלחנו להם תשדירים ואמרנו להם כאינטרס משותף תשדרו את תשדירים האלה.
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[bookmark: _ETM_Q1_4046934][bookmark: _ETM_Q1_4047002][bookmark: _ETM_Q1_4048124][bookmark: _ETM_Q1_4048179][bookmark: _ETM_Q1_4059982][bookmark: _ETM_Q1_4055207][bookmark: _ETM_Q1_4056212][bookmark: _ETM_Q1_4051437][bookmark: _ETM_Q1_4063101][bookmark: _ETM_Q1_4058335][bookmark: _ETM_Q1_4073990]זה היה סמוך בשבועות הסמוכים לסגירה, אומנם אני לא חושבת שזה שודר בפריים טיים, כן התשדירים הם בחרו לשדר אותם בשעות שהתאים להם, אבל כן היה גם פרסום בטלוויזיה שבעיקרון זה הקהל שצופה בטלוויזיה.
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[bookmark: _ETM_Q1_4071002][bookmark: _ETM_Q1_4071058][bookmark: _ETM_Q1_4067125][bookmark: _ETM_Q1_4062353][bookmark: _ETM_Q1_4074141][bookmark: _ETM_Q1_4074218][bookmark: _ETM_Q1_4082665][bookmark: _ETM_Q1_4077897][bookmark: _ETM_Q1_4073115]גברתי האמת היא שאני אני קצת תוהה ואולי טוב שאנשי הרשות השנייה פה והם יוכלו אולי להאיר קצת את הדברים, עידן פלוס קם כדי לתת חלופה לחברות הכבלים הלוויין וכדומה כדי שאנשים ישלמו פחות כסף או לא ישלמו בכלל כסף, זה אומר שיש השקעה ראשונית כזו או אחרת בממיר ואתה מקבל את הערוצים הממשלתיים בחינם.
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[bookmark: _ETM_Q1_4118812][bookmark: _ETM_Q1_4118867][bookmark: _ETM_Q1_4121870][bookmark: _ETM_Q1_4117091][bookmark: _ETM_Q1_4124164][bookmark: _ETM_Q1_4129141][bookmark: _ETM_Q1_4124360]לא מה שאני מנסה להגיד זה שאני חושב שהפתרון לא צריך להיות באיך אנחנו מתקנים את הממיר של עידן פלוס אלא איך מתחברים לשירותי עידן פלוס עם כלים טכנולוגיים אחרים.
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[bookmark: _ETM_Q1_4127979][bookmark: _ETM_Q1_4128031][bookmark: _ETM_Q1_4135245][bookmark: _ETM_Q1_4135321][bookmark: _ETM_Q1_4155836][bookmark: _ETM_Q1_4151070][bookmark: _ETM_Q1_4160712]הכל בסדר אנחנו לא באירוע הזה, אני אפילו לא נכנסת לשאלה אם נכון או לא נכון לסגור את המרבב, החלטתם לסגור את המרבב זכותכם, תעשו את זה בצורה אחראית זה הכל זה הכל אנשים תלויים בכם, אנשים הטלוויזיה שלהם לא תעבוד בלי המרבב הזה אז תהיו אחראים, זכותכם להחליט לסגור את זה לא מתווכחת זכותכם לעבור לדור 4 ו-5 בסדר גמור, תעשו את זה בצורה אחראית אתם ממשלה מה נסגר?
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[bookmark: _ETM_Q1_4160971][bookmark: _ETM_Q1_4174143]משרד התקשורת, מישהו רוצה להתייחס? אתי? המשרד לשוויון חברתי? בבקשה יהודה.
[bookmark: _ETM_Q1_4174244][bookmark: _ETM_Q1_4174286][bookmark: _ETM_Q1_4170302][bookmark: _ETM_Q1_4165520][bookmark: _ETM_Q1_4170409]
[bookmark: ET_guest_יהודה_הללי_206] << אורח >> יהודה הללי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4170724][bookmark: _ETM_Q1_4170783][bookmark: _ETM_Q1_4174365][bookmark: _ETM_Q1_4196626][bookmark: _ETM_Q1_4191852][bookmark: _ETM_Q1_4187837][bookmark: _ETM_Q1_4206472][bookmark: _ETM_Q1_4201712][bookmark: _ETM_Q1_4215238][bookmark: _ETM_Q1_4210471][bookmark: _ETM_Q1_4227943][bookmark: _ETM_Q1_4223179][bookmark: _ETM_Q1_4228420][bookmark: _ETM_Q1_4231377][bookmark: _ETM_Q1_4226620][bookmark: _ETM_Q1_4221878][bookmark: _ETM_Q1_4233252]למוקד הגיעו פנויות לגבי הניתוקים מאזרחים וותיקים, התשובות שהם קיבלו פשוט קצת הטרידו אותם אני רק רשמתי כמה נקודות: אזור בעייתי, מטפלים, זה יחזור עוד מעט, תכבה, תדליק את הממיר, היה לך הפסקת חשמל לא הייתה הפסקת חשמל, הם לא קיבלו תשובות שתומכות בעניין וההודעות לאיפה לפנות היה בשלב קצת יותר מאוחר, אז גם אם היה מוקד שהיה מקבל את הפניות האלה ועונה תשובות יותר חדות יותר מכילות הייתי אומר, כי אזרח ותיק לא כולם הם מה שנקרא קשיי קליטה, הם אנשים כולנו כמוני כמוכם והכל, יש אנשים שצריכים לדבר איתם קצת יותר לאט כדי להרגיע אותם, הם נמצאים באירוע הם רוצים לראות חדשות הם צמודים למסך לטלוויזיה ופשוט התנתק להם זה אירוע, אם זה שעה או שעתיים מבחינתם זה אירוע זה משמעותי לחלוטין, לא להסתכל על זה אחרי שעתיים זה חזר, לא אבל זה הבעיות שחזרו זאת אומרת היה ניתוק הסתדר ואחרי זה עוד פעם התנתק, אז איפשהו זה יצר להם את העניין וחלק מהם גם עזבו את הנושא הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_4233451][bookmark: _ETM_Q1_4233510][bookmark: _ETM_Q1_4250546][bookmark: _ETM_Q1_4245766][bookmark: _ETM_Q1_4246484][bookmark: _ETM_Q1_4241706][bookmark: _ETM_Q1_4236943][bookmark: _ETM_Q1_4258239][bookmark: _ETM_Q1_4265736][bookmark: _ETM_Q1_4270084][bookmark: _ETM_Q1_4265351][bookmark: _ETM_Q1_4287673][bookmark: _ETM_Q1_4282912][bookmark: _ETM_Q1_4278144][bookmark: _ETM_Q1_4273775][bookmark: _ETM_Q1_4273627][bookmark: _ETM_Q1_4268855][bookmark: _ETM_Q1_4273661]זה היה אירוע אמנם אצלנו היו כמה עשרות של פניות, ברובם בסוף הן הופנו לאותו מוקד מספר שאתם פרסמתם שגם יצא אחרי אירוע התקלה לא לפני, שמה שהם ראו, אותו מוקד היה בתשובות אם היה מתכלל קצת יותר מקצועי או יותר בוא נגיד גם ברמה המוסרית, לענות לאדם תשובה לא תשובה של מה שנקרא שלח ואל תשלח נפנף אותו במילה עדינה השתמשתי במילה עדינה, אלא לתת הסבר מסוים באיזשהו תהליך באיזשהו אירוע קווי שמסתדר, אם לא יסתדר נשלח לך טכנאי נביא משהו ניזום משהו מבחינתנו, קצת להיות יותר פרואקטיבי כלפיהם.
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[bookmark: _ETM_Q1_4272242][bookmark: _ETM_Q1_4272298][bookmark: _ETM_Q1_4277717][bookmark: _ETM_Q1_4272940][bookmark: _ETM_Q1_4277969][bookmark: _ETM_Q1_4286267][bookmark: _ETM_Q1_4281489][bookmark: _ETM_Q1_4292737][bookmark: _ETM_Q1_4293807]יש לי שאלה אליך ואל אתי ממשרד התקשורת, אני מבינה שכן עובדים עכשיו על סבסוד, איפה זה עומד? ששני המשרדים משרד התקשורת והמשרד לשוויון חברתי עובדים על סבסוד, אתם מכירים דבר כזה?
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[bookmark: _ETM_Q1_4289090][bookmark: _ETM_Q1_4289137][bookmark: _ETM_Q1_4292827][bookmark: _ETM_Q1_4292880][bookmark: _ETM_Q1_4292955]אני יודעת שעובדים על סבסוד אני לא יודעת איפה זה עומד יחד איתכם.
[bookmark: _ETM_Q1_4299626][bookmark: _ETM_Q1_4299717][bookmark: _ETM_Q1_4299776][bookmark: _ETM_Q1_4295896][bookmark: _ETM_Q1_4291125]
[bookmark: ET_guest_יהודה_הללי_209] << אורח >> יהודה הללי: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4292950][bookmark: _ETM_Q1_4293003][bookmark: _ETM_Q1_4299857]לא מכיר.
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[bookmark: _ETM_Q1_4299258][bookmark: _ETM_Q1_4299309][bookmark: _ETM_Q1_4296672][bookmark: _ETM_Q1_4304505][bookmark: _ETM_Q1_4299727][bookmark: _ETM_Q1_4300669][bookmark: _ETM_Q1_4295889][bookmark: _ETM_Q1_4307737]אנחנו אחרי הדקה ה-99 כי זה כבר קרה, אז אם יש כוונה לעשות סבסוד זה צריך להזדרז עם זה כי זה עוד מעט כבר לא יהיה רלוונטי אנשים מן הסתם יקנו.
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[bookmark: _ETM_Q1_4318453][bookmark: _ETM_Q1_4318512][bookmark: _ETM_Q1_4315791]אני נותנת לחן ידיד בזום עוד התייחסות אחרונה ואז אני מסכמת.
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[bookmark: _ETM_Q1_4332005][bookmark: _ETM_Q1_4332052][bookmark: _ETM_Q1_4329663][bookmark: _ETM_Q1_4332234][bookmark: _ETM_Q1_4327454]תודה. קודם כל אני רוצה להתייחס בקשר לתשובות שאנשים קיבלו, אז בהחלט היו תשובות לא מקצועיות גם אני קיבלתי תשובות כאלה.
[bookmark: _ETM_Q1_4344111][bookmark: _ETM_Q1_4344189]
[bookmark: _ETM_Q1_4344253][bookmark: _ETM_Q1_4344326][bookmark: _ETM_Q1_4360868][bookmark: _ETM_Q1_4385933][bookmark: _ETM_Q1_4383257]הדבר השני זה שאני לא יודע מי תכנן את השדרוג הזה, אבל אני מקווה שהוא לא יעבוד יותר במשרד התקשורת או איפה שלא יהיה, כי הוא גרם בעצם לזה שיש לכם בעיה תקציבית, בהוכחה לזה היא שאימא שלי קיבלה ממירים שהיו אמורים לקלוט קליטה שלא הייתה תקינה, ממירים שניתנו חינם ממירים ואנטנות שניתנו חינם על ידי משרד התקשורת או הרשות השנייה לא יודע למי היה התקציב ובפועל לא היה צריך לעשות את זה אם השדרוג היה נורמלי, כי הממירים שהיו בתקן המומלץ כן אמורים לעבוד וכן עובדים בפועל, זה דבר שהוא פשוט חלמאות מבזבזים כסף בגלל עבודה של הכנה קלוקלת, זה פשוט לא הגיוני.
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[bookmark: _ETM_Q1_4423321][bookmark: _ETM_Q1_4423378][bookmark: _ETM_Q1_4418775][bookmark: _ETM_Q1_4414006][bookmark: _ETM_Q1_4421479][bookmark: _ETM_Q1_4421556][bookmark: _ETM_Q1_4449351][bookmark: _ETM_Q1_4444576][bookmark: _ETM_Q1_4456922][bookmark: _ETM_Q1_4452141]תודה חן. נסכם את החלק הזה של הדיון, אם נמשיך לקבל תלונות נתכנס שוב, אני מקווה שזה מאחורינו ולא יהיה צורך בעוד דיונים נוספים, אבל אתי תסתכלי על מה קרה פה ובאירוע שלך זה יכול להיות במאות אחוזים יותר חמור, כי זה כבר לא רק שבן אדם מנותק מטלוויזיה זה בן אדם שעלול להיות מנותק מלהיתקע במעלית, לא להיות מסוגל להתקשר למד"א, לחצן מצוקה שלא עובד לא יכול להתקשר להזעיק עזרה, זה יכול להיות הרבה יותר גרוע ופה היה נחשול של פניות היו אלפים אוקיי?
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[bookmark: _ETM_Q1_4459243][bookmark: _ETM_Q1_4459353]אז תלמדי את האירוע הזה, אני מציעה בחום שלא נגיע בעוד חצי שנה למגה אירוע עוד יותר חמור, בעניין עידן פלוס אנחנו נמשיך לעקוב אני מקווה שזה באמת מאחורינו.

 תודה לכל אנשי המקצוע שהגיעו אני יודעת שכל אחד בסוף עושה בגזרתו ככול יכולתו. תודה רבה, אני נועלת את הדיון.
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