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[bookmark: _ETM_Q1_340724][bookmark: _ETM_Q1_334000][bookmark: _ETM_Q1_346459][bookmark: _ETM_Q1_343000][bookmark: _ETM_Q1_349000][bookmark: _ETM_Q1_357000][bookmark: _ETM_Q1_358898][bookmark: _ETM_Q1_361000][bookmark: _ETM_Q1_369645][bookmark: _ETM_Q1_366000]משהו כזה, כן. כן, זה סדר הגודל. אני אגיד שכדי לטייב את הנתונים שלנו – אנחנו כל הזמן מטייבים ועובדים על זה רבות, נמצאת פה גם דלי אלי, שהיא מנהלת מחוז תל אביב והמרכז, ששם מרבית הפגיעות. אני אגיד שכדי לטייב את זה אנחנו עובדים על הפנייה להעברת מידע עם רשות המיסים כדי לקבל גם מהם את כל האנשים שנפגעו, לסנן מתוכם את העולים ולעשות עוד וידוא אחרון שאין לנו פספוסים. לא אומרים להיות, אבל אנחנו לא לוקחים סיכונים בדבר הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_332396][bookmark: _ETM_Q1_382000][bookmark: _ETM_Q1_385630][bookmark: _ETM_Q1_390000][bookmark: _ETM_Q1_398570][bookmark: _ETM_Q1_408000][bookmark: _ETM_Q1_410368][bookmark: _ETM_Q1_414000]ראיתי בנתונים החשובים שהעברתם לוועדה, ותודה, וזה די מדהים לראות, ש-40% מהעולים שפונו הם אנשים שהגיעו לפה בשלוש השנים האחרונות. זו טלטלה גדולה למשפחה שעוד עושה את צעדי הקליטה. מה שתפס את עיניי זה הנתון שאתם העברתם שכ-35% כבר קיבלו הגדרה ברורה שהבית הרוס, ו-45% הסטטוס של הבית לא מוגדר. אתם מבינים את ההגדרות האלה? אלו הגדרות שלכם או הגדרות של רשות המיסים?
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[bookmark: _ETM_Q1_415071][bookmark: _ETM_Q1_420509][bookmark: _ETM_Q1_423000][bookmark: _ETM_Q1_427150][bookmark: _ETM_Q1_431000][bookmark: _ETM_Q1_439494][bookmark: _ETM_Q1_438000][bookmark: _ETM_Q1_441000]כן. כן. אנחנו מסתמכים על דיווחים של העולים. העולה לא תמיד יודע להגיד לך מהי ההגדרה של הפגיעה של הבית שלו. זו הסיבה שאנחנו רוצים לבצע את העברת המידע עם רשות המיסים, עם מס רכוש, כדי לקבל את ההגדרות מתוכם. חשוב לי להגיד שכרגע לא תמיד יש הגדרות, כי יש גם כאלה שעוד מחכים לביקורים של שמאים. למיטב הבנתנו יש עומס גדול מאוד, מטבע הדברים, על מס רכוש, ולא לכל מקום יגיעו שמאים כדי להעריך את רמת הנזק.
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[bookmark: _ETM_Q1_586633][bookmark: _ETM_Q1_588000][bookmark: _ETM_Q1_593196][bookmark: _ETM_Q1_607135][bookmark: _ETM_Q1_608000][bookmark: _ETM_Q1_615214][bookmark: _ETM_Q1_626199][bookmark: _ETM_Q1_630000][bookmark: _ETM_Q1_634983][bookmark: _ETM_Q1_633000]לא, לא. אני אדייק את הדברים. דרך Business IL, דרך התביעות שלנו, כבר הגשנו – זה נתון מאתמול, יכול להיות שהיום זה אפילו התעדכן – 98 תביעות למס רכוש. שוב, כרגע אנחנו מסתמכים על שיח עם עולים והם לא תמיד בטוחים ויודעים את הדברים ולכן אנחנו כל הזמן מטייבים. זה נתון שאנחנו כל הזמן מטייבים אותו. כרגע אני יודע להגיד לך – גם עשינו השלמה במהלך אתמול והיום – הנתונים הם יותר אופטימיים מזה. אנחנו עושים כל מאמץ שלא תהיה סיטואציה שמישהו לא הגיש תביעת מס רכוש, וכדי לוודא את הדבר הזה אנחנו נבקש את העברת המידע הזו מרשות המיסים כדי להיות בטוחים במיליון אחוז בדבר הזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_667547][bookmark: _ETM_Q1_670329][bookmark: _ETM_Q1_675000][bookmark: _ETM_Q1_676704][bookmark: _ETM_Q1_686877][bookmark: _ETM_Q1_688000][bookmark: _ETM_Q1_695469]נקודה אחרונה שאני מבקש להעלות מולכם ואז נעבור לרשות המיסים, אנחנו ראינו הודעה של רשות המיסים שיצאה לפני כמה ימים, היא גם הועברה אלינו, לגבי הנושא של מועד ההישארות במלונות וכולי. היא הופצה בעברית. האם היא תורגמה על ידכם או על ידי מס רכוש? ההודעה המרכזית כרגע של המדינה למפונים במלונות מלפני כמה ימים, המשפחות קיבלו את ההודעה?
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[bookmark: _ETM_Q1_710720][bookmark: _ETM_Q1_710767][bookmark: _ETM_Q1_712908][bookmark: _ETM_Q1_720000][bookmark: _ETM_Q1_724965][bookmark: _ETM_Q1_723000][bookmark: _ETM_Q1_733000][bookmark: _ETM_Q1_738064]שלום, אדוני היושב-ראש. אני אגיד שתורגמו שתי הודעה – הודעה אחת היא הודעה לכלל הציבור שמופיעה באתר רשות המיסים והיא תורגמה. ההודעה השנייה היא הודעה לתושבים, שגם היא תורגמה. קיבלנו את אחת ההודעות משלומית, ואת אחת ההודעות מרשות המיסים, איחדנו את הדברים, פשוט שלומית הקדימה את רשות המיסים.
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שני המסמכים כבר מתורגמים והועברו לרשות המיסים.
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[bookmark: _ETM_Q1_751956][bookmark: _ETM_Q1_755415][bookmark: _ETM_Q1_756000]הממשק ביניכם לבין רשות המיסים עובד טוב בנושא הזה של זרימת ההודעות אליכם מצד רשות המיסים?
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[bookmark: _ETM_Q1_761072][bookmark: _ETM_Q1_767166][bookmark: _ETM_Q1_762000][bookmark: _ETM_Q1_766000]כן, כן. אני אגיד שעל הבוקר הדוברות העבירה לנו את זה. כנראה שהם רצו לעדכן כל מיני דברים, אבל בדרך כלל אנחנו מאוד מאוד מסונכרנים, אז בהיבט הזה אין תלונות.
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[bookmark: _ETM_Q1_786652][bookmark: _ETM_Q1_791000][bookmark: _ETM_Q1_798325][bookmark: _ETM_Q1_811905][bookmark: _ETM_Q1_816000][bookmark: _ETM_Q1_821361][bookmark: _ETM_Q1_829159][bookmark: _ETM_Q1_827000]חיה, שלום. תודה שאת אתנו. חיה, מכיוון שאין לנו הרבה זמן וגם ידיך עמוסות עבודה, אני רוצה להתמקד. סוגיה אחת שמעסיקה אותנו היא העובדה שלפחות על פי נתוני משרד העלייה והקליטה, רק כ-30% מהעולים אומרים או מדווחים פנינו לרשות המיסים. חשוב לנו להבין איך אנחנו סוגרים מעגל של הצלבת הנתונים ביניכם לבין משרד העלייה והקליטה כך שנוודא שאין לנו פה 150 משפחות עולים שעוד לא דיברו אתכם, דבר שנשמע קצת מוזר כי רובן יושבות במלונות ויש נציגים. זאת סוגיה אחת.
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[bookmark: _ETM_Q1_833175][bookmark: _ETM_Q1_842457][bookmark: _ETM_Q1_837000]יש נציגים גם במלונות, ויש גם שמאים שלנו שמסתובבים בשטח. זה קצת מוזר.
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[bookmark: _ETM_Q1_849708][bookmark: _ETM_Q1_842000][bookmark: _ETM_Q1_846000][bookmark: _ETM_Q1_856959][bookmark: _ETM_Q1_855000][bookmark: _ETM_Q1_862000]אני מסכים, לכן הנתון הזה נשמע לי מוזר, הפער הזה. אבל הדרך לסגור אותו היא לבצע הצלבת רשימות ביניכם לבין משרד העלייה והקליטה כדי לוודא שאתם מכירים את כל המשפחות שאותרו על ידי משרד העלייה והקליטה כמשפחות שאמורות לפנות ולדעת מי פנו ומי לא.
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[bookmark: _ETM_Q1_866053][bookmark: _ETM_Q1_868007][bookmark: _ETM_Q1_885554][bookmark: _ETM_Q1_888000]אנחנו לא יכולים לבדוק מי פנה ומי לא, אנחנו גם לא מחפשים את האנשים שלא פונים. כשהאנשים שלנו מגיעים לשטח הם דואגים להיכנס לבתים שנפגעו ומסייעים למי שאפשר לפתוח תביעות. מעבר לזה – אולי אם להם יש רשימות.
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[bookmark: _ETM_Q1_893899][bookmark: _ETM_Q1_896039][bookmark: _ETM_Q1_907588][bookmark: _ETM_Q1_914000][bookmark: _ETM_Q1_916641][bookmark: _ETM_Q1_926126][bookmark: _ETM_Q1_787387]ברשותך, חיה, אני רוצה להבין שני דברים. אתם הודעתם לציבור הרחב שהשהות במלונות הם עד 1 באוגוסט. אתם מכירים את המצב בשוק השכירות. אתם מכירים את המצב של המשפחות. לא ברור לנו למה לגבי אנשים שהבתים שלהם לא מוגדרים כבתים ירוקים ההגדרה היא עד 1 באוגוסט. מה הציפייה שהם יעשו?
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[bookmark: _ETM_Q1_932127][bookmark: _ETM_Q1_933000][bookmark: _ETM_Q1_942705][bookmark: _ETM_Q1_950518][bookmark: _ETM_Q1_951000]כשאנחנו מדברים על בתים צהובים ואדומים, אלו בתים שבהם אנשים לא יוצאים לשבוע-שבועיים מהבית וגם לא לחודש. אלו בתים שמדובר על עזיבת הדירה לחצי שנה עד שנה, ואפילו יותר. ולכן במקרה כזה אנשים צריכים כבר להתחיל למצוא להם דירה חלופית.
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[bookmark: _ETM_Q1_954925][bookmark: _ETM_Q1_962613][bookmark: _ETM_Q1_965000]אנשים מחפשים. אנשים מחפשים. אתם יודעים שבתל אביב ובבת ים אין דירות, בפתח תקווה. אז מה ההיגיון להלחיץ את האנשים לעוד עשרה ימים כשאתם יודעים שאין דירות?
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[bookmark: _ETM_Q1_970786][bookmark: _ETM_Q1_974021][bookmark: _ETM_Q1_982490][bookmark: _ETM_Q1_984000]יש ועדות חריגים. ועדות החריגים אמורות לתת מענה למי שיש איזושהי בעיה קונקרטית לגביו, אנשים שאין להם משפחה שהם יכולים להסתייע בה.
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[bookmark: _ETM_Q1_985068]מה זה משפחה, הם צריכים לגור במשפחה?
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[bookmark: _ETM_Q1_988834][bookmark: _ETM_Q1_994382][bookmark: _ETM_Q1_994000]אנחנו נותנים את האופציה של מעבר לדיור חלופי בפינוי עצמי שבו אנחנו מאפשרים לקבל פיצוי בעבור זה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1002622][bookmark: _ETM_Q1_1000000][bookmark: _ETM_Q1_1020000][bookmark: _ETM_Q1_1018420][bookmark: _ETM_Q1_1028343][bookmark: _ETM_Q1_1038063][bookmark: _ETM_Q1_1048189][bookmark: _ETM_Q1_1056000][bookmark: _ETM_Q1_1061909][bookmark: _ETM_Q1_1069535][bookmark: _ETM_Q1_1070000][bookmark: _ETM_Q1_1079786][bookmark: _ETM_Q1_1083000][bookmark: _ETM_Q1_1087259]אני אוציא את זה באמירה של הוועדה, ותצא גם פניה שלי לשר האוצר וראש רשות המיסים. לומר למשפחות ב-1 באוגוסט תפנו, ואם לא, תעברו דרך ועדת חריגים זה לחלוטין לא הגיוני כשמדובר בבתים שאי אפשר לחזור אליהם. אין דירות להשכרה, אנשים נמצאים כרגע בין שמיים לארץ מבחינת מסגרות לילדים. אנשים נתלשו מהווית חייהם. זה נשמע לא הגיוני. אני מצפה – ואני אומר עוד פעם, אני גם אדאג שייצא פה מכתב בחתימת חברי כנסת. הוועדה פונה אליכם בקריאה להודיע שמי שהבית שלו לא בר שימוש לתקופה של החודשים הקרובים, שהשהייה במלונות כאופציה תוארך עד סוף אוגוסט. אני גם רוצה לומר לך עוד משהו ממקרה אישי שאני מטפל בו. יש בתים שעוד לא נכנסתם אליהם, אז הדיירים לא יודעים אם בתוך חצי שנה הבית יטופל או שהבית מיועד להריסה. הם הולכים לשכור דירה, ובעלי דירות משכירים דורשים מהם חתימה לשנתיים. איך אפשר לומר להם תשכרו דירה – ואם בעוד שלושה חודשים יהיה אפשר לחזור לבית, מה תעשו אז עם שכר הדירה הם התחייבו לשלם?
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[bookmark: _ETM_Q1_1092588][bookmark: _ETM_Q1_1088000][bookmark: _ETM_Q1_1098604][bookmark: _ETM_Q1_1109105][bookmark: _ETM_Q1_1125321][bookmark: _ETM_Q1_1134963][bookmark: _ETM_Q1_1135000][bookmark: _ETM_Q1_1146495][bookmark: _ETM_Q1_1149000]קודם כל, דירות שלא נכנסו אליהן עדיין הן הדירות שאליהן אנחנו לא יכולים להיכנס, אלו כנראה דירות שהן אדומות והדירות האלה יהיו לטווח ארוך. האנשים מתבקשים לחפש דיור חלופי באמצעות שכירות במקום אחר. אנחנו מודעים לבעיה. אני נמצאת בבתי מלון, אני יושבת מול אנשים. אנחנו מסכימים אפילו לקבל חוזים לשכירויות בסכומים הרבה מעבר לסכום החוזה שהיה להם בעבר, ואנחנו מנסים לעשות מהלך לפנות את בתי המלון מאנשים שאין סיבה שישבו בבתי המלון, ומי שכן יצטרך ויעבור ועדת חריגים, אנחנו נעביר אותו למלונות האלה.
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נכון.
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[bookmark: _ETM_Q1_1254000][bookmark: _ETM_Q1_1257000][bookmark: _ETM_Q1_1267588][bookmark: _ETM_Q1_1270000][bookmark: _ETM_Q1_1275322][bookmark: _ETM_Q1_1286339]ואז מה שיקרה זה שרק בעוד ארבעה-חמישה-שישה או שמונה חודשים ייכנסו לדירות עצמן, ואז הצעות המחיר שהם שלחו לכם לא תהיינה עדכניות. הן לא תהיינה עדכניות. ולכן אני רוצה לשאול האם כשאתם קיבלתם תביעה לגבי דירה במועד שבו יתאפשר לקבלנים בפועל להיכנס לדירה עצמה אחרי טיפול בקונסטרוקציה, אתם תאפשרו שליחת הצעת מחיר מעודכנת? זה יכול להגיע לאלפים.
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[bookmark: _ETM_Q1_1375270][bookmark: _ETM_Q1_1383411][bookmark: _ETM_Q1_1388000][bookmark: _ETM_Q1_1396771][bookmark: _ETM_Q1_1399000]בסדר גמור. אני מודה לך חיה, תודה שהתפנית באמצע ועדת ערר. תודה, חיה. אני מבקש רגע לפני שאנחנו מסיימים להעלות את אוהד אלימלך. אוהד, שלום. יש לנו שאלה נקודתית: האם טיפלתם בנושא נתב השיחות כך שכשמשפחות שהן לא דוברות עברית מתקשרות אליכם הן תופננה עם הגעתן לשירות בשפה המתאימה?
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[bookmark: _ETM_Q1_1445594][bookmark: _ETM_Q1_1445641][bookmark: _ETM_Q1_1446000][bookmark: _ETM_Q1_1452327][bookmark: _ETM_Q1_1461265][bookmark: _ETM_Q1_1463000][bookmark: _ETM_Q1_1470594][bookmark: _ETM_Q1_1473000]נציג יחזור. יש לנו נציגים שדוברים מגוון רחב של שפות ויוצרים קשר כך שהנציג חוזר אליו בתוך יום או יומיים ויכול לעזור לו בשפה הרלוונטית. כרגע אנחנו בשלב אפיון עם יועצת חיצונית כיצד אפשר בשלב המידי לבצע פעולות כדי להרחיב את נתב השיחות כך שאפשר יהיה לתת את השירות כבר מלכתחילה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1476050][bookmark: _ETM_Q1_1482613][bookmark: _ETM_Q1_1486000][bookmark: _ETM_Q1_1492537][bookmark: _ETM_Q1_1491000][bookmark: _ETM_Q1_1501335][bookmark: _ETM_Q1_1516476][bookmark: _ETM_Q1_1514000]אוהד, מה צריך כאן יועצת? אנחנו במקרה חירום. 15% מהמשפחות המפונות הן משפחות של עולים. יותר מחצי מהן הם עולים שעלו בשנים האחרונות. מה הבעיה במוקד שלכם לדאוג שבכל משמרת עד שעת אחר הצוהריים יושב אדם שהוא דובר רוסית, יושב אדם שהוא דובר ערבית, אדם שדובר אנגלית? מה הבעיה לשים הודעה קולית שאומרת אם אתם זקוקים לסיוע בשפה זרה תשאירו את הפרטים שלכם בעברית, רוסית או אנגלית ואנחנו נחזור אליכם בתוך 24 שעות? עבר כמעט חודש.
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