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[bookmark: _ETM_Q1_610319][bookmark: _ETM_Q1_610349][bookmark: _ETM_Q1_608561][bookmark: _ETM_Q1_607974][bookmark: _ETM_Q1_609884][bookmark: _ETM_Q1_611416][bookmark: _ETM_Q1_612423][bookmark: _ETM_Q1_613131][bookmark: _ETM_Q1_614099][bookmark: _ETM_Q1_614581][bookmark: _ETM_Q1_617173][bookmark: _ETM_Q1_618494][bookmark: _ETM_Q1_619289][bookmark: _ETM_Q1_620302][bookmark: _ETM_Q1_619931][bookmark: _ETM_Q1_622531][bookmark: _ETM_Q1_622190][bookmark: _ETM_Q1_622978][bookmark: _ETM_Q1_623252]אבל ירון, זה מחייב את הצרכן לעשות משהו אקטיבי. זה כבר באמת סדר שני. אם הצרכן פתח אינטרנט, הסתכל, ראה. הוא הרים את הטלפון, בכל זאת זה לא אותו מקרה כמו שירימו טלפון לצרכן שיושב בבית ובכלל לא גילה איזה שהוא עניין. 
[bookmark: _ETM_Q1_623309]
[bookmark: ET_speaker_5783_39] << דובר >> מירב כהן (יש עתיד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_624516][bookmark: _ETM_Q1_624547][bookmark: _ETM_Q1_622745][bookmark: _ETM_Q1_624938]ולא מרפים ממנו. 
[bookmark: _ETM_Q1_625004][bookmark: _ETM_Q1_623883]
[bookmark: ET_guest_בתיה_גוטל_40] << אורח >> בתיה גוטל: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_624191][bookmark: _ETM_Q1_624219][bookmark: _ETM_Q1_628569][bookmark: _ETM_Q1_627799]אם יש הטעיה בפרסומת אז יש פה גם דרך לאכוף את ההטעיה. 
[bookmark: _ETM_Q1_631098][bookmark: _ETM_Q1_631155][bookmark: _ETM_Q1_632391]
[bookmark: ET_guest_ירון_לוינסון_41] << אורח >> ירון לוינסון: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_632758][bookmark: _ETM_Q1_632786][bookmark: _ETM_Q1_630997][bookmark: _ETM_Q1_633400][bookmark: _ETM_Q1_632197][bookmark: _ETM_Q1_634779]זה לא הטעיה. הוא יוצר איזה מצג מסוים, בן אדם קורא את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_635737][bookmark: _ETM_Q1_635795][bookmark: _ETM_Q1_634640]
[bookmark: ET_speaker_5783_42] << דובר >> מירב כהן (יש עתיד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_634984][bookmark: _ETM_Q1_635015][bookmark: _ETM_Q1_636109][bookmark: _ETM_Q1_635454][bookmark: _ETM_Q1_638598][bookmark: _ETM_Q1_639251][bookmark: _ETM_Q1_639421][bookmark: _ETM_Q1_639335][bookmark: _ETM_Q1_638764][bookmark: _ETM_Q1_641016][bookmark: _ETM_Q1_642104][bookmark: _ETM_Q1_642121][bookmark: _ETM_Q1_640516][bookmark: _ETM_Q1_639926][bookmark: _ETM_Q1_643937][bookmark: _ETM_Q1_643001][bookmark: _ETM_Q1_646646][bookmark: _ETM_Q1_646906][bookmark: _ETM_Q1_646385][bookmark: _ETM_Q1_652731]נכון, אתה צודק שיכול להיות שגם פה תהיה הטעיה. אנחנו לא רוצים להתחיל במשהו כאסח, אנחנו רוצים דווקא אם בן אדם הרים טלפון בעצמו בעקבות פרסום יש לו אחריות יותר גדולה מאדם שישב בביתו והתקשרו אליו. 
[bookmark: _ETM_Q1_652791][bookmark: _ETM_Q1_651144]
[bookmark: ET_guest_איה_דביר_רגואן_43] << אורח >> איה דביר רג'ואן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_653165][bookmark: _ETM_Q1_653196][bookmark: _ETM_Q1_651480][bookmark: _ETM_Q1_652395][bookmark: _ETM_Q1_654953][bookmark: _ETM_Q1_656295][bookmark: _ETM_Q1_658456][bookmark: _ETM_Q1_659124][bookmark: _ETM_Q1_663449][bookmark: _ETM_Q1_664375][bookmark: _ETM_Q1_665678][bookmark: _ETM_Q1_668276]ואני רוצה להוסיף ולהזכיר, אנחנו כללנו בתוך התוספת הזאת ענפים שאנחנו מזהים בהם שיש בהם נתונים על בעיה, על פגיעה מאסיבית בצרכנים, בדפוס שהוא בעייתי מאוד שפוגש אנשים פאסיביים שיושבים בבית ומקבלים טלפונים. 
[bookmark: _ETM_Q1_670107][bookmark: _ETM_Q1_670169]
[bookmark: ET_speaker_5783_44] << דובר >> מירב כהן (יש עתיד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_671379][bookmark: _ETM_Q1_671415][bookmark: _ETM_Q1_669700][bookmark: _ETM_Q1_668890][bookmark: _ETM_Q1_673946]אנחנו באמת לא רוצים לייצר נטל סתם על עסקים. 
[bookmark: _ETM_Q1_674561][bookmark: _ETM_Q1_674633][bookmark: _ETM_Q1_672839][bookmark: _ETM_Q1_674037]
[bookmark: ET_guest_איה_דביר_רגואן_45] << אורח >> איה דביר רג'ואן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_674376][bookmark: _ETM_Q1_674410][bookmark: _ETM_Q1_676207][bookmark: _ETM_Q1_679736][bookmark: _ETM_Q1_678521][bookmark: _ETM_Q1_678919][bookmark: _ETM_Q1_682072][bookmark: _ETM_Q1_682638][bookmark: _ETM_Q1_681933][bookmark: _ETM_Q1_683566][bookmark: _ETM_Q1_688464][bookmark: _ETM_Q1_687650][bookmark: _ETM_Q1_690697][bookmark: _ETM_Q1_690956][bookmark: _ETM_Q1_691738][bookmark: _ETM_Q1_693227][bookmark: _ETM_Q1_693022][bookmark: _ETM_Q1_693453][bookmark: _ETM_Q1_694213]ברור שיש, השמיכה קצרה מידי. אבל השאלה אם יהיה נכון בגלל שיש איזה שהוא שול שעדיין נמצא אולי בסיכון ללכת ולהרחיב חובה רגולטורית כבדה כזאת על קהל רחב ובלתי מסוים של עוסקים שרק מעת לעת מקבלים טלפון כזה. יש קבוצה שלמה, מצוינת, של עוסקים שאין סיבה להכביד עליהם. 
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[bookmark: ET_guest_ירון_לוינסון_46] << אורח >> ירון לוינסון: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_694732][bookmark: _ETM_Q1_694766][bookmark: _ETM_Q1_695253][bookmark: _ETM_Q1_695132][bookmark: _ETM_Q1_695802][bookmark: _ETM_Q1_695562][bookmark: _ETM_Q1_696294][bookmark: _ETM_Q1_694351][bookmark: _ETM_Q1_697833]זה ברור, לא להכביד סתם. אבל על השול הזה צריך לחשוב. 
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[bookmark: ET_guest_איה_דביר_רגואן_47] << אורח >> איה דביר רג'ואן: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_697193][bookmark: _ETM_Q1_697228][bookmark: _ETM_Q1_695250][bookmark: _ETM_Q1_699058][bookmark: _ETM_Q1_700652][bookmark: _ETM_Q1_701587][bookmark: _ETM_Q1_703157]לכן מצאנו פתרון שתופס לנו את ה-90% הכי כבדים ואנחנו חושבים שהצלחנו להציע פתרון הולם. 
[bookmark: _ETM_Q1_704222][bookmark: _ETM_Q1_704280][bookmark: _ETM_Q1_703325]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_48] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_703649][bookmark: _ETM_Q1_703675][bookmark: _ETM_Q1_706667][bookmark: _ETM_Q1_704905][bookmark: _ETM_Q1_706686][bookmark: _ETM_Q1_709734]אני גם חושב במידת הצורך כמובן שניתן לתקן בצו, באישור ועדה, את התוספת. 
[bookmark: _ETM_Q1_709788][bookmark: _ETM_Q1_709959]
[bookmark: ET_guest_עודד_אופק_49] << אורח >> עודד אופק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_711454][bookmark: _ETM_Q1_711480][bookmark: _ETM_Q1_710071][bookmark: _ETM_Q1_711162][bookmark: _ETM_Q1_710858][bookmark: _ETM_Q1_711109][bookmark: _ETM_Q1_710810][bookmark: _ETM_Q1_710846][bookmark: _ETM_Q1_712458][bookmark: _ETM_Q1_714361]סליחה, שאלה רק. ה-למעט שתיארתם מופיע בכל החוק, בכל התיקונים?
[bookmark: _ETM_Q1_715596][bookmark: _ETM_Q1_715657]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_50] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_716998][bookmark: _ETM_Q1_717022][bookmark: _ETM_Q1_718307][bookmark: _ETM_Q1_719274][bookmark: _ETM_Q1_717907][bookmark: _ETM_Q1_718937][bookmark: _ETM_Q1_720594][bookmark: _ETM_Q1_720851][bookmark: _ETM_Q1_721292][bookmark: _ETM_Q1_721743][bookmark: _ETM_Q1_722902][bookmark: _ETM_Q1_722989][bookmark: _ETM_Q1_724257]אנחנו בתיקון עקיף, בתיקון כרגע לחוק הגנת הצרכן. אתה מדבר על תיקונים עקיפים. כאשר נגיע לתיקונים העקיפים זה יוכל לעלות. 
[bookmark: _ETM_Q1_724311]
[bookmark: ET_guest_עודד_אופק_51] << אורח >> עודד אופק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_724905][bookmark: _ETM_Q1_724930][bookmark: _ETM_Q1_722946][bookmark: _ETM_Q1_724356][bookmark: _ETM_Q1_726375]זה יוחס גם שם?
[bookmark: _ETM_Q1_726428]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_52] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_727889][bookmark: _ETM_Q1_727915][bookmark: _ETM_Q1_726350][bookmark: _ETM_Q1_727480][bookmark: _ETM_Q1_729379][bookmark: _ETM_Q1_728211][bookmark: _ETM_Q1_731165][bookmark: _ETM_Q1_733622][bookmark: _ETM_Q1_733669][bookmark: _ETM_Q1_735054][bookmark: _ETM_Q1_739043][bookmark: _ETM_Q1_738087][bookmark: _ETM_Q1_739359][bookmark: _ETM_Q1_742356]לא יודע, נראה. שוב אני אומר, ניסינו בעצם בשיתוף פעולה לתפור איזה שהיא חליפה מותאמת לכל אחד מהגופים בחוקים הספציפיים. זה לא יכול להיות העתק הדבק מחוק הגנת הצרכן. כאשר נגיע לתיקון הספציפי תוכל להעיר. 
[bookmark: _ETM_Q1_742419]
[bookmark: ET_yor_5159_53] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_743501][bookmark: _ETM_Q1_743532][bookmark: _ETM_Q1_742063][bookmark: _ETM_Q1_742997][bookmark: _ETM_Q1_743744][bookmark: _ETM_Q1_746182][bookmark: _ETM_Q1_746237][bookmark: _ETM_Q1_750224][bookmark: _ETM_Q1_749361][bookmark: _ETM_Q1_750535]כל אחד שמדבר שיגיד את שם, לפרוטוקול אנחנו צריכים. נמשיך בבקשה. 
[bookmark: _ETM_Q1_750590]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_54] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_752226][bookmark: _ETM_Q1_752251][bookmark: _ETM_Q1_753484][bookmark: _ETM_Q1_756725][bookmark: _ETM_Q1_758233][bookmark: _ETM_Q1_759122][bookmark: _ETM_Q1_757274]הפרט הבא בתוספת שהתקיים לגביו דיון בישיבה הקודמת, פרט 7. אני אקרא אותו. 

	[bookmark: _ETM_Q1_756598]
	
	(7)	עסקה למתן שירות בעניין תיקון, שיפור או מחיקה של נתוני אשראי או שיפור דירוג אשראי כהגדרתו בחוק נתוני אשראי, התשע"ו–2016‏, שלא בידי מי שקיבל רישיון לשכת אשראי מכוח החוק כאמור;
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[bookmark: _ETM_Q1_772729][bookmark: _ETM_Q1_775630][bookmark: _ETM_Q1_776773][bookmark: _ETM_Q1_779812][bookmark: _ETM_Q1_782334][bookmark: _ETM_Q1_782899][bookmark: _ETM_Q1_783174][bookmark: _ETM_Q1_786301][bookmark: _ETM_Q1_784708][bookmark: _ETM_Q1_786554][bookmark: _ETM_Q1_789212][bookmark: _ETM_Q1_790446][bookmark: _ETM_Q1_791426][bookmark: _ETM_Q1_792864][bookmark: _ETM_Q1_794077][bookmark: _ETM_Q1_797901][bookmark: _ETM_Q1_800346][bookmark: _ETM_Q1_800383][bookmark: _ETM_Q1_801527][bookmark: _ETM_Q1_803230][bookmark: _ETM_Q1_802198][bookmark: _ETM_Q1_817612]כאן עלתה איזה שהיא טענה שאני לא חושב שהיא נכונה, שברגע שכתבנו שמדובר על עסקה שלא בידי מי שקיבל רישיון לשכת אשראי אז אנחנו בעצם נכנסים כאן לשאלת התחולה על גופים פיננסיים. השאלה הזאת היא לא רלוונטית בעיניי. בעצם המתווה כאן מאוד דומה למתווה שכבר הוחלט עליו בפרט (5) שגם בו מדובר על עסקה בעצם שלא בידי מי שקיבל רישיון. שם זה לפי חוק רואי חשבון או חוק הסדרת העיסוק בייצוג על ידי יועצי מס. 
[bookmark: _ETM_Q1_817678][bookmark: _ETM_Q1_817785]
[bookmark: _ETM_Q1_817835][bookmark: _ETM_Q1_807447][bookmark: _ETM_Q1_809053][bookmark: _ETM_Q1_810861][bookmark: _ETM_Q1_814852][bookmark: _ETM_Q1_816372][bookmark: _ETM_Q1_815626][bookmark: _ETM_Q1_818060][bookmark: _ETM_Q1_821003][bookmark: _ETM_Q1_819925][bookmark: _ETM_Q1_826440][bookmark: _ETM_Q1_826940][bookmark: _ETM_Q1_829028][bookmark: _ETM_Q1_830168][bookmark: _ETM_Q1_829790][bookmark: _ETM_Q1_831539][bookmark: _ETM_Q1_832767][bookmark: _ETM_Q1_834525]אני השתכנעתי שנכון להשאיר את הנוסח של הפרט הזה כפי שהוא ולא להרחיב אותו. כיוון שמה שאנחנו הבנו גם מבנק ישראל שבעצם יש היום פיקוח מאוד הדוק על בעלי רישיון לשכת אשראי והמיקוד כאן בתוספת צריך להיות על ידי, בעצם על עסקה או על מתן שירות כזה שלא בידי מי שקיבל רישיון. 
[bookmark: _ETM_Q1_834589]
[bookmark: ET_yor_5159_55] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_835677][bookmark: _ETM_Q1_835702][bookmark: _ETM_Q1_834071][bookmark: _ETM_Q1_835389]אז מה לעשות?
[bookmark: _ETM_Q1_835442]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_56] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_836836][bookmark: _ETM_Q1_836860][bookmark: _ETM_Q1_835308][bookmark: _ETM_Q1_836268][bookmark: _ETM_Q1_836822]בעיניי להשאיר את זה כפי שזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_836877][bookmark: _ETM_Q1_837556]
[bookmark: ET_yor_5159_57] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_837894][bookmark: _ETM_Q1_837922][bookmark: _ETM_Q1_838253][bookmark: _ETM_Q1_837512]איך שזה? אוקיי. 
[bookmark: _ETM_Q1_837974][bookmark: _ETM_Q1_838031]
[bookmark: ET_speaker_5783_58] << דובר >> מירב כהן (יש עתיד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_839260][bookmark: _ETM_Q1_839285][bookmark: _ETM_Q1_838115][bookmark: _ETM_Q1_839032]בסדר גמור. 
[bookmark: _ETM_Q1_839090]
[bookmark: ET_yor_5159_59] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_840167][bookmark: _ETM_Q1_840202][bookmark: _ETM_Q1_840494]יש למישהו הערות? אוקיי, נתקדם. 
[bookmark: _ETM_Q1_844711][bookmark: _ETM_Q1_844772][bookmark: _ETM_Q1_845887]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_60] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_846216][bookmark: _ETM_Q1_846241][bookmark: _ETM_Q1_848695][bookmark: _ETM_Q1_848728][bookmark: _ETM_Q1_851588][bookmark: _ETM_Q1_852471][bookmark: _ETM_Q1_852740][bookmark: _ETM_Q1_855890][bookmark: _ETM_Q1_856396][bookmark: _ETM_Q1_858148][bookmark: _ETM_Q1_859359][bookmark: _ETM_Q1_859481][bookmark: _ETM_Q1_864940][bookmark: _ETM_Q1_864008][bookmark: _ETM_Q1_865033][bookmark: _ETM_Q1_865852][bookmark: _ETM_Q1_869451][bookmark: _ETM_Q1_869977]בעמוד 8, סעיף 5. אנחנו הוספנו בעצם תיקון עקיף לחוק הבנקאות (שירות ללקוח) שבעצם קובע תחולה לעניין תאגידים בנקיים, כאשר אנחנו מדברים כמובן על בנקים ועל חברות כרטיסי אשראי בין אלה שהופרדו ובין אלה שלא הופרדו. כלומר גם כולל תאגידי עזר. 
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	5.
	בחוק הבנקאות (שירות ללקוח), התשמ"א–1981 – 

	
	
	(1)	אחרי סעיף 5א4 יבוא:

	
	
	"חובת הקלטת שיחות, שמירתן ומסירתן ללקוח
	5א5.
	(א)	תאגיד בנקאי, המשווק שירותים ומוצרים באמצעות שיחות טלפון יזומות מטעמו, יפעל כאמור להלן, לעניין שיחות הטלפון האמורות: 

	
	
	
	
	
	
	
	(1)	יקליט כל שיחה קולית למספר טלפון, לרבות שיחה כאמור שבוצעה באמצעות תקשורת אלקטרונית, בלא נוכחות משותפת של נציג התאגיד הבנקאי והלקוח; 
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	(2)	יודיע ללקוח בתחילת כל שיחה כאמור בפסקה (1) כי השיחה מוקלטת וכי הוא זכאי, אם יבקש זאת, לקבל מהתאגיד הבנקאי את השיחה המוקלטת לפי הוראות פסקה (4), וכן יציין את הפרטים בהתאם לסעיף 11 לחוק הגנת הפרטיות;

	
	
	
	
	
	
	
	(3)	ישמור את השיחה המוקלטת למשך שנתיים לפחות מיום ביצועה; 

	
	
	
	
	
	
	
	(4)	ימסור ללקוח שביקש זאת כל שיחה מוקלטת שהלקוח הוא צד לה אשר שמורה בידי התאגיד הבנקאי, וכן פירוט בכתב בדבר מועדי השיחות כאמור, בתוך 10 ימי עסקים ממועד הבקשה.

	
	
	
	
	
	
	(ב)	תאגיד בנקאי לא יגבה כל תמורה מלקוח בעד מסירת שיחה מוקלטת שהלקוח הוא צד לה, אלא בהתקיים נסיבות או תנאים שקבע הנגיד לפי פרק ב'2; ואולם, ביקש הלקוח מהתאגיד הבנקאי למסור לו פעם נוספת את אותה שיחה, רשאי התאגיד הבנקאי לגבות תמורה סבירה בעד מסירתה ללקוח בכפוף להוראות לפי פרק ב'2.


[bookmark: _ETM_Q1_1017358][bookmark: _ETM_Q1_1016079][bookmark: _ETM_Q1_1015411][bookmark: _ETM_Q1_1014726][bookmark: _ETM_Q1_1014294][bookmark: _ETM_Q1_1014374][bookmark: _ETM_Q1_1016779]
[bookmark: _ETM_Q1_1016840][bookmark: _ETM_Q1_1018090][bookmark: _ETM_Q1_1020459][bookmark: _ETM_Q1_1018878][bookmark: _ETM_Q1_1020179][bookmark: _ETM_Q1_1021425][bookmark: _ETM_Q1_1022225][bookmark: _ETM_Q1_1036482]כלומר אם יגבו תמורה, אז זה בעצם יהיה בכפוף לפרק שנוגע לפיקוח על עמלות. 
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	(ג)	לא מסר תאגיד בנקאי שיחה מוקלטת או פירוט מועד שיחה ללקוח שביקש זאת לפי הוראת סעיף קטן (א) –

	
	
	
	
	
	
	
	(1)	רואים את התאגיד הבנקאי, בהליך אזרחי, כמי שהודה בגרסתו של הלקוח לגבי תוכן השיחה או קיומה; ואולם רשאי בית המשפט לאפשר לתאגיד הבנקאי לסתור את גרסת הלקוח כאמור אם נוכח כי היה הצדק סביר לאי מסירת השיחה המוקלטת או הפירוט, או כי קיים טעם מיוחד אחר המצדיק זאת;

	
	
	
	
	
	
	
	(2)	לא יהיה התאגיד הבנקאי רשאי להגיש את השיחה המוקלטת או הפירוט כראיה בהליך אזרחי, אלא ברשות בית המשפט לאחר שנוכח כי היה הצדק סביר למחדלו של התאגיד הבנקאי; בפסקה זו, "שיחה מוקלטת" – לרבות תמליל של שיחה כאמור.

	
	
	
	
	
	
	(ד)	בלי לגרוע מסמכות המפקח לפי דין, המפקח רשאי לקבוע בהוראות ניהול בנקאי תקין כי הוראות סעיף זה יחולו, בשינויים כפי שיקבע או ללא שינויים, על שיחה שאינה שיחה קולית, ובכלל זה על שיחה המתבצעת באמצעות החלפת מסרים כתובים, או סוגי שיחות נוספים כפי שיקבע.";
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[bookmark: _ETM_Q1_1303932][bookmark: _ETM_Q1_1303957][bookmark: _ETM_Q1_1304246][bookmark: _ETM_Q1_1304813][bookmark: _ETM_Q1_1305175][bookmark: _ETM_Q1_1308988]אני יודעת שכבר היום יש בקשות שתאגידים בנקאיים מתבקשים למסור. 
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	(2)	בסעיף 10(1), אחרי המילה "5א4" יבוא "5א5";
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	[bookmark: _ETM_Q1_1362257][bookmark: _ETM_Q1_1362316]
	
	(3)	בסעיף 11א(א1), אחרי פסקה (5) יבוא:

	
	
	
	"(6) לא הקליט שיחה בינו או בין אחר מטעמו לבין הלקוח, בניגוד להוראות סעיף 5א5(א)(1);

	
	
	
	(7) לא הודיע ללקוח בתחילת שיחה כאמור בסעיף 5א5(א)(1) כי השיחה מוקלטת וכי הוא זכאי לקבלה, בניגוד להוראות סעיף 5א5(א)(2);

	
	
	
	(8) לא שמר שיחה מוקלטת, בניגוד להוראות לפי סעיף 5א5(א)(3);

	
	
	
	(9) לא מסר שיחה מוקלטת או פירוט מועדי שיחות ללקוח שביקש זאת, בניגוד להוראות לפי סעיף 5א5(א)(4);

	
	
	
	(10)	גבה תשלום בניגוד להוראת סעיף 5א5(ב);".
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[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_93] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1408059][bookmark: _ETM_Q1_1406611][bookmark: _ETM_Q1_1411118][bookmark: _ETM_Q1_1411629][bookmark: _ETM_Q1_1411530][bookmark: _ETM_Q1_1418615][bookmark: _ETM_Q1_1420279][bookmark: _ETM_Q1_1422768][bookmark: _ETM_Q1_1421959][bookmark: _ETM_Q1_1427122][bookmark: _ETM_Q1_1425451][bookmark: _ETM_Q1_1424380][bookmark: _ETM_Q1_1423099]אני עובר לתיקון העקיף הבא שהוא בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח). כאן מדובר על תחולה על חברות ביטוח וסוכני ביטוח. אתה רצית להעיר על התיקון הקודם?
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	6.
	בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח), התשמ"א–1981 – 

	
	
	(1)	אחרי סעיף 59ב יבוא:

	
	
	"חובת הקלטת שיחות, שמיתן ומסירתן ללקוח
	59ג.
	(1) מבטח או סוכן ביטוח, יקליט כל שיחה קולית יזומה עם לקוח שמטרתה פנייה שיווקית מטעמו, לרבות שיחה כאמור שבוצעה באמצעות תקשורת אלקטרונית, ויחולו עליו ההוראות הבאות:

	
	
	
	
	
	
	
	(1)	יידע את הלקוח, בתחילת השיחה, כי השיחה מוקלטת וכי הוא זכאי לקבל את השיחה המוקלטת;

	
	
	
	
	
	
	
	(2)	ישמור את ההקלטה לתקופה של שנתיים לפחות ממועד השיחה, אלא אם כן הורה הממונה כי ההקלטות יישמרו לתקופה ארוכה יותר;

	
	
	
	
	
	
	
	(3)	ימסור ללקוח, לבקשתו, העתק מההקלטה, פירוט בכתב בדבר מועד השיחה או שניהם, בתוך עשרה ימי עסקים ממועד הבקשה; מבטח או סוכן לא יגבה תשלום בעד מסירת השיחות, אלא אם כן התיר זאת הממונה בהוראות שקבע ובהתאם לאותן הוראות.
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	(ב)	לא מסר מבטח או סוכן שיחה מוקלטת או פירוט מועד שיחה לקוח שביקש זאת לפי הוראות סעיף (א) –

	
	
	
	
	
	
	
	(1)	רואים את המבטח או הסוכן, בהליך אזרחי, כמי שהודה בגרסתו של הלקוח לגבי תוכן השיחה או קיומה; ואולם רשאי בית המשפט לאפשר למבטח או סוכן לסתור את גרסת הלקוח כאמור אם נוכח כי היה הצדק סביר לאי־מסירת השיחה המוקלטת או הפירוט, או כי קיים טעם מיוחד אחר המצדיק זאת;

	
	
	
	
	
	
	
	(2)	מבטח או סוכן לא יהיה רשאי להגיש את השיחה המוקלטת או הפירוט כראיה בהליך אזרחי, אלא ברשות בית המשפט לאחר שנוכח כי היה הצדק סביר למחדלו של העוסק; בפסקה זו, "שיחה מוקלטת" – לרבות תמליל של שיחה כאמור.

	
	
	
	
	
	
	(ג)	הממונה רשאי ליתן הוראות בדבר חובת הקלטה גם לגבי שיחות שאינן פנייה שיווקית, כאמור בסעיף קטן (א), וכן לקבוע כי הוראות סעיף זה יחולו, בשינויים כפי שיקבע או ללא שינויים, על שיחה שאינה שיחה קולית, ובכלל זה על שיחה המתבצעת באמצעות החלפת מסרים כתובים.";
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[bookmark: _ETM_Q1_2052913][bookmark: _ETM_Q1_2052944][bookmark: _ETM_Q1_2054874][bookmark: _ETM_Q1_2055543][bookmark: _ETM_Q1_2056177][bookmark: _ETM_Q1_2057595]אז אם כך, הבקשה לא, אנחנו נמשיך הלאה. 
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[bookmark: ET_guest_שלמה_אייזיק_147] << אורח >> שלמה אייזיק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2057399][bookmark: _ETM_Q1_2057430][bookmark: _ETM_Q1_2056047][bookmark: _ETM_Q1_2056692][bookmark: _ETM_Q1_2057485]אנחנו רוצים להוסיף עוד מספר דברים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2059389][bookmark: _ETM_Q1_2059427][bookmark: _ETM_Q1_2058662][bookmark: _ETM_Q1_2061449][bookmark: _ETM_Q1_2060320][bookmark: _ETM_Q1_2062845][bookmark: _ETM_Q1_2062678][bookmark: _ETM_Q1_2061185][bookmark: _ETM_Q1_2066899][bookmark: _ETM_Q1_2065787][bookmark: _ETM_Q1_2066805][bookmark: _ETM_Q1_2068430][bookmark: _ETM_Q1_2067622][bookmark: _ETM_Q1_2071141][bookmark: _ETM_Q1_2070296][bookmark: _ETM_Q1_2069336][bookmark: _ETM_Q1_2071541][bookmark: _ETM_Q1_2075513][bookmark: _ETM_Q1_2077063][bookmark: _ETM_Q1_2078580][bookmark: _ETM_Q1_2079353][bookmark: _ETM_Q1_2082574][bookmark: _ETM_Q1_2086662][bookmark: _ETM_Q1_2088285]עוד שתי נקודות בהתייחס לתיקון הספציפי הזה. אני מתחבר לדברים שאמרה נציגת רשות שוק ההון בהתייחס להוראות רגולטוריות ספציפיות. משנת 2016 חל חוזר צירוף לביטוח. הוא חוזר מאוד אינטנסיבי בפעילות היום יומית של העוסקים בביטוח, גם מבטחים וגם סוכני הביטוח. ויש התייחסות ספציפית בחוזר הזה לעניין הקלטות שיחה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2088420][bookmark: _ETM_Q1_2088485][bookmark: _ETM_Q1_2087702][bookmark: _ETM_Q1_2089355][bookmark: _ETM_Q1_2091409][bookmark: _ETM_Q1_2094991][bookmark: _ETM_Q1_2096225][bookmark: _ETM_Q1_2096458][bookmark: _ETM_Q1_2101265][bookmark: _ETM_Q1_2100141][bookmark: _ETM_Q1_2101835][bookmark: _ETM_Q1_2105530][bookmark: _ETM_Q1_2105440][bookmark: _ETM_Q1_2106729][bookmark: _ETM_Q1_2110561][bookmark: _ETM_Q1_2109520][bookmark: _ETM_Q1_2116181][bookmark: _ETM_Q1_2121997][bookmark: _ETM_Q1_2120201][bookmark: _ETM_Q1_2119149][bookmark: _ETM_Q1_2118211][bookmark: _ETM_Q1_2123276]אנחנו מציעים שברישה לדברים ב-59ג(א) מבטח או סוכן ביטוח יקליט כל שיחה קולית יזומה. אנחנו מציעים להוסיף "כפי שייקבע על ידי הממונה". כלומר, אלה הוראות ספציפיות שכבר נבחנו על ידי הממונה. אפשר להחיל אותן אחורה ואפשר כמובן להחיל אותן גם קדימה. לכן לטעמנו נכון להוסיף את הפסקה הזאת. אם נציגת רשות שוק ההון מסכימה איתי אני חושב שזה ראוי שזה יתווסף. 
[bookmark: _ETM_Q1_2123345][bookmark: _ETM_Q1_2121359]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_149] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2122804][bookmark: _ETM_Q1_2122830][bookmark: _ETM_Q1_2124337][bookmark: _ETM_Q1_2125784][bookmark: _ETM_Q1_2127399][bookmark: _ETM_Q1_2128356][bookmark: _ETM_Q1_2130411][bookmark: _ETM_Q1_2129897][bookmark: _ETM_Q1_2131559][bookmark: _ETM_Q1_2130582][bookmark: _ETM_Q1_2132504][bookmark: _ETM_Q1_2131655][bookmark: _ETM_Q1_2133644][bookmark: _ETM_Q1_2135014][bookmark: _ETM_Q1_2136334][bookmark: _ETM_Q1_2138422][bookmark: _ETM_Q1_2137279][bookmark: _ETM_Q1_2136985][bookmark: _ETM_Q1_2142508][bookmark: _ETM_Q1_2142924][bookmark: _ETM_Q1_2144007][bookmark: _ETM_Q1_2146189][bookmark: _ETM_Q1_2145067][bookmark: _ETM_Q1_2146772][bookmark: _ETM_Q1_2148645][bookmark: _ETM_Q1_2148204][bookmark: _ETM_Q1_2147814][bookmark: _ETM_Q1_2146213][bookmark: _ETM_Q1_2149172][bookmark: _ETM_Q1_2150181][bookmark: _ETM_Q1_2151490]אני לא בעד התיקון, כיוון שהמשמעות של התיקון הזה שבעצם ההוראות של הממונה יקבעו בעצם את תחולת הסעיף הזה שאנחנו מאגדים כעת בחקיקה ראשית. הובהר כאן על ידי נציגת רשות שוק ההון שהסמכות שלהם כמובן נותרת בעינה להרחיב, לקבוע עוד הוראות. כאן זה בעצם מיקוד מסוים של הקלטת שיחות בעקבות פנייה שיווקית שאנחנו מעגנים בחקיקה ראשית. אני לא חושב שנכון להכפיף את כל התיקון הזה עכשיו להוראות של הממונה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2151503][bookmark: _ETM_Q1_2151536][bookmark: _ETM_Q1_2151501][bookmark: _ETM_Q1_2151957][bookmark: _ETM_Q1_2153180][bookmark: _ETM_Q1_2153117][bookmark: _ETM_Q1_2153581][bookmark: _ETM_Q1_2154279][bookmark: _ETM_Q1_2157002][bookmark: _ETM_Q1_2158151][bookmark: _ETM_Q1_2163490][bookmark: _ETM_Q1_2162449][bookmark: _ETM_Q1_2163568][bookmark: _ETM_Q1_2165056][bookmark: _ETM_Q1_2166057][bookmark: _ETM_Q1_2167803][bookmark: _ETM_Q1_2170624][bookmark: _ETM_Q1_2172658][bookmark: _ETM_Q1_2172694][bookmark: _ETM_Q1_2175738][bookmark: _ETM_Q1_2175612][bookmark: _ETM_Q1_2174726][bookmark: _ETM_Q1_2175775][bookmark: _ETM_Q1_2178517][bookmark: _ETM_Q1_2177649][bookmark: _ETM_Q1_2180696][bookmark: _ETM_Q1_2182833][bookmark: _ETM_Q1_2184041][bookmark: _ETM_Q1_2184297][bookmark: _ETM_Q1_2184199]כן. אבל אני רק אסב את תשומת ליבך להוראה רגולטורית לעניין שיווק יזום של מהי הגדרת שיווק יזום על ידי הרגולטור, רשות שוק ההון. שלמשל מחריג נושא של חידוש ביטוחים. הרי אנחנו מדברים על מערכות יחסים ארוכות טווח שבין סוכן הביטוח לבין הלקוח או בין המבטח לבין הלקוח. כלומר, לשיטתך לפי ההגדרה כאן יש סתירה בין הוראות חוזר צירוף לביטוח לבין הוראות החוק הספציפיות האלה. כלומר זה חידוש, לצורך הדוגמה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2184518][bookmark: _ETM_Q1_2184571]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_151] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2186376][bookmark: _ETM_Q1_2186431][bookmark: _ETM_Q1_2185453][bookmark: _ETM_Q1_2186798][bookmark: _ETM_Q1_2188250]אתה בוודאי יודע שחקיקה ראשית גוברת על הוראות ממונה, נכון?
[bookmark: _ETM_Q1_2190133][bookmark: _ETM_Q1_2190194][bookmark: _ETM_Q1_2188235]
[bookmark: ET_guest_יניב_מאיר_152] << אורח >> יניב מאיר: << אורח >>  
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[bookmark: _ETM_Q1_2190404]
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[bookmark: _ETM_Q1_2191781][bookmark: _ETM_Q1_2191822][bookmark: _ETM_Q1_2190115][bookmark: _ETM_Q1_2190949][bookmark: _ETM_Q1_2193988][bookmark: _ETM_Q1_2192461][bookmark: _ETM_Q1_2199024][bookmark: _ETM_Q1_2197831][bookmark: _ETM_Q1_2198427][bookmark: _ETM_Q1_2198630][bookmark: _ETM_Q1_2201645][bookmark: _ETM_Q1_2200161]הנוסח הזה תואם, נעשה בשיתוף פעולה ותואם עם רשות שוק ההון שאני מניח שמכירה את החוזרים שהם מוציאים. אם את חושבת שצריך לדייק משהו אנחנו מוכנים לדייק. 
[bookmark: _ETM_Q1_2200439][bookmark: _ETM_Q1_2200502]
[bookmark: ET_guest_יניב_מאיר_154] << אורח >> יניב מאיר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2202056][bookmark: _ETM_Q1_2202088][bookmark: _ETM_Q1_2201383][bookmark: _ETM_Q1_2202607][bookmark: _ETM_Q1_2204224]אבל חידוש ביטוח הוחרג מחוזר. 
[bookmark: _ETM_Q1_2204287][bookmark: _ETM_Q1_2202442][bookmark: _ETM_Q1_2201105][bookmark: _ETM_Q1_2207867][bookmark: _ETM_Q1_2206298][bookmark: _ETM_Q1_2203943]
[bookmark: ET_guest_אילת_שמעון_155] << אורח >> אילת שמעון: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2204292][bookmark: _ETM_Q1_2204327][bookmark: _ETM_Q1_2205715][bookmark: _ETM_Q1_2205640][bookmark: _ETM_Q1_2205926][bookmark: _ETM_Q1_2210533][bookmark: _ETM_Q1_2210425][bookmark: _ETM_Q1_2212879][bookmark: _ETM_Q1_2212378][bookmark: _ETM_Q1_2212956][bookmark: _ETM_Q1_2213766][bookmark: _ETM_Q1_2215211][bookmark: _ETM_Q1_2216952][bookmark: _ETM_Q1_2220380]כמו שאני אמרתי בהתחלה, לתת איזה שהיא כפילות, ואני גם אמרתי את זה על השולחן הזה ולאיתי. יש איזה שהיא כפילות. היום ההוראות שחלות עליכם זה חוזר צרוף ופה יש הוראות נוספות שנכללות כבר היום בחוזר צרוף, נכון. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2219709][bookmark: _ETM_Q1_2219743][bookmark: _ETM_Q1_2219624][bookmark: _ETM_Q1_2220254][bookmark: _ETM_Q1_2221448][bookmark: _ETM_Q1_2222796]אבל את רואה איזה שהיא בעיה מבחינת היחס בין ההוראות האלה?
[bookmark: _ETM_Q1_2222859]
[bookmark: ET_guest_אילת_שמעון_157] << אורח >> אילת שמעון: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2222709][bookmark: _ETM_Q1_2222747][bookmark: _ETM_Q1_2222206][bookmark: _ETM_Q1_2224373][bookmark: _ETM_Q1_2229914][bookmark: _ETM_Q1_2228773][bookmark: _ETM_Q1_2230663][bookmark: _ETM_Q1_2232158]ההוראות של חוזר צרוף רחבות יותר. אם יש איזה שהיא טענה אחרת, שוב, זה קצת קשה לעשות את זה על השולחן הזה וכדאי שהיינו בודקים את זה קודם. 
[bookmark: _ETM_Q1_2236802][bookmark: _ETM_Q1_2236865]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_158] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2237395][bookmark: _ETM_Q1_2237421][bookmark: _ETM_Q1_2237891][bookmark: _ETM_Q1_2239689][bookmark: _ETM_Q1_2243658][bookmark: _ETM_Q1_2243924][bookmark: _ETM_Q1_2246551][bookmark: _ETM_Q1_2249649][bookmark: _ETM_Q1_2250176][bookmark: _ETM_Q1_2250419][bookmark: _ETM_Q1_2250511][bookmark: _ETM_Q1_2250195]אני רק שואל, השאלה אם יש מקום לחדד כאן שבעצם ההוראות האלה לא בעצם באות במקום הוראות רחבות יותר של הקלטה שקיימות היום בהוראות הממונה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2250443][bookmark: _ETM_Q1_2250505]
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[bookmark: _ETM_Q1_2252992][bookmark: _ETM_Q1_2253026][bookmark: _ETM_Q1_2251267][bookmark: _ETM_Q1_2252394][bookmark: _ETM_Q1_2255310][bookmark: _ETM_Q1_2253762][bookmark: _ETM_Q1_2256093][bookmark: _ETM_Q1_2256918][bookmark: _ETM_Q1_2259058][bookmark: _ETM_Q1_2257537][bookmark: _ETM_Q1_2258404][bookmark: _ETM_Q1_2259226][bookmark: _ETM_Q1_2262275][bookmark: _ETM_Q1_2265848]אם אתה רואה מקום לחדד אז כמובן שיש מקום לחדד, בגלל שזאת הייתה הכוונה. אני אגיד שמבחינתנו זה מה שכתוב וזה מה שהסברתי שכתוב ברישה של סעיף קטן (ג). זו הכוונה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2265916]
[bookmark: ET_yor_5159_160] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2266879][bookmark: _ETM_Q1_2266906][bookmark: _ETM_Q1_2265230][bookmark: _ETM_Q1_2263891]בסדר, אנחנו נחדד. 
[bookmark: _ETM_Q1_2265510][bookmark: _ETM_Q1_2265575]
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[bookmark: _ETM_Q1_2267163][bookmark: _ETM_Q1_2267188][bookmark: _ETM_Q1_2265526][bookmark: _ETM_Q1_2267679][bookmark: _ETM_Q1_2268356][bookmark: _ETM_Q1_2268974][bookmark: _ETM_Q1_2270341][bookmark: _ETM_Q1_2270552]כך אנחנו נפרש את זה. אבל אם אתם חושבים שיש צורך בחידוד, זו הייתה הכוונה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2271948][bookmark: _ETM_Q1_2271982][bookmark: _ETM_Q1_2270287][bookmark: _ETM_Q1_2271192]אנחנו נשמח לחידוד הנוסח. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2273775][bookmark: _ETM_Q1_2273818][bookmark: _ETM_Q1_2273298][bookmark: _ETM_Q1_2274275][bookmark: _ETM_Q1_2275788]בסדר, לקראת הנוסח להצבעות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2276539][bookmark: _ETM_Q1_2276575][bookmark: _ETM_Q1_2275205][bookmark: _ETM_Q1_2275142][bookmark: _ETM_Q1_2275903][bookmark: _ETM_Q1_2276994][bookmark: _ETM_Q1_2276163][bookmark: _ETM_Q1_2278177]כן, עוד הערה קטנה. היו לי שתי הערות ברשותך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2279269][bookmark: _ETM_Q1_2279297][bookmark: _ETM_Q1_2277623][bookmark: _ETM_Q1_2278241][bookmark: _ETM_Q1_2279769][bookmark: _ETM_Q1_2281853][bookmark: _ETM_Q1_2282104]מספיק, הגזמת. זה לא פיליבסטר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2529514]
[bookmark: ET_yor_5159_182] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2529773][bookmark: _ETM_Q1_2529802][bookmark: _ETM_Q1_2528300][bookmark: _ETM_Q1_2529451]כן, בבקשה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2529518]
[bookmark: ET_guest_עודד_אופק_183] << אורח >> עודד אופק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2530645][bookmark: _ETM_Q1_2530670][bookmark: _ETM_Q1_2529253][bookmark: _ETM_Q1_2530579][bookmark: _ETM_Q1_2530763][bookmark: _ETM_Q1_2532005][bookmark: _ETM_Q1_2532506][bookmark: _ETM_Q1_2537542][bookmark: _ETM_Q1_2535847][bookmark: _ETM_Q1_2539851][bookmark: _ETM_Q1_2540116][bookmark: _ETM_Q1_2541123][bookmark: _ETM_Q1_2544388][bookmark: _ETM_Q1_2544692][bookmark: _ETM_Q1_2548478][bookmark: _ETM_Q1_2547283][bookmark: _ETM_Q1_2549768][bookmark: _ETM_Q1_2553127][bookmark: _ETM_Q1_2551778][bookmark: _ETM_Q1_2551865][bookmark: _ETM_Q1_2554072][bookmark: _ETM_Q1_2553483][bookmark: _ETM_Q1_2554034][bookmark: _ETM_Q1_2554310][bookmark: _ETM_Q1_2555383][bookmark: _ETM_Q1_2558070][bookmark: _ETM_Q1_2558331][bookmark: _ETM_Q1_2557465]אדוני, אנחנו חברות האשראי, אבל הנוסחים הם אותם נוסחים, אז מיד נגיע לאותו נוסח שנדון בו גם בפרק הזה. אני לא אומר לייצר איזון. אני קצת מתחבר להערות שהיו כאן. לוקחים מקרים שרוצים להגן על הצרכן ומגיעה לו הגנה. אבל אפשר לפתור את זה בדרכים אחרות. לדוגמה לקבוע שזה יהווה ראיה לכאורה לנכונות הגרסה של הצרכן, אבל עדיין ניתן לפתור את זה. בסוף אנחנו לא רוצים למנוע לחלוטין אפשרות הגנה גם מהגוף וגם מנותני השירותים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2610020][bookmark: _ETM_Q1_2610488]
[bookmark: ET_guest_עודד_אופק_195] << אורח >> עודד אופק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2610862][bookmark: _ETM_Q1_2610902][bookmark: _ETM_Q1_2611904][bookmark: _ETM_Q1_2612136][bookmark: _ETM_Q1_2614012][bookmark: _ETM_Q1_2612945][bookmark: _ETM_Q1_2616052][bookmark: _ETM_Q1_2618046][bookmark: _ETM_Q1_2616853][bookmark: _ETM_Q1_2618566][bookmark: _ETM_Q1_2617428][bookmark: _ETM_Q1_2619809][bookmark: _ETM_Q1_2620847]אני מסכים. אני רק אומר, לפני שאנחנו גוררים את כל הגופים בחצץ ומעבירים אותם בענישה כל כך מחמירה. אחד, גם הענישה הרגולטורית. שתיים, אנחנו גם מונעים מהם זכות טיעון. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2669727]
[bookmark: ET_guest_בתיה_גוטל_199] << אורח >> בתיה גוטל: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2672062][bookmark: _ETM_Q1_2672089][bookmark: _ETM_Q1_2672505][bookmark: _ETM_Q1_2671989][bookmark: _ETM_Q1_2673477][bookmark: _ETM_Q1_2672484][bookmark: _ETM_Q1_2673002][bookmark: _ETM_Q1_2674447][bookmark: _ETM_Q1_2676376][bookmark: _ETM_Q1_2676035][bookmark: _ETM_Q1_2679051][bookmark: _ETM_Q1_2679309][bookmark: _ETM_Q1_2679488][bookmark: _ETM_Q1_2679743][bookmark: _ETM_Q1_2681124]אם אני יכולה להוסיף, בחלק גדול מהחברות, אני לא מדברת כמובן על חברות הביטוח, שמנינו פה, אלה חברות של נוכלים, סליחה שאני אומרת. חלק מהתופעות פה, זה נוכלים בהגדרה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2693834]
[bookmark: ET_guest_עודד_אופק_204] << אורח >> עודד אופק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2694853][bookmark: _ETM_Q1_2694880][bookmark: _ETM_Q1_2693900][bookmark: _ETM_Q1_2696335][bookmark: _ETM_Q1_2694401][bookmark: _ETM_Q1_2694954][bookmark: _ETM_Q1_2695710]אני חייב למחות על האמירה הזאת, עם כל הכבוד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3027278][bookmark: _ETM_Q1_3028265]
[bookmark: ET_guest_הילה_דוידוביץ_בלומנטל_239] << אורח >> הילה דוידוביץ' בלומנטל: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3028703][bookmark: _ETM_Q1_3028762][bookmark: _ETM_Q1_3026901][bookmark: _ETM_Q1_3027871][bookmark: _ETM_Q1_3027897][bookmark: _ETM_Q1_3030251]אני חושבת שיש פה מסר לשופט - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3030317][bookmark: _ETM_Q1_3028509]
[bookmark: ET_yor_5159_240] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3029759][bookmark: _ETM_Q1_3029788][bookmark: _ETM_Q1_3029011][bookmark: _ETM_Q1_3028065][bookmark: _ETM_Q1_3028917][bookmark: _ETM_Q1_3030182][bookmark: _ETM_Q1_3037537][bookmark: _ETM_Q1_3036554][bookmark: _ETM_Q1_3040787][bookmark: _ETM_Q1_3043571][bookmark: _ETM_Q1_3043212][bookmark: _ETM_Q1_3045323]משרד המשפטים מבחינתי והייעוץ המשפטי שלי מתנגדים לשינוי הזה. אז אני לטובת העניין, זה עניין משפטי מוחלט אני מעדיף לשמוע לעצתם בעניין הזה. כן, בבקשה, תמשיכו. 
[bookmark: _ETM_Q1_3045392][bookmark: _ETM_Q1_3044052][bookmark: _ETM_Q1_3044376][bookmark: _ETM_Q1_3045109]
[bookmark: ET_guest_אילת_שמעון_241] << אורח >> אילת שמעון: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3047714][bookmark: _ETM_Q1_3047753][bookmark: _ETM_Q1_3045958][bookmark: _ETM_Q1_3049326][bookmark: _ETM_Q1_3047968][bookmark: _ETM_Q1_3048631][bookmark: _ETM_Q1_3049706][bookmark: _ETM_Q1_3051046][bookmark: _ETM_Q1_3051071][bookmark: _ETM_Q1_3051811][bookmark: _ETM_Q1_3055208][bookmark: _ETM_Q1_3053332][bookmark: _ETM_Q1_3052762][bookmark: _ETM_Q1_3052673][bookmark: _ETM_Q1_3052311][bookmark: _ETM_Q1_3052461][bookmark: _ETM_Q1_3053450][bookmark: _ETM_Q1_3053287][bookmark: _ETM_Q1_3054495][bookmark: _ETM_Q1_3056976][bookmark: _ETM_Q1_3060237][bookmark: _ETM_Q1_3059757][bookmark: _ETM_Q1_3060801][bookmark: _ETM_Q1_3061212][bookmark: _ETM_Q1_3062247][bookmark: _ETM_Q1_3063279][bookmark: _ETM_Q1_3070257][bookmark: _ETM_Q1_3069017][bookmark: _ETM_Q1_3069896][bookmark: _ETM_Q1_3070855][bookmark: _ETM_Q1_3074306][bookmark: _ETM_Q1_3073598][bookmark: _ETM_Q1_3073193][bookmark: _ETM_Q1_3073984]איתי, לפני שאתה ממשיך אני אשמח רק להבהיר משהו. דיברנו על הבהרה לסעיף, אז רק אני רוצה שנדייק על מה אנחנו מדברים על ההבהרה. כמו שכתוב, מאיך שאנחנו קוראים את זה ברישה של סעיף קטן (ג) אין בסעיף הזה כדי לגרוע מסמכות הממונה לקבוע הוראות בהתאם לסעיף 2(ב) לחוק הפיקוח על ביטוח. המשמעות של זה שחוזרים שכבר קיימים היום ומתייחסים להקלטה של שיחות חלים. 
[bookmark: _ETM_Q1_3074053]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_242] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3075568][bookmark: _ETM_Q1_3075613][bookmark: _ETM_Q1_3074721][bookmark: _ETM_Q1_3077080][bookmark: _ETM_Q1_3077346]כל עוד זה לא גורע ממה שקבענו כאן, כמובן. 
[bookmark: _ETM_Q1_3077382][bookmark: _ETM_Q1_3077428]
[bookmark: ET_guest_אילת_שמעון_243] << אורח >> אילת שמעון: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3078977][bookmark: _ETM_Q1_3079015][bookmark: _ETM_Q1_3078906][bookmark: _ETM_Q1_3078961][bookmark: _ETM_Q1_3079477]ספציפית לסוג השיחה הנוכחית. 
[bookmark: _ETM_Q1_3079536][bookmark: _ETM_Q1_3080536]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_244] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3080937][bookmark: _ETM_Q1_3080973][bookmark: _ETM_Q1_3080623][bookmark: _ETM_Q1_3083712][bookmark: _ETM_Q1_3081845][bookmark: _ETM_Q1_3083959][bookmark: _ETM_Q1_3085768][bookmark: _ETM_Q1_3086318][bookmark: _ETM_Q1_3087174][bookmark: _ETM_Q1_3088053]ליבת ההסדר שאנחנו מעגנים כאן בחקיקה ראשית אמורה לחול. אפשר לקבוע דברים נוספים, הרחבות וכו'. 
[bookmark: _ETM_Q1_3088127]
[bookmark: ET_guest_אילת_שמעון_245] << אורח >> אילת שמעון: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3087746][bookmark: _ETM_Q1_3087777][bookmark: _ETM_Q1_3088267][bookmark: _ETM_Q1_3088933][bookmark: _ETM_Q1_3089744][bookmark: _ETM_Q1_3091288][bookmark: _ETM_Q1_3092746]אז ככל שאתם חושבים שיש צורך - - - אבל זו הכוונה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3092822]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_246] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3094192][bookmark: _ETM_Q1_3094224][bookmark: _ETM_Q1_3093801][bookmark: _ETM_Q1_3094780]אוקיי, אנחנו נבדוק. 

	
	
	
	(2)	בתוספת השלישית, בחלק ג', אחרי פרט (4א) יבוא:

	
	
	
	
	"(4ב)	לא הקליט שיחה קולית עם לקוח הכוללת פנייה שיווקית יזומה מטעמו, או לא שמר את ההקלטה, או לא מסר את ההקלטה או את פרטי השיחה, או לא יידע את הלקוח בדבר ההקלטה וזכויותיו או גבה תשלום בעד מסירת ההקלטה, הכול בניגוד להוראות סעיף 59ג.".


[bookmark: _ETM_Q1_3123800][bookmark: _ETM_Q1_3124725]
[bookmark: _ETM_Q1_3124799][bookmark: _ETM_Q1_3124805][bookmark: _ETM_Q1_3125307][bookmark: _ETM_Q1_3127431][bookmark: _ETM_Q1_3127841][bookmark: _ETM_Q1_3134014][bookmark: _ETM_Q1_3132071][bookmark: _ETM_Q1_3136096][bookmark: _ETM_Q1_3138845][bookmark: _ETM_Q1_3139484][bookmark: _ETM_Q1_3142487][bookmark: _ETM_Q1_3143678][bookmark: _ETM_Q1_3143973][bookmark: _ETM_Q1_3147130][bookmark: _ETM_Q1_3148166][bookmark: _ETM_Q1_3148269][bookmark: _ETM_Q1_3148579][bookmark: _ETM_Q1_3151838][bookmark: _ETM_Q1_3152285]יכול להיות שאנחנו נפריד כאן את ההפרות השונות, כמו שנעשה בתיקון לחוק הבנקאות. מדובר כאן על הפרות שניתן להטיל בשלהן עיצום כספי, סמכות של הממונה. סכום העיצום הכספי משתנה לפי סוג הגוף המפוקח, היקף הנכסים המנוהלים על ידו או דמי עמילות. יש תוספת רביעית לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ביטוח).
[bookmark: _ETM_Q1_3152386]
[bookmark: _ETM_Q1_3152918][bookmark: _ETM_Q1_3152987][bookmark: _ETM_Q1_3156635]יש הערות לפסקה הזאת?
[bookmark: _ETM_Q1_3156693][bookmark: _ETM_Q1_3156275][bookmark: _ETM_Q1_3154629][bookmark: _ETM_Q1_3153910][bookmark: _ETM_Q1_3153878][bookmark: _ETM_Q1_3155307]
[bookmark: ET_guest_עודד_אופק_247] << אורח >> עודד אופק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3155055][bookmark: _ETM_Q1_3155093][bookmark: _ETM_Q1_3156151][bookmark: _ETM_Q1_3155850][bookmark: _ETM_Q1_3158655][bookmark: _ETM_Q1_3160322][bookmark: _ETM_Q1_3159140][bookmark: _ETM_Q1_3160964][bookmark: _ETM_Q1_3159893][bookmark: _ETM_Q1_3162087][bookmark: _ETM_Q1_3162317]אני אשמור את ההערות לחלק של חברות האשראי. אני מניח שזה עשוי להשליך אחורה, אז אני כבר אדון בזה שם. 
[bookmark: _ETM_Q1_3162408]
[bookmark: ET_yor_5159_248] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3163406][bookmark: _ETM_Q1_3163440][bookmark: _ETM_Q1_3162228][bookmark: _ETM_Q1_3164555][bookmark: _ETM_Q1_3163405][bookmark: _ETM_Q1_3162790][bookmark: _ETM_Q1_3163531][bookmark: _ETM_Q1_3163317]אין בעיה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3164306][bookmark: _ETM_Q1_3164368]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_249] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3165731][bookmark: _ETM_Q1_3165760][bookmark: _ETM_Q1_3165190][bookmark: _ETM_Q1_3166633][bookmark: _ETM_Q1_3168315][bookmark: _ETM_Q1_3168150][bookmark: _ETM_Q1_3170433][bookmark: _ETM_Q1_3170393][bookmark: _ETM_Q1_3170704][bookmark: _ETM_Q1_3173977][bookmark: _ETM_Q1_3174624][bookmark: _ETM_Q1_3178279][bookmark: _ETM_Q1_3178524]התיקון העקיף הבא בסעיף 7 להצעת החוק הוא תיקון לחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים, שירותים פיננסיים מוסדרים. זה חוק שבעצם מסדיר את רגולציה על שורה של גופים חוץ בנקאיים. 

	תיקון חוק הפיקוח על שירותים פיננסים (שירותים פיננסים מוסדרים)
	7.
	בחוק הפיקוח על שירותים פיננסים (שירותים פיננסים מוסדרים), התשע"ו–2016 – 

	
	
	(1)	אחרי סעיף 49 יבוא:

	
	
	"חובת הקלטת שיחות, שמיתן ומסירתן ללקוח
	49א.
	(א)	נותן שירותים פיננסיים בעל רישיון מורחב יקליט כל שיחה קולית יזומה עם לקוח שמטרתה פנייה שיווקית מטעמו, לרבות שיחה כאמור שבוצעה באמצעות תקשורת אלקטרונית, ויחולו עליו ההוראות הבאות:

	
	
	
	
	
	
	
	(1)	יידע את הלקוח, בתחילת השיחה, כי השיחה מוקלטת וכי הוא זכאי לקבל את השיחה המוקלטת;

	
	
	
	
	
	
	
	(2)	ישמור את ההקלטה לתקופה של שנתיים לפחות ממועד השיחה, אלא אם הורה המפקח כי ההקלטות יישמרו לתקופה ארוכה יותר;

	
	
	
	
	
	
	
	(3)	ימסור ללקוח, לבקשתו, העתק מההקלטה, פירוט בכתב בדבר מועד השיחה או שניהם, בתוך עשרה ימי עסקים ממועד הבקשה; נותן שירותים פיננסיים בעל רישיון מורחב לא יגבה תשלום בעד מסירת השיחות, אלא אם כן התיר זאת הממונה בהוראות שקבע ובהתאם לאותם הוראות.


[bookmark: _ETM_Q1_3242007][bookmark: _ETM_Q1_3242411]
[bookmark: _ETM_Q1_3242478][bookmark: _ETM_Q1_3240650][bookmark: _ETM_Q1_3239538][bookmark: _ETM_Q1_3238642][bookmark: _ETM_Q1_3237760][bookmark: _ETM_Q1_3237246]אני חושב שזה צריך להיות המפקח ולא הממונה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3238886][bookmark: _ETM_Q1_3238974][bookmark: _ETM_Q1_3239290]
[bookmark: _ETM_Q1_3239359][bookmark: _ETM_Q1_3242091][bookmark: _ETM_Q1_3241887][bookmark: _ETM_Q1_3244403][bookmark: _ETM_Q1_3244910][bookmark: _ETM_Q1_3245434][bookmark: _ETM_Q1_3246631][bookmark: _ETM_Q1_3246835][bookmark: _ETM_Q1_3248992][bookmark: _ETM_Q1_3248644][bookmark: _ETM_Q1_3248625][bookmark: _ETM_Q1_3248729][bookmark: _ETM_Q1_3249362][bookmark: _ETM_Q1_3250770][bookmark: _ETM_Q1_3253001][bookmark: _ETM_Q1_3254909][bookmark: _ETM_Q1_3254837][bookmark: _ETM_Q1_3255056][bookmark: _ETM_Q1_3255988][bookmark: _ETM_Q1_3256923][bookmark: _ETM_Q1_3261039]התחולה של התיקון הזה, כמו שאמרתי, על גופים חוץ בנקאיים. אנחנו מדברים כאן ספציפית על נותני שירותים פיננסיים בעלי היקף פעילות נרחב. נותני אשראי, נותני שירות בנכס פיננסי, נותני שירות פיקדון ואשראי ובעל רישיון להפעלת מערכת לתיווך באשראי. 
[bookmark: _ETM_Q1_3261112]
[bookmark: _ETM_Q1_3261192][bookmark: _ETM_Q1_3261262][bookmark: _ETM_Q1_3263063]אילת, את רוצה להרחיב?
[bookmark: _ETM_Q1_3264272][bookmark: _ETM_Q1_3264334]
[bookmark: ET_guest_אילת_שמעון_250] << אורח >> אילת שמעון: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3265823][bookmark: _ETM_Q1_3265857][bookmark: _ETM_Q1_3265153][bookmark: _ETM_Q1_3266936][bookmark: _ETM_Q1_3267696][bookmark: _ETM_Q1_3267778][bookmark: _ETM_Q1_3268078][bookmark: _ETM_Q1_3268651][bookmark: _ETM_Q1_3273148][bookmark: _ETM_Q1_3273378][bookmark: _ETM_Q1_3274500][bookmark: _ETM_Q1_3274556][bookmark: _ETM_Q1_3276274][bookmark: _ETM_Q1_3277564][bookmark: _ETM_Q1_3277809][bookmark: _ETM_Q1_3280502][bookmark: _ETM_Q1_3281021][bookmark: _ETM_Q1_3282886][bookmark: _ETM_Q1_3282047][bookmark: _ETM_Q1_3280810][bookmark: _ETM_Q1_3282927][bookmark: _ETM_Q1_3286367]בהמשך למה שאיתי אמר, החוק הזה יחול על חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים מוסדרים שחל עליהם. ההסדרה באמת דומה להסדרה שכבר הסברנו וקראנו. אני אתייחס להערה שלך והאמת שאתה צודק, זה צריך להיות המפקח ולא הממונה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3286430][bookmark: _ETM_Q1_3284915]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_251] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3286384][bookmark: _ETM_Q1_3286413][bookmark: _ETM_Q1_3287139][bookmark: _ETM_Q1_3286116][bookmark: _ETM_Q1_3288652][bookmark: _ETM_Q1_3289679][bookmark: _ETM_Q1_3289246][bookmark: _ETM_Q1_3289047][bookmark: _ETM_Q1_3289105][bookmark: _ETM_Q1_3288811][bookmark: _ETM_Q1_3288754][bookmark: _ETM_Q1_3288983][bookmark: _ETM_Q1_3289534][bookmark: _ETM_Q1_3290117][bookmark: _ETM_Q1_3290539][bookmark: _ETM_Q1_3291161][bookmark: _ETM_Q1_3293896]ובעצם אתם חשבתם שנכון להחיל את הרגולציה הזאת על בעל רישיון מורחב. כלומר על בעלי הרישיונות בהיקף רחב. 
[bookmark: _ETM_Q1_3293960]
[bookmark: ET_guest_אילת_שמעון_252] << אורח >> אילת שמעון: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3293564][bookmark: _ETM_Q1_3293593]נכון. 
[bookmark: _ETM_Q1_3294409][bookmark: _ETM_Q1_3294468]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_253] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3295844][bookmark: _ETM_Q1_3295873][bookmark: _ETM_Q1_3298461]למה? 
[bookmark: _ETM_Q1_3298523][bookmark: _ETM_Q1_3299667]
[bookmark: ET_guest_אילת_שמעון_254] << אורח >> אילת שמעון: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3300076][bookmark: _ETM_Q1_3300111][bookmark: _ETM_Q1_3300358][bookmark: _ETM_Q1_3298711][bookmark: _ETM_Q1_3299904][bookmark: _ETM_Q1_3303112][bookmark: _ETM_Q1_3302888][bookmark: _ETM_Q1_3305560][bookmark: _ETM_Q1_3307601][bookmark: _ETM_Q1_3307916][bookmark: _ETM_Q1_3307155][bookmark: _ETM_Q1_3313574]אני אגיד שיש נותני אשראי שהם נותני אשראי שהם מאוד קטנים. ואנחנו חושבים שההסדרה הזאת נכונה יותר לגופי אשראי וגופים אחרים שהחוק חל עליהם, שמה שנקרא מורחבים. 
[bookmark: _ETM_Q1_3313650]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_255] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3315066][bookmark: _ETM_Q1_3315092][bookmark: _ETM_Q1_3316244]אוקיי. אני אמשיך לקרוא. 

	
	
	
	
	
	
	(2) לא מסר נותן שירותים פיננסיים בעל רישיון מורחב שיחה מוקלטת או פירוט מועד שיחה ללקוח שביקש זאת לפי הוראות סעיף (א) –

	
	
	
	
	
	
	
	(1)	רואים את נותן השירותים הפיננסיים, בהליך אזרחי, כמי שהודה בגרסתו של הלקוח לגבי תוכן השיחה או קיומה; ואולם רשאי בית המשפט לאפשר לנותן שירותים פיננסיים לסתור את גרסת הלקוח כאמור אם נוכח כי היה הצדק סביר לאי־מסירת השיחה המוקלטת או הפירוט, או כי קיים טעם מיוחד אחר המצדיק זאת;

	
	
	
	
	
	
	
	(2)	נותן שירותים פיננסיים לא יהיה רשאי להגיש את השיחה המוקלטת או הפירוט כראיה בהליך אזרחי, אלא ברשות בית המשפט לאחר שנוכח כי היה הצדק סביר למחדלו של נותן השירותים הפיננסיים; בפסקה זו, "שיחה מוקלטת" – לרבות תמליל של שיחה כאמור.

	
	
	
	
	
	
	(ג)	המפקח רשאי ליתן הוראות בדבר חובת הקלטה גם על שיחות שאינן פנייה שיווקית, כאמור בסעיף קטן (א), וכן לקבוע כי הוראות סעיף זה יחולו, בשינויים כפי שיקבע או ללא שינויים, על שיחה שאינה שיחה קולית, ובכלל זה על שיחה המתבצעת באמצעות החלפת מסרים כתובים.";
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[bookmark: _ETM_Q1_4009293][bookmark: _ETM_Q1_4009362]
[bookmark: ET_speaker_6542_330] << דובר >> משה פסל (הליכוד): << דובר >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4009954][bookmark: _ETM_Q1_4010008][bookmark: _ETM_Q1_4011330]אני חושב שהוא צודק. 
[bookmark: _ETM_Q1_4011598][bookmark: _ETM_Q1_4011665]
[bookmark: ET_yor_5159_331] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4012729][bookmark: _ETM_Q1_4012781][bookmark: _ETM_Q1_4011921][bookmark: _ETM_Q1_4012496][bookmark: _ETM_Q1_4013070][bookmark: _ETM_Q1_4016437]לא, אבל הוא תמיד יכול לטעון שהוא לא קיבל ואז המועד משתנה כל הזמן. אי אפשר לבנות על זה. 
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[bookmark: ET_guest_עודד_אופק_369] << אורח >> עודד אופק: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4336752][bookmark: _ETM_Q1_4336789][bookmark: _ETM_Q1_4339007][bookmark: _ETM_Q1_4340065][bookmark: _ETM_Q1_4341670][bookmark: _ETM_Q1_4341377][bookmark: _ETM_Q1_4342066][bookmark: _ETM_Q1_4343920][bookmark: _ETM_Q1_4342461][bookmark: _ETM_Q1_4340966][bookmark: _ETM_Q1_4341770][bookmark: _ETM_Q1_4344691][bookmark: _ETM_Q1_4345790][bookmark: _ETM_Q1_4346632][bookmark: _ETM_Q1_4348708][bookmark: _ETM_Q1_4348590][bookmark: _ETM_Q1_4349915][bookmark: _ETM_Q1_4350723][bookmark: _ETM_Q1_4350988][bookmark: _ETM_Q1_4352479][bookmark: _ETM_Q1_4355340]רק עוד הערה אחת. הערה אחרונה, ברשות אדוני, ותודה שנתת לי את ההזדמנות לטעון. בסעיף (ב)(2), זה הסעיף האחרון, לגבי התמליל. הייתי שמח אם יופיע רק לעניין פסקה זאת, כדי שלא ישתמע שכאשר מעבירים את ההקלטה צריך גם להעביר תמליל. אלו הערותיי, תודה. 
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	(2)	בסעיף 72(ב), אחרי פסקה (29) יבוא:

	
	
	
	"(29א)	לא הקליט שיחה קולית עם לקוח הכוללת פנייה שיווקית יזומה מטעמו, או לא שמר את ההקלטה, או לא מסר את ההקלטה או את פרטי השיחה, או לא יידע את הלקוח בדבר ההקלטה וזכויותיו או גבה תשלום בעד מסירת ההקלטה, בניגוד להוראות סעיף 49א;".
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	תיקון חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ייעוץ, שיווק ומערכת סליקה פנסיוניים), בתשס"ה-2005
	8.
	בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (ייעוץ, שיווק ומערכת סליקה פנסיוניים), התשס"ה–2005, בסעיף 32(ג), אחרי פסקה (4) יבוא:

	
	
	
	"(5)	 לא הקליט שיחה קולית עם לקוח הכוללת פנייה שיווקית יזומה מטעמו, או לא שמר את ההקלטה, או לא מסר את ההקלטה או את פרטי השיחה, או לא יידע את הלקוח בדבר ההקלטה וזכויותיו או גבה תשלום בעד מסירת ההקלטה, בניגוד להוראות סעיף 59ג לחוק הפיקוח על הביטוח כפי שהוחל בסעיף 31(ג)."
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[bookmark: _ETM_Q1_4610207]
[bookmark: ET_guest_יניב_מאיר_386] << אורח >> יניב מאיר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4611566][bookmark: _ETM_Q1_4611594][bookmark: _ETM_Q1_4609891][bookmark: _ETM_Q1_4611400][bookmark: _ETM_Q1_4612245][bookmark: _ETM_Q1_4614381][bookmark: _ETM_Q1_4615199][bookmark: _ETM_Q1_4618406][bookmark: _ETM_Q1_4620706][bookmark: _ETM_Q1_4621880][bookmark: _ETM_Q1_4624827][bookmark: _ETM_Q1_4624112][bookmark: _ETM_Q1_4625080][bookmark: _ETM_Q1_4626493][bookmark: _ETM_Q1_4627221][bookmark: _ETM_Q1_4627160][bookmark: _ETM_Q1_4630646][bookmark: _ETM_Q1_4631277][bookmark: _ETM_Q1_4632034][bookmark: _ETM_Q1_4639839][bookmark: _ETM_Q1_4637951][bookmark: _ETM_Q1_4640158][bookmark: _ETM_Q1_4644402][bookmark: _ETM_Q1_4644690]אני רק אסביר למה לטעמנו ההחלה הזאת היא פחות רלוונטית. כל תהליך השיווק והייעוץ הפנסיוני הוא לא תהליך של עסקה בודדת. גם עוד בטרם "העסקה" נרקמת יש איזה שהוא תהליך מקדים לעניין הזה. כמו חובות לעשות שימוש במסלקה הפנסיונית, להוציא נתונים, להעביר ללקוח את הנתונים לפני שהוא בכלל מקבל את ההחלטה. יש תהליך שלם שנרקם לפני כן עד שבסופו של דבר מתקבלת ההחלטה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4644768][bookmark: _ETM_Q1_4644865]
[bookmark: _ETM_Q1_4644931][bookmark: _ETM_Q1_4643123][bookmark: _ETM_Q1_4642772][bookmark: _ETM_Q1_4643198][bookmark: _ETM_Q1_4646564][bookmark: _ETM_Q1_4644693][bookmark: _ETM_Q1_4643982][bookmark: _ETM_Q1_4645267][bookmark: _ETM_Q1_4647196][bookmark: _ETM_Q1_4648201][bookmark: _ETM_Q1_4649771][bookmark: _ETM_Q1_4650996][bookmark: _ETM_Q1_4654894][bookmark: _ETM_Q1_4654151][bookmark: _ETM_Q1_4659202][bookmark: _ETM_Q1_4657991][bookmark: _ETM_Q1_4660431][bookmark: _ETM_Q1_4662008][bookmark: _ETM_Q1_4661291][bookmark: _ETM_Q1_4661941][bookmark: _ETM_Q1_4663830][bookmark: _ETM_Q1_4664118][bookmark: _ETM_Q1_4664761][bookmark: _ETM_Q1_4668230]באותו הקשר אני רק אסב את תשומת ליבכם שכבר משנת 2008 יש לנו מה שנקרא פנסיית חובה במדינת ישראל. כלומר המשווק או היועץ הפנסיוני מגיע לעובד במקרה הזה אחרי שהוא הופנה על ידי המעסיק שלו. כלומר, לא מדובר באיזה שהוא מקרה של התקשרות נקודתית שהוא בא ואומר לו בוא אני אעשה לך הסדר פנסיוני, שלום ולהתראות. כלומר, זה איזה שהוא תהליך מאוד ארוך שנלווה לזה. 
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	תיקון חוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה-2005
	9.
	בחוק הפיקוח על שירותים פיננסיים (קופות גמל), התשס"ה–2005, בחלק ג לתוספת הראשונה, אחרי פסקה (5) יבוא:

	
	
	
	"(6) לא הקליט שיחה קולית עם לקוח הכוללת פנייה שיווקית יזומה מטעמו, או לא שמר את ההקלטה, או לא מסר את ההקלטה או את פרטי השיחה, או לא יידע את הלקוח בדבר ההקלטה וזכויותיו או גבה תשלום בעד מסירת ההקלטה בניגוד להוראות סעיף 59ג לחוק הפיקוח על הביטוח, כפי שהוחל בסעיף 39(ג)."
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[bookmark: _ETM_Q1_5657159][bookmark: _ETM_Q1_5657230]
[bookmark: ET_yor_5159_502] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_5658317][bookmark: _ETM_Q1_5658353][bookmark: _ETM_Q1_5656789][bookmark: _ETM_Q1_5661715][bookmark: _ETM_Q1_5662836][bookmark: _ETM_Q1_5661961][bookmark: _ETM_Q1_5663007]תכתוב בחוק שהבנקים יקבלו קנס אם הם לא יעמדו בזה. אתה יכול לכתוב את זה?
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