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[bookmark: ET_yor_6358_3] << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_89989]צוהריים טובים. התכנסנו כאן בוועדה לביטחון לאומי לשמוע דיווח של נציבות קבילות שוטרים וסוהרים על נתוני 2024. אבל רגע לפני שנתחיל בדיון, אני מזכיר, כמו בכל דיון שאני פותח, שאנחנו ביום ה-647, שנה ותשעה חודשים ועוד כמה ימים. מטורף, הזמן הבלתי נגמר הזה. עדיין יש לנו 49 חטופים וחטופה אחת אי שם במנהרות חמאס. ועדיין עשרות אלפי אנשי ביטחון פרוסים לאורך גבולותיה של מדינת ישראל וגם במקומות אחרים, כדי לספק לנו ביטחון. זה גם צבא, זה גם משטרה, שב"כ, מוסד, שב"ס, כיבוי והצלה, וגורמי רפואה למיניהם. באמת כולם עושים את הכול כדי שאנחנו גם נוכל לשבת פה ולדון גם בנושאים אחרים. בכל דיון מחדש, בהתחלה אני נושא תפילה, שכולם יחזרו הביתה בשלום, גם החטופים, גם אנשי הביטחון. אני חושב שהגיע הזמן שנשבע קצת שקט כולנו. 
[bookmark: _ETM_Q1_119151][bookmark: _ETM_Q1_119324][bookmark: _ETM_Q1_119373]
[bookmark: _ETM_Q1_119467]אני רק רוצה להזכיר לנו לשם מה התכנסנו. אז חשוב לומר, גם בגלל שעברתי על הדוח, שנציבות הקבילות מבצעת באמת עבודה או פעילות מאוד מסורה, מאוד משמעותית בחייהם של הארגונים, גם של שירות בתי הסוהר וגם של משטרת ישראל, כי בסוף אתם הגוף שנותן מענה לכל פונה, או שפונה בעניינו או שפונה בעניינו של מישהו אחר. זה משהו שבדרך כלל אנחנו מצניעים, אבל מי שנזדקק לגוף הזה יודע להעריך את תרומתו וחשיבותו. 
[bookmark: _ETM_Q1_168608][bookmark: _ETM_Q1_168741][bookmark: _ETM_Q1_168847]
[bookmark: _ETM_Q1_168960][bookmark: _ETM_Q1_209116]עוד אני מזכיר שהנציבות היא גוף ציבורי עצמאי. היא לא כפופה ובלתי תלויה לפיקוד המשטרה או לשירות בתי הסוהר, ומזה בעצם נובעת כוחה ומשמעותה. הנציבות מחויבת אחת לשנה לפרוס את עיקרי הדוח גם לוועדה לביטחון לאומי. לכן אנחנו נפתח בסקירה. אחרי זה נשמע את הגורמים השותפים; ונסכם בהמלצות שלנו לשנה הבאה, לדוח של השנה הבאה, שחלקו כבר נערך בימים אלה, כי אנחנו כבר אחרי האמצע של הדוח. 
[bookmark: _ETM_Q1_209245][bookmark: _ETM_Q1_209355]
[bookmark: _ETM_Q1_209469]הדיון הזה יימשך עד 13:45 ככל שיידרש. אם נצטרך לחרוג קצת, נחרוג, אבל לא הרבה. 
[bookmark: _ETM_Q1_217942][bookmark: _ETM_Q1_218047][bookmark: _ETM_Q1_218150]
[bookmark: _ETM_Q1_218260][bookmark: _ETM_Q1_219793]ליאורה, תודה שהגעתם. הבמה שלך, בבקשה. 
[bookmark: _ETM_Q1_219886][bookmark: _ETM_Q1_220001][bookmark: _ETM_Q1_220109][bookmark: _ETM_Q1_220225]
[bookmark: ET_guest_898650_171] << אורח >> ליאורה חביליו: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_220303]תודה. זו חובה שהיא זכות באמת לבוא לפה. זה מאוד חשוב לנו. את הדוח הכנו כבר בחודש מרץ, אבל שוב, תוך כדי המלחמה, גם הוועדה, גם גורמים אחרים שהיינו צריכים להשיג, לקח קצת זמן. באמת רוצה להגיד תודה לשי, שהוא איש הקשר שלנו, שבאמת אתה שולח לו, הוא מייד עונה. זו הרגשה מאוד טובה. 
[bookmark: _ETM_Q1_248882][bookmark: _ETM_Q1_249031][bookmark: _ETM_Q1_249090]
[bookmark: _ETM_Q1_249204][bookmark: _ETM_Q1_269766]אני אגיד שאחת המשימות, לפני שאני נכנסת לעומקם של דברים, היא שחרתנו על דגלנו, ואני חושבת שמאוד הצלחנו בזה, בין היתר, בסיוע של הגופים, ובעיקר אני אדבר על לשכת ראש אמ"ש, שהיום טווח הזמן שלנו, שאנחנו נותנים מענה הוא כמעט טווח זמן אפס. זאת אומרת, מלאי הקבילות שבטיפול הוא עשרות בודדות. אם היה פעם מאות, היום זה עשרות. מגיעה קבילה, אנחנו מעבירים להתייחסות. בהתחלה אני חושבת שהיה לנו קצת קשה, כי להם גם קשה. השב"ס הוא גוף יותר מצומצם. אבל המשטרה היא גוף יותר רחב ומורכב. אבל אני חושבת שהצלחנו ליישר קו. יש כמובן דברים יותר מורכבים שמתעכבים. אבל היום שבועות בודדים ויש מענה לקבילה. מטבע הדברים, לא תמיד אנחנו יכולים לספק את מה שהקובל רוצה. אבל כמו שאתה אמרת, אנחנו רואים באמת חובה משמעותית להיות אוזן קשבת. אנחנו רואים את האנשים, את הקובלים, בלי להגזים, ברגעים הקשים ביותר בחיים שלהם. זאת אומרת, אם אתה לוקח שוטר, סוהר, הקריירה שלו, העבודה שלו, זה מפעל חיים. 
[bookmark: _ETM_Q1_320482][bookmark: _ETM_Q1_320640]
[bookmark: ET_yor_6358_172] << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_322175][bookmark: _ETM_Q1_323905]ממש.
[bookmark: _ETM_Q1_323986][bookmark: _ETM_Q1_324082][bookmark: _ETM_Q1_324193]
[bookmark: ET_speakercontinue_898650_173] << דובר_המשך >> ליאורה חביליו: << דובר_המשך >>  

[bookmark: _ETM_Q1_325869][bookmark: _ETM_Q1_321994][bookmark: _ETM_Q1_375168][bookmark: _ETM_Q1_381855]עכשיו, בגיל 50-45, הוא לא ילך להיות סוכן ביטוח. הוא השקיע. הוא השקיע גם ממרצו, מבריאותו, ופתאום הוא נקלע לאיזשהו מצב שבו לא מרוצים ממנו, או שהוא לא מרוצה. זה יכול לקרות לכל אחד. אנחנו קודם כול משתדלים מאוד להיות אוזן קשבת וממש לראות את הבן אדם קודם כול. וזה במקביל למה שעושים הגופים. גם לגופים יש את הפתרונות או את הדברים שלהם. אבל זה אחר. עובדה שישנן פניות וישנה עלייה לא מאוד דרסטית, אבל עלייה. אנחנו מדברים כבר על 2025, ועכשיו יש עלייה עוד יותר גדולה. תכף אני קצת אדבר על זה, בעיקר בנושאי דווקא ההארדקור של יחסי מפקד-פקוד, ובעיקר במשטרה. מאוד ייתכן ששוב פעם מותחים ומותחים את הדברים עד כמה שאפשר. 
[bookmark: _ETM_Q1_382304][bookmark: _ETM_Q1_382830]
[bookmark: _ETM_Q1_383031]אז נעבור לסקירה. אז קצת עלינו. שוב, אנחנו גוף שמאפשר לכל שוטר וסוהר לפנות באופן ישיר. אנחנו גורם עצמאי, בלתי תלוי. אנחנו מאוד זמינים. אנחנו יכולים להרשות לעצמנו ואנחנו מרשים – פונים אלינו, לנייד האישי שלנו, וזה בסדר, בכל השעות. כי הבעיות הן כאלה שזה לא משהו שאפשר לחכות איתו. 
[bookmark: _ETM_Q1_407769][bookmark: _ETM_Q1_409959][bookmark: _ETM_Q1_410149]
[bookmark: ET_yor_6358_174] << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_411525][bookmark: _ETM_Q1_408210][bookmark: _ETM_Q1_408329][bookmark: _ETM_Q1_408375][bookmark: _ETM_Q1_410158]לא סובל דיחוי. 
[bookmark: _ETM_Q1_410559][bookmark: _ETM_Q1_410670][bookmark: _ETM_Q1_410715]
[bookmark: ET_speakercontinue_898650_175] << דובר_המשך >> ליאורה חביליו: << דובר_המשך >>  

[bookmark: _ETM_Q1_412377]אם הדיחו, למשל, אחת הבעיות, הדיחו מישהו מתפקיד, אז אי-אפשר לטפל בזה בעוד חודש. אם באותו רגע מישהו נמצא במצוקה נפשית קשה, או חייל חובה שהשאירו או הודיעו לו שהולכים להשאיר אותו שבת שלישית או רביעית מסיבה כזאת או אחרת, אז אי-אפשר לחכות עם זה. אז קודם כול, זה התפקיד הראשון שלנו: להיות זמינים ולתת את המענה שרוצים. יש לנו באמת שיתוף פעולה טוב מאוד עם הגופים. ישנה היכרות. ובכל זאת זה אחרת, כשאנחנו מתקשרים גם לגוף. החייל או השוטר או שוטר מג"ב או הסוהר לא תמיד יודעים איך ליצור קשר. 
[bookmark: _ETM_Q1_455226]
[bookmark: _ETM_Q1_455731][bookmark: _ETM_Q1_455759][bookmark: _ETM_Q1_455825]אני רק אזכיר נשכחות, שהנציבות הזו היא כמו נציבות קבילות החיילים. הן הוקמו פחות או יותר באותו זמן, לפני הרבה מאוד שנים, ב-1980. בעוד שאת נציבות קבילות החיילים, כמו שאתה אומר, כולם מכירים, את הנציבות שלנו פחות מכירים. אני חושבת שזה האתגר הגדול ביותר שלנו, שלפחות בתוך הגופים יכירו אותנו.
[bookmark: _ETM_Q1_470317][bookmark: _ETM_Q1_470699][bookmark: _ETM_Q1_470788][bookmark: _ETM_Q1_470843]
[bookmark: ET_yor_6358_176] << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_472736][bookmark: _ETM_Q1_479150]גם נקח"ל הוא יליד 1980?
[bookmark: _ETM_Q1_479513][bookmark: _ETM_Q1_479591][bookmark: _ETM_Q1_479634]
[bookmark: ET_guest_889098_177] << אורח >> מאיר פוקס: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_475444]1978.
[bookmark: _ETM_Q1_475773][bookmark: _ETM_Q1_475847][bookmark: _ETM_Q1_475898]
[bookmark: ET_guest_898650_178] << אורח >> ליאורה חביליו: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_478852][bookmark: _ETM_Q1_479163][bookmark: _ETM_Q1_484420]פחות או יותר, זו אותה תקופה. הנציב הראשון היה חיים לסקוב. 
[bookmark: _ETM_Q1_484797][bookmark: _ETM_Q1_484859][bookmark: _ETM_Q1_484907]
[bookmark: ET_yor_6358_179] << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_482676][bookmark: _ETM_Q1_483146][bookmark: _ETM_Q1_483197][bookmark: _ETM_Q1_483246][bookmark: _ETM_Q1_485514]אוקיי. אני התגייסתי לפני, אז אני מבין למה אני דפוק עד היום. כן. לא היה לי נקח"ל לפנות אליו.
[bookmark: _ETM_Q1_493458][bookmark: _ETM_Q1_493881][bookmark: _ETM_Q1_493910][bookmark: _ETM_Q1_493976]
[bookmark: ET_speakercontinue_898650_181] << דובר_המשך >> ליאורה חביליו: << דובר_המשך >>  

[bookmark: _ETM_Q1_496630][bookmark: _ETM_Q1_494998]מה? 
[bookmark: _ETM_Q1_495449][bookmark: _ETM_Q1_495614][bookmark: _ETM_Q1_495669]
[bookmark: ET_yor_6358_182] << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_497270]לא היה לי נציב קבילות חיילים לפנות אליו. 

[bookmark: ET_speakercontinue_898650_183] << דובר_המשך >> ליאורה חביליו: << דובר_המשך >>  

[bookmark: _ETM_Q1_499832][bookmark: _ETM_Q1_502672][bookmark: _ETM_Q1_502635]תחשוב שלקחו רמטכ"ל במילואים להיות נציב קבילות חיילים.
[bookmark: _ETM_Q1_502831]
[bookmark: ET_yor_6358_184] << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_504703][bookmark: _ETM_Q1_503047][bookmark: _ETM_Q1_500472][bookmark: _ETM_Q1_500856]נכון.
[bookmark: ET_speakercontinue_898650_185] << דובר_המשך >> ליאורה חביליו: << דובר_המשך >>  

[bookmark: _ETM_Q1_502203][bookmark: _ETM_Q1_507146]לא סתם רמטכ"ל, את לסקוב. אני חושבת שבאופן כללי גופי הביקורת, אני חושבת שזה משהו גם גלובלי, מעמדם מעט יורד עם השנים. זו איזושהי תופעה שאני במקום שלי מצרה עליה, אבל אתה רואה שזה כך. גם נציבת קבילות חיילים היום היא תת-אלוף.
[bookmark: _ETM_Q1_529311][bookmark: _ETM_Q1_529717][bookmark: _ETM_Q1_529821][bookmark: _ETM_Q1_529898]
[bookmark: ET_yor_6358_186] << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_529939]היא אפילו לא אלוף.
[bookmark: _ETM_Q1_530324][bookmark: _ETM_Q1_530421][bookmark: _ETM_Q1_530491]
[bookmark: ET_speakercontinue_898650_187] << דובר_המשך >> ליאורה חביליו: << דובר_המשך >>  

היא אפילו לא אלוף, בדיוק. 

[bookmark: ET_yor_6358_188] << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_533319]כן. שזה מה שהיה עד אליה. 
[bookmark: _ETM_Q1_533645][bookmark: _ETM_Q1_533727][bookmark: _ETM_Q1_533775]
[bookmark: ET_speakercontinue_898650_189] << דובר_המשך >> ליאורה חביליו: << דובר_המשך >>  

[bookmark: _ETM_Q1_530209][bookmark: _ETM_Q1_531788]נכון. אז כאילו יש משהו בתפיסה, ואני חושבת שזה חבל במעמד.
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[bookmark: _ETM_Q1_536645][bookmark: _ETM_Q1_551705]אם כי, שוב, אני חושבת שבמובן הזה, לפי מה שאנחנו הבנו ממנה, הרמטכ"ל רואה בה זרוע. זאת אומרת, מצבם במובן הזה הוא יותר טוב.
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[bookmark: _ETM_Q1_553107][bookmark: _ETM_Q1_588634][bookmark: _ETM_Q1_600429]כמובן יכולים להגיש קבילה שוטר, סוהר או מישהו מטעמו. לא פעם, בעיקר במצב שבו יש לנו אנשים פגועים נפשית, אנחנו רואים בתקופה הזאת גם יש יותר, הרבה יותר אנשים שפגועים נפשית. אולי כולנו היום פגועים נפשית בצורה כזו או אחרת. וגם אני חושבת שזו דווקא תופעה חיובית, שאנשים פחות מתביישים להעיד על עצמם שהם במצב כזה. אני חושבת שדווקא זה משהו שכן חיובי, שמחצינים את זה וכו'. אז כן גורם כזה או אחר, בן משפחה וכו', יכול להגיש קבילה. אנחנו תמיד מוודאים עם מי שאותו מייצגים, שהוא עומד מאחורי הדברים.

[bookmark: _ETM_Q1_600768][bookmark: _ETM_Q1_600902][bookmark: _ETM_Q1_600954]אנחנו מדברים על דברים בנוגע לשירותו של הקובל, פוגע במישרין, נעשה בלא סמכות חוקית, בניגוד לחוק, הוראות מנהל תקין, שרירות, נוקשות. למרות שאנחנו עורכי דין, אנחנו לא מסתכלים על זה במובן המשפטי בלבד. זה כמובן שחייבים להיות עורכי דין, בעיניי, בשביל לעשות את הטיפול הזה. אתה צריך לקרוא הוראות חוק. אתה צריך לקרוא נהלים. גם מי שלא עורך דין יכול לעשות את זה. אבל רצוי שזה כן יהיה עורך דין.
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אבל הבדיקה היא לא רק משפטית. יכול להיות שלמשטרה יש סמכות לעשות את מה שצריך. הנוהל כן אומר שזה. אבל זה לא בסדר, ולפעמים אפילו הפוך. יכול להיות שחרגו מהנוהל, אבל לא נגרם עוול. אז גם אם סטו, אנחנו משתדלים לראות את הדברים ככה באספקלריה יותר רחבה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_655426][bookmark: _ETM_Q1_655454][bookmark: _ETM_Q1_655495][bookmark: _ETM_Q1_672482]בכל קבילה ניתן בסוף מענה, הגופים גם מכירים את זה, מענה מנומק. זה נראה כמו פסק דין, פסק דין לא ארוך, אבל פסק דין שמפורטות בו, בהרחבה, כל טענות הקובל. זו גם הרגשה שמישהו ישב, כתב, הציב את כל הטענות שלו.
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[bookmark: _ETM_Q1_675092][bookmark: _ETM_Q1_702679][bookmark: _ETM_Q1_707949]אנחנו רק עושים לפעמים עריכה. יש את הטענות. ההתייחסות שאנחנו רוצים, משתדלים שכמעט לכל טענה תהיה גם התייחסות. ובסוף איזושהי הכרעה, הכרעה שלנו, שלפחות יש לבן אדם את ההתרגשה שהתייחסו אליו ברצינות. זה די מדהים כמה זה משנה לאנשים. גם אם לא קיבלו את העמדה שלך, ההתייחסות הרצינית חשובה. 

[bookmark: _ETM_Q1_708261][bookmark: _ETM_Q1_708328][bookmark: _ETM_Q1_708373][bookmark: _ETM_Q1_730121]יש לנו לא פחות מקבילות, יותר אפילו התייעצויות, וזה המוסד שהכי הייתי רוצה שיקבל עוד ועוד נפח, כי במידה מסוימת זה רק Win-Win. קודם כול, הקובל הפוטנציאלי מתייעץ. יש מקרים שאנחנו נמליץ לו לא להגיש קבילה, כי לקבילה – אנחנו נדבר על זה בהמשך – יש מחיר מול הארגון או בתוך היחידה או בתוך מקום כזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_731542][bookmark: _ETM_Q1_757593]לפעמים אומרים לו שאין טעם. אנחנו הרבה פעמים מייעצים לו: תלך למפקד הזה או תלך למפקד ההוא; או פותרים את זה בצורה כזאת או אחרת. זה מיידי. ההתייעצות היא לפעמים אנונימית. ובכל מקרה, היא נשארת אנונימית כל עוד המתייעץ לא הורה לנו לפתוח קבילה, שאז זה הופך – אם אני שולחת למישהו, אם אני פותחת קבילה נגד מישהו, אז גם לנקבל יש זכויות. אנחנו מאוד משתדלים להקפיד על זכויות הנקבלים לא פחות מאשר על זכויות הקובלים. הרי אנחנו מפרסמים מפעם לפעם את הקבל עם, עם התייחסויות קונקרטיות. הוא לא מספיק משקף, כי חלק גדול מהדברים היותר משמעותיים אנחנו חוששים להכניס, כי הם דברים ייחודיים יותר, המעניינים יותר, הם ייחודיים יותר. הם עלולים לחשוף. לא שווה לנו לפגוע בקובל כזה או אחר. גם אם אני משנה את השם או אפילו משנה את המין, יכולים לדעת. אבל אנחנו כן משתדלים אחת לכמה חודשים להוציא את זה.
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[bookmark: _ETM_Q1_815502][bookmark: _ETM_Q1_823858][bookmark: _ETM_Q1_828002]כן. אנחנו מפרסמים את זה. הבעיה היא שדרך הפרסום היא לא טובה. למה? כי היא מפורסמת בניהול ידע של המשטרה, אני לא יודעת אם מישהו מכיר. בניהול ידע. מה עושה שוטר שפותח את המייל שלו? כולם מקבלים מייל. מה הוא עושה דבר ראשון כשהוא בא בבוקר? 
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[bookmark: _ETM_Q1_830245]פותח את המייל, ומה הוא עושה עם ניהול הידע? 
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[bookmark: _ETM_Q1_839138][bookmark: _ETM_Q1_840232]מוחק אותו. גם אני, כשיש לנו המון בעיקר הודעות כמו מודעות אבל, שהן חשובות.
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מכרזים.
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[bookmark: _ETM_Q1_840739]מכרזים, ופה ושם יש את זה. אני חושבת שגם יש אפשרות לתת הוראה שזה ימחק את כל זה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_848330]אני הדבר הראשון שאני מוחק במייל שלי הוא התפריט של המסעדות לאותו יום. כי עד שאני לא רואה בעין מה זה חשוב מה כתוב.
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[bookmark: _ETM_Q1_854932][bookmark: _ETM_Q1_854965][bookmark: _ETM_Q1_855007][bookmark: _ETM_Q1_872860]ניסינו אפילו דרך הפייסבוק, שחושבים אנשים שזה לא בדיוק פלטפורמה. היא פלטפורמה שיש למשטרה עין ביקורתית עליה. אבל זה לא מספיק טוב. אנחנו שוברים את הראש איך. זהו, אמורה היות לנו פגישה אצל המפכ"ל ביום ראשון הקרוב. אני אדבר על עוד משהו. אז אני אנסה להציג את זה בפניו, אולי לתת לנו איזושהי פלטפורמה אחרת. אני חושבת שזה נורא חבל, נורא חבל. 
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למשטרה יש עניין שהציבור של השוטרים והשוטרות יהיו חשופים לנושאים שנציבות הקבילות מטפלת בהם? 
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[bookmark: _ETM_Q1_1158695][bookmark: _ETM_Q1_1158710][bookmark: _ETM_Q1_1167852]לגמרי, אנחנו נתייחס לזה כשליאורה תסיים.
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ובשב"ס?
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[bookmark: _ETM_Q1_917145][bookmark: _ETM_Q1_914624][bookmark: _ETM_Q1_921298][bookmark: _ETM_Q1_921472][bookmark: _ETM_Q1_928837]אוקיי. כי יש ארגונים שאני יודע שלא ממש רוצים שידעו שיש כלי כזה שאשר להתלונן נגד המערכת. אני יכול לתת לכם כמה שמות אחרי זה, שלא בשידור. כן.
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[bookmark: _ETM_Q1_948037][bookmark: _ETM_Q1_955952]ההנגשה היא נושא כמעט ראש ראשון במעלה. אני אגיד משהו, שבשב"ס לאחרונה נפגשנו עם ראשת כוח אדם, ראשת משא"ן. לאחר הפגישה הזאת, חשבנו, היינו בעבר, הפסיקו לנו והחזירו אותנו להרצאות בבית הספר החילי, שזה מאוד משמעותי.
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[bookmark: _ETM_Q1_955410][bookmark: _ETM_Q1_955524][bookmark: _ETM_Q1_959495]של מקצועות הכליאה. זה מאוד משמעותי. זה הכלי הטוב ביותר, בעיניי. ולצערי, במשטרה זה היה והופסק. ועכשיו בפגישת עבודה שהייתה לי אצל המנכ"ל, בעקבותיה הוא שלח מכתב למפכ"ל, שהוא מבקש שזה יתחדש. גם בפגישה שתהיה לי עם המפכ"ל, אני מקווה שהיא לא תתבטל, אני אחזור ואבקש את זה. זה הכלי, בעיניי, הכי רב עוצמה. ולאחרונה אריה היה באחת ההרצאות שכן עדיין המשיכו להזמין אותנו. אמר לו איזה נגד בכיר: למה רק עכשיו אני שומע אתכם?
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[bookmark: _ETM_Q1_1001421][bookmark: _ETM_Q1_1001531][bookmark: _ETM_Q1_1005351]אנחנו רואים, כשאנחנו מגיעים, את העניין העצום. תראה, סתם נושא שעכשיו מתחיל להיות על הפרק הוא נושא שיהיה ב-2025, אולי אפילו ב-2026, כי אני רואה שעדיין עוד אין לנו הרבה התייחסות, התייעצויות וזה, והוא נושאי השכר החדשים, שהם דיפרנציאליים בניגוד לעבר. יש איתם הרבה גם שאלות וכו'.
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[bookmark: _ETM_Q1_1076960]ונשאר להם איזה מבנה די גדול ללא שימוש. אז הם אמרו: רגע, בואו נעשה עם זה משהו. פתחו שם סוג של מקום הארחה, מזנון, ישיבה וכו', לכל גופי הביטחון. הם קוראים לזה "בדרך לאילת עוצרים בגנות". שם אתה עוצר עם המשפחה. יש מילקשייקים וארטיקים ופינות ישיבה ומשחקים לילדים בעלות שזה כלום. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1107232]אני עוד אחזור לנושאים האלה עוד מעט, בהמשך. אם אנחנו מסתכלים בנושאים העיקריים שהוגשו בקבילות שוטרים, אז כמו שאנחנו רואים, זה חוזר על עצמו, הדברים, די באופן דומה. את השוטרים בעיקר מטריד, והן גם קבילות שהרבה יותר קשות לטיפול, הרבה יותר מורכבות, נושאי יחסי מפקד-פקוד. הן הרבה יותר רגישות. הן הרבה יותר רגשיות, אישיות ובעלות משמעות מאוד גדולה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1139639]בנושאי השכר ראינו פה ירידה ב-2024, וגם בתנאי ובסדרי השירות. אין ספק שהמלחמה המתמשכת מקרינה. ב-2025 זה עולה. אני יכולה להגיד כבר היום, ב-2025, אנחנו במחצית השנה, זה עולה. כמות הקבילות עולה וכמות יחסי מפקד-פקוד עולה. זאת אומרת, יש איזשהו מתח כזה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1164389]המפקדים צריכים לעמוד במשימות. והמשימות רבות ומגוונות והן מתפזרות גם על כל הארץ, גם לא מקום מסוים. אתה מדבר על המלחמה באיראן, אין תחנות כמעט משטרה שלא היו פעילות.
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[bookmark: _ETM_Q1_1188252]ליאורה, אין ספק שהמאפיינים שאיתם צריכים להתמודד גם שוטרי משטרת ישראל וגם לוחמי הכליאה הם מאפיינים שעד לפני שנתיים לא היו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1212677][bookmark: _ETM_Q1_1220842]יש לנו את ניצב משנה שלומי בן שושן, שהוא מתמחה אצלנו, שהוא באמת גם היה מפקד מרחב מנשה, שמתאר את המטלות.
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[bookmark: _ETM_Q1_1226275][bookmark: _ETM_Q1_1226417][bookmark: _ETM_Q1_1226515]
[bookmark: ET_guest_898650_240] << אורח >> ליאורה חביליו: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1224909][bookmark: _ETM_Q1_1224974][bookmark: _ETM_Q1_1225754][bookmark: _ETM_Q1_1234693][bookmark: _ETM_Q1_1238192]המטלות שישנן כל מוצאי שבת. יושב בבית, רואה בטלוויזיה את ההפגנה, ופה מישהו אחר צריך לעשות את העבודה, ואין מישהו אחר שיעשה את העבודה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1241880]גם השוטר עצמו נדרש למשהו שהוא יכול ביום מסוים, במשמרת אחת מסוימת, לעסוק בשלושה מאפייני פעילות שונים. כנ"ל המפקדים שלו. ולעיתים הוא גם מחליף מפקדים מול המשימות. יש לי שעות בית סוהר רבות לא כאסיר, לשמחתי. אני רואה מול מה הם צריכים להתמודד. המלחמה הזאת הביאה אותם לעולם חדש של עיסוקים. הלחץ הבלתי מתפשר הזה עליהם הוא גדול. ולכן אני חושב שהחשיפה שלכם, עצם קיומכם והיכולת שלכם לסייע חשובה. זה מסייע לארגון להשתפר.
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[bookmark: _ETM_Q1_1287586][bookmark: _ETM_Q1_1288865][bookmark: _ETM_Q1_1506278][bookmark: _ETM_Q1_1506325][bookmark: _ETM_Q1_1548881][bookmark: _ETM_Q1_1548943]אנחנו מרגישים את זה כשאנחנו עושים סיור בבית סוהר. אני אומרת, דווקא בבית סוהר, כשהיינו בגנות, לסוהרים יש תחושה – אני אמרתי את זה גם לשר – יש תחושה הרבה יותר טובה דווקא היום. יש להם תחושה של גיבוי. יש להם תחושה שהם עושים את הדבר הנכון. יש להם תחושה שהם מנהלים את העסק. יש לזה משמעות עצומה. גם אני מעריכה, מתוך מה שאנחנו רואים מהקבילות, שמצב כוח האדם בשב"ס יותר טוב, כי יש פחות קבילות על נושא של תנאי המשמרות וכו'. אם כי, כשאני הסתובבתי בגנות ולקחו אותנו, עקב המלחמה, היינו באותו בבית סוהר לפני שאיחדו אותו, ואירח אותנו ראש הצוות של חמאס, אירח אותנו בקנטינה והראה לנו כל מה שיש שם ועשה לנו קפה. נכנסנו לתא של האסירים. והרגשנו לגמרי כאילו – הם הסבירו שיש שם סדר-יום. סדר-יום של הארגון, של חמאס. אתה, לא אסור לך לישון במיטה, אתה קם. זה היה כזה נורא נחמד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1368070][bookmark: _ETM_Q1_1370372]כשהיינו עכשיו וצעדנו שם, זה עולם אחר. הרגשתי סכנה. מצד אחד, יש תחושה של הרבה יותר מתח. בואו נגיד, זה הרבה יותר מסוכן היום להיות סוהר שם. אתה מרגיש את הרשף מבעד - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1401143][bookmark: _ETM_Q1_1416286][bookmark: _ETM_Q1_1416476][bookmark: _ETM_Q1_1416654]דרך אגב, את זה גם שלומי אמר לנו, הנושא של יציבות, נגיד, במשטרה, כשאתה יודע מה המשמרות שלך, יש לך יציבות, זה בסדר. ברגע שיש לך חוסר יציבות, ופתאום מזעיקים אותך לעשות עוד משמרת, ובשעות אחרות ובסוג של כוננות, למרות שאין במשטרה בדיוק כוננות, זה מאוד מקשה. גם ככה אתה צריך לנהל חיי משפחה. לרוב השוטרים יש משפחות. ואז היציבות היא גם גורם שהוא מאוד מאוד משמעותי.
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[bookmark: _ETM_Q1_1418167][bookmark: _ETM_Q1_1432621][bookmark: _ETM_Q1_1446703][bookmark: _ETM_Q1_1446966][bookmark: _ETM_Q1_1447007][bookmark: _ETM_Q1_1448639]שוב, המפקדים צריכים לתת תשובה. אני יכולה לתת לך סתם דוגמה, שהייתה לנו, של קבילה. שוטר, קצין חקירות בתחנה – התגלתה גופה, מישהו בבית מת, קוראים לקצין החקירות, כי יש פה חשד, צעיר מת; ומתקשרים לקצין החקירות ואומרים לו שהוא צריך לבוא. הוא אומר: אני לא יכול; אני עם הילד. יש לו ילד חריג.
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[bookmark: _ETM_Q1_1450335][bookmark: _ETM_Q1_1450376][bookmark: _ETM_Q1_1448946][bookmark: _ETM_Q1_1447179]הוא גרוש. הילד בחזקתו. אין, זה לא ילד שאתה יכול להשאיר. מה עושה מפקד התחנה? מדיח אותו. עכשיו, גם אין לי טענה למפקד התחנה. זה לא כל כך קל. זאת אומרת, יש לי טענה על הדרך וכו'. אני יכולה להבין גם את מפקד התחנה. פה יש לו קצין חקירות שלא מגיע לחקור. מי יבוא? צריך לטפל במקרה הזה. אז זו דוגמה למצב שבו כשאתה מותח את החבל, אז בסוף אנשים מאוד נפגעים. ויש מפקדים שיותר יודעים לעשות את הדברים. ויש מפקדים שפחות יודעים לעשות את הדברים. אז זה לגבי המשטרה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1493468]לגבי שב"ס, נושא השכר הוא בדרך כלל מאוד מאוד משמעותי. קשה למקם את זה פה. זה יותר בנושא של תנאי שירות, בנושא של מיקום. חלק גדול מהסוהרים תמיד רוצה לעבור צפונה. אבל ראינו איך מתמודדים עם זה בשב"ס. שוב, אי-אפשר להשוות. אלה שני גופים אחרים. ראינו איך הם מתמודדים עם זה. בגנות, למשל, הוא אמר גם שאנשים שבאים אליו באים לשנה–שנה וחצי, ואחרי זה עוברים – לאיזה בית סוהר הוא אמר? בית סוהר אחר שיש בו פשוט תוספת שכר, לא רחוק.
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[bookmark: _ETM_Q1_1569647][bookmark: _ETM_Q1_1589880][bookmark: _ETM_Q1_1595867][bookmark: _ETM_Q1_1596020][bookmark: _ETM_Q1_1596090]הלוואי, אני מקווה. שוב, אנחנו כמעט לא מגיעים לתחנות המשטרה. לבית סוהר אנחנו מגיעים בחילופי משמרת. אז יש לנו לפחות משמרת אחת. במשטרה, כשאתה מגיע לתחנת המשטרה, אז הם פזורים. קבענו דווקא, ערב המלחמה עם איראן, שני ביקורים, אחד במרחב איילון. אני מקווה שאנחנו נעשה את זה. זה מאוד מאוד חשוב לנו.
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[bookmark: _ETM_Q1_1605996]כן. שוב, אנחנו מסתכלים פה על המספרים. המספרים פה יבשים. אין שוני משמעותי משנה הקודמת. אני יכולה להגיד שב-2025 יש לנו כבר עלייה. פשוט בשביל הנוחות של הצבעים של המוצדק ולא מוצדק.
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[bookmark: _ETM_Q1_1630574][bookmark: _ETM_Q1_1628731][bookmark: _ETM_Q1_1628871][bookmark: _ETM_Q1_1628970][bookmark: _ETM_Q1_1629096][bookmark: _ETM_Q1_1676716][bookmark: _ETM_Q1_1676913][bookmark: _ETM_Q1_1677073]כשמסתכלים באופן כללי על ביקורות גם של מבקר המדינה, גם של גופי ביקורות הרגילים, זה בדרך כלל התפלגות מהסוג הזה. אם אדם כבר הגיש קבילה, יכול להיות שהוא טען על משהו מסוים, ובסוף משהו אחר היה שם לא בסדר. נגיד, הוא טען על ההתנכלות וזה, לא מצאנו התנכלות. אבל כן מצאנו שהעברה לא נעשתה לפי הנוהל, שמי שעשה את הריאיון לא היה מפקד. דברים מהסוג הזה, שהם מאוד מאוד משמעותיים. התהליך חשוב לא פחות מאשר התוצאה. בדרך כלל, כשאתה הולך לפגוע במישהו, לפגוע בזכויות משמעותיות של מישהו, את זה לא תמיד המפקדים יודעים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1680198]נכון, אבל שוב אני אומרת, גם בבלתי מוצדקות, אז אנחנו הקשבנו לו, שמענו אותו. הוא לא סתם הגיש קבילה. הוא, בנרטיב שלו, עשו לו עוול.
[bookmark: _ETM_Q1_1691172][bookmark: _ETM_Q1_1691261]
[bookmark: ET_yor_6358_239] << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1688095]זה היה מוצדק לחלוטין. ברור.
[bookmark: _ETM_Q1_1688177][bookmark: _ETM_Q1_1688254][bookmark: _ETM_Q1_1688343]
[bookmark: ET_speakercontinue_898650_240] << דובר_המשך >> ליאורה חביליו: << דובר_המשך >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1690022]קודם כול, מישהו הקשיב לו, מישהו הקשיב לו, מישהו דיבר איתו. אם אנחנו מרגישים שזה משהו מהמיית ליבו, אנחנו גם מדברים עם האנשים. אנחנו לא ככה זורמים. כי כל קבילה שיוצאת עוברת עיניים ביקורתיות שלי ושל מאיר. יש לנו את האפשרות לזה. זה לא סתם. ראינו, בדקנו, אנחנו עושים התייעצויות בינינו, אנחנו צוות. במקרים היותר קשים אנחנו חושבים כולנו ביחד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1716918][bookmark: _ETM_Q1_1735284][bookmark: _ETM_Q1_1736307]כמה מהקבילות הבלתי מוצדקות היו כאלה שהיו מתוך גישה של נקמה, פגיעה, רצון לפגוע במפקד או משהו כזה? זאת אומרת, מראש היה ברור שהיא לא מוצדקת, אבל - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1735773]לא רבות. תראה, לפעמים כשאתה קורא את זה, אז אני מבקשת קישור לתיק האישי מייד. ומתוך התיק האישי אני כבר יכולה לראות את זה, כי יש את הראיונות וכו'. אני לא יודעת – כמה יש לנו שרוצים לדפוק את המפקד וכו'? 
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[bookmark: _ETM_Q1_1790625]
[bookmark: ET_guest_889096_256] << אורח >> דנה ימין חה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1787936][bookmark: _ETM_Q1_1788716][bookmark: _ETM_Q1_1788800][bookmark: _ETM_Q1_1788924][bookmark: _ETM_Q1_1789019]כשהוא במצוקה, הוא פונה. אבל יש ברקע. אתם רואים את זה בתיקים.
[bookmark: ET_guest_889098_257] << אורח >> מאיר פוקס: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1792944][bookmark: _ETM_Q1_1793041]לפעמים יש. 
[bookmark: _ETM_Q1_2044861][bookmark: _ETM_Q1_2044924][bookmark: _ETM_Q1_2045064][bookmark: _ETM_Q1_2045096][bookmark: _ETM_Q1_2046862]
[bookmark: ET_guest_898650_65] << אורח >> ליאורה חביליו: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2047268][bookmark: _ETM_Q1_2047315][bookmark: _ETM_Q1_1789922]כן. אנחנו בודקים.
[bookmark: _ETM_Q1_1790013]
[bookmark: ET_guest_898919_258] << אורח >> אריה ברנד: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_1790149][bookmark: _ETM_Q1_1790200][bookmark: _ETM_Q1_1790862][bookmark: _ETM_Q1_2052800][bookmark: _ETM_Q1_2052846]זה מאוד נדיר. 
[bookmark: _ETM_Q1_2052987][bookmark: _ETM_Q1_2053034]
[bookmark: ET_yor_6358_66] << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2055128][bookmark: _ETM_Q1_2057222][bookmark: _ETM_Q1_1794516][bookmark: _ETM_Q1_2060222][bookmark: _ETM_Q1_2060285][bookmark: _ETM_Q1_1799062]אני שמח לשמוע שאין את זה, כי אני מכיר את המערכות האלה גם מחיי האחרים. 
[bookmark: _ETM_Q1_2060425][bookmark: _ETM_Q1_2060472]
[bookmark: ET_speakercontinue_898650_67] << דובר_המשך >> ליאורה חביליו: << דובר_המשך >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2061675][bookmark: _ETM_Q1_2180568][bookmark: _ETM_Q1_1801443][bookmark: _ETM_Q1_1809317]אנחנו נזהרים. תראה, דמם של הנקבלים לא פחות סמוק מדמם של הקובלים. אנחנו מאוד מאוד נזהרים. זאת אומרת, אם יש לנו איזו הערה כלפי המערכת, אז בסדר, אז זה לא נורא, אנחנו ממליצים שלפני שכך וכך, זה בסדר. אבל אם אנחנו נוקבים בשם של הנקבל או שאנחנו אומרים נגיד לתת הערה או משהו כזה, אז אנחנו מאוד מאוד נזהרים. ברוב רובם המכריע של המקרים ההמלצות שלנו מתקבלות על ידי הגופים. יש לפעמים חילוקי דעות מקצועיים, שבסדר.
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[bookmark: _ETM_Q1_1841374][bookmark: _ETM_Q1_1857697][bookmark: _ETM_Q1_1919407]כמו שאמרנו, מאוד חשוב לנו שיתוף הפעולה. אנחנו עובדים בשיתוף פעולה ממש יום-יומי עם הגופים. הכי קשה לנו באמת המצב שבו הדברים מתגלים, זאת אומרת הם אולי טבעיים, אבל לנו הם קשה שהמפקד אומר לו: אבל למה הגשת קבילה? עכשיו הארגון יבוא איתך חשבון. הוא אומר לו את זה כאילו לטובתו. אפילו עוד יותר תמים: למה הגשת קבילה? היית צריך לבוא אליי. יש בזה משהו, אבל לנו זה קשה. מותר לו, מותר לו. שוב, אנחנו לא שמים את שיקול דעתנו במקום שיקול דעתו של המפקד, של הארגון. אנחנו בודקים את התהליך. אנחנו בודקים את הסבירות. אנחנו לפעמים כן נעזרים בשביל למצוא פתרונות. הינה, שלומי – בשבוע שעבר הייתה איזו שוטרת חובה, שנשאר לה איזו יתרת שירות קטנה, היא לא הסתדרה במקום הקודם, שיבצו אותה מאוד רחוק מהבית. אז הוא הרים טלפון: אולי בואו נעביר אותה קרוב לבית; תעבירו אותה קרוב לבית. לפעמים עוד קווץ' קטן, עוד היכרות, עוד משהו כזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2197335][bookmark: _ETM_Q1_2197350][bookmark: _ETM_Q1_1943732][bookmark: _ETM_Q1_1944663]נכון, נכון, נכון. עכשיו אפשר להגיד: מה, נו, שוטרת חובה, שלושה וחצי חודשים הייתה נוסעת. לא, לא. זה לא כך. זו מישהי, עובדה שהיא – אנחנו באמת מבחינתנו המצב הטוב ביותר הוא שאנחנו רואים שהנושא בא על תיקונו, כשאנחנו עובדים ככה בשיתוף פעולה וכו'.
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[bookmark: _ETM_Q1_1956851][bookmark: _ETM_Q1_1956985]כמו שאמרנו, לגבי המגמות, אז כמו שדיברנו על היחסי מפקד-פקוד, אנחנו אולי מזהים, אני אפילו יכולה להצביע שזה נמצא ברמות של הקצונה הבינונית במשטרה, שם אנחנו רואים את הבעיה.
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[bookmark: _ETM_Q1_1978422][bookmark: _ETM_Q1_2024378]אני אנסה לסבר את האוזן. אנחנו רואים שכשאותו שוטר, שרוצים להדיח אותו, להעביר אותו, מבקש ריאיון אצל מפקד המרחב. לכאורה יכולת לחשוב: נו, אז מה מפקד המרחב. לא. ראינו שההתייחסות של מפקד המרחב ואחרי זה הסממ"ז, יש להם ראייה כן יותר כללית, וכן זום-אאוט. את זה אני אומרת במובן החיובי. הקצונה יותר בכירה כן מודעת לדברים והיא גם נותנת פתרונות. הקצונה היותר זוטרה פחות. אבל אלה רוב המקרים, זאת אומרת, רוב השוטרים, בטח אם אתה מדבר על נגדים, נתקלים בקצונה הזוטרה. ורוב האנשים הם לא כאלה שהם ירוצו, אני גם לא יודעת כמה יקבל אותם הממ"ר או הסממ"ז. הוא יש לו זמן מוגבל. ופה אנחנו כן רואים את הבעיה. פה, דרך אגב, אנחנו נכנסים. אז הרבה פעמים הפתרון שלנו יהיה לסדר, במקרים הכי משמעותיים, שכבר זהו, ריאיון אצל ראשת אמ"ש, או לפעמים כן אצל מפקד המחוז, גם לפעמים דרך קציני אמ"ש. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2058203][bookmark: _ETM_Q1_2058350][bookmark: _ETM_Q1_2058423][bookmark: _ETM_Q1_2058507]אנחנו כן מזהים, אני אומרת פה עוד קושי, שגורמי אמ"ש במשטרה לא תופסים את עצמם כמו שאנחנו ראינו את זה בצבא. נגיד קצינת ח"ן, היו בזמנו קצינות ח"ן או כאלה. הם לא רואים את התפקיד שלהם כאלה שבאים לטפל בבעיות של השוטר. אז היא אומרת לי: תלכי לרווחה, תדברי עם קצינת רווחה. וזה לא עניין של רווחה. שוטר עכשיו קובל. הוא שבע שנים פקד. הוא לא התקדם לרפ"ק. מי צריך לחשוב מה לעשות עם השוטר הזה? אז כל אחד שולח למישהו אחר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2097833]עכשיו, המפקדים, זו גם אחת הבעיות, מאוד מתחלפים במשטרה. הקדנציות נורא קצרות. אז אותו אחד שהגיע לתחנת המשטרה לפני שנה, והוא כבר כמעט עוד רגע במקום הבא. יש שם שוטר שנמצא שם שבע שנים, זו לא בעיה שלו. הוא צריך לפתור את הבעיה לשוטר הזה? אז כאן גם אנחנו מגלים איזשהו קושי, שאין אבא ואימא, שרואה את השוטר באופן כללי, איזו ראייה הוליסטית כזאת, לא דווקא נקודתית. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2131087][bookmark: _ETM_Q1_2127252][bookmark: _ETM_Q1_2148336]אז אנחנו כן משתדלים – שוב, לראשת אמ"ש יש אלף דברים לעשות. היא לא יכולה לתת פתרונות לכל דבר. אבל כן, אנחנו עובדים איתה. צריך לתפור, בטח בחלק מהדברים, חליפה לבן אדם. זה לא הכול קונפקציה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2149625][bookmark: _ETM_Q1_2160596][bookmark: _ETM_Q1_2164205]אלה אנשים, ובטח אם אתה מדבר על אנשים ותיקים, גם בכירים, אבל לא רק. גם אם אדם היה 30 ומשהו שנה במשטרה, אז מגיע לו להגיע לראשת אמ"ש. אני לא מדברת על מי שנמצא שנתיים או שלוש.
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[bookmark: _ETM_Q1_2164355]אז זה גם משהו שאנחנו מרגישים איזשהו חסר, שלא מספיק. אין איזושהי ראייה מספיק טובה של השוטר כשוטר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2460811]אצלנו בכל יחידה, בעצם בכל בית סוהר, יש גם קצינת משאבי אנוש וגם קצינת רווחה, שאלה בעצם הגורמים הטיפוליים, מעבר למפקד, שהוא בעצם הכתובת הראשונית. ואז הוא נעזר.
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[bookmark: _ETM_Q1_2218148][bookmark: _ETM_Q1_2218232][bookmark: _ETM_Q1_2218359]
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[bookmark: _ETM_Q1_2221119]והם מנצלים את זה? הם מדברים עם קציני משאבי אנוש?
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[bookmark: _ETM_Q1_2222112]בוודאי, על בסיס יום-יומי. קצינת משאבי אנוש כמעט פעם, פעמיים בשבוע, סורקת את כל בית הסוהר ועושה סיור, כי גם בגלל הנגישות, שסוהר לא יכול לעזוב עמדה ולהגיע אליה, אז אנחנו מנגישים את הטיפול אליהם. קצינת הרווחה בכלל כל היום נמצאת בשטח. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2238177]איך זה במשטרה? איך זה בתחנות המשטרה? 
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[bookmark: _ETM_Q1_2500323][bookmark: _ETM_Q1_2500338][bookmark: _ETM_Q1_2507089][bookmark: _ETM_Q1_2507136]אני אתייחס גם ברמה של התחנות וגם ברמה של ראש אמ"ש והמבנה הארגוני שלנו, שמאוד השתנה בחצי שנה האחרונה. אז קודם כול, כמובן שבתחנות, במרחבים, במחוזות, יש גורמי מקצוע מקבילים ויש ייעוץ ארגוני, שהוא גם כתובת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2265075][bookmark: _ETM_Q1_2260493]אבל בתחנות מי שאחראי על משאבי האנוש זה לא תמיד קצין. 
[bookmark: _ETM_Q1_2260690][bookmark: _ETM_Q1_2260708][bookmark: _ETM_Q1_2260935]
[bookmark: ET_guest_889096_249] << אורח >> דנה ימין חה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2264321][bookmark: _ETM_Q1_2267997]נכון. לפעמים זו תחנה קטנה ויש בו מש"קית אמ"ש. אבל היא תמיד תהיה כפופה למרחב, ששם יש קצינה ויש את התקשורת והפיקוח המקצועיים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2272378][bookmark: _ETM_Q1_2272411][bookmark: _ETM_Q1_2272454]
[bookmark: ET_speakercontinue_889096_251] << דובר_המשך >> דנה ימין חה: << דובר_המשך >>  

זה ברמת השטח. ברמת המטה, ראש אמ"ש, ניצב אלונה שושן, מאז שהיא נכנסה בוצעו המון שינויים. היום יש חטיבת שימור, שזה משהו שלא היה לפני כן.
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[bookmark: _ETM_Q1_2278158][bookmark: _ETM_Q1_2278186][bookmark: _ETM_Q1_2278242]
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[bookmark: _ETM_Q1_2280125][bookmark: _ETM_Q1_2340396][bookmark: _ETM_Q1_2340713][bookmark: _ETM_Q1_2339060][bookmark: _ETM_Q1_2336684]שאחת התכליות – ואני מסתכלת על השקף שליאורה כתבה כאן: טיפול שמביא להתפטרות – זה בדיוק המקומות שחטיבת השימור אמורה להיכנס בהם, לזהות את המגמות ולראות מה אפשר היה לעשות אחרת. הוקמה מחלקה חדשה, שהיא בכפיפות ישירה לראש אמ"ש, שבעצם אמורה לעסוק בכל עולם המוגנות. יש עבודות מטה שמתנהלות היום על איך לעשות את הדברים בעולם הזה, כולל תלונות פקוד נגד מפקד, שחלקן תלונות התעמרות, בציר הזה טוב יותר. כי, כידוע, כמו שאפשר לפנות היום לנציבות, אפשר גם לפנות אלינו ולהגיש תלונה, ואנחנו נמנה קצין בודק. וההחלטה בתיק קצין בודק הזה, וזה לא משנה מה הדרגה של השוטר, אפילו אם הוא שוטר הכי זוטר שיש בתחנת דימונה, התלונה הזאת תוכרע על ידי ראש אמ"ש, בגלל החשיבות שאנחנו רואים לתלונות האלה, מתוך הבנה גם שצריך לנתק בין הגורם שמברר לגורם שמקבל החלטה בגלל הרגישות של תלונות. אז באמת מבחינתנו התפיסה היא מאוד מחמירה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2338173][bookmark: _ETM_Q1_2342491]יפה מאוד.
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[bookmark: _ETM_Q1_2339358][bookmark: _ETM_Q1_2339396][bookmark: _ETM_Q1_2339476][bookmark: _ETM_Q1_2341831]כן, ליאורה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2345699][bookmark: _ETM_Q1_2344345][bookmark: _ETM_Q1_2345695][bookmark: _ETM_Q1_2394431][bookmark: _ETM_Q1_2408504]אני משווה, נגיד, אם אנחנו מדברים על הצבא, בצבא יש – שאתה בא מהצבא, אתה מבין את זה – נגיד תוכנית שירות. שוטר, אין מישהו שיש לו כתובת לגבי תוכנית שירות שלו. מה העתיד לגביו? איך אנחנו רואים את המשך השירות שלו? אז יש את המכרזים. אנחנו חיים בעולם של מכרזים. גם בשירות המדינה אין דבר כזה. בגלל שאנחנו חיים במשטר של מכרזים, אז אני לא יכולה לבוא למנכ"ל כזה ולהגיד לו: טוב, בפעם הבאה תמנה אותי לכזה וכזה. אבל המכרזים במשטרה זה אחרת מאשר בשירות המדינה. על זה אני מצביעה. אין איזה גורם שאומר: טוב, אוקיי, אני השוטר; אני לא מוצא את עצמי; בואו תעזרו לי. מש"קית אמ"ש בטח לא יכולה לעזור לו. אני גם לא רואה אפילו שקצינת אמ"ש המרחבית יכולה לעזור לו, אולי ראשת אמ"ש כן. תראה, זה ארגון ענק היום. אלה עשרות אלפי אנשים. מגיע לשוטרים שיהיה גוף כזה שכן יטפל במובן הקונקרטי.

[bookmark: _ETM_Q1_2408835][bookmark: _ETM_Q1_2408917][bookmark: _ETM_Q1_2409022]לשוטרים אין ועד. תחשוב שהיה ועד השוטרים. זה היה לא פחות מאשר ועד עובדי התעשייה האווירית מבחינת הכוח שלו. דרך אגב, המדען של המשרד לביטחון לאומי עשה לנו עבודת מחקר אמפירית, לא ניתוח, של כלל המשטרות בעולם המערבי. וברוב משטרות העולם המערבי יש ארגוני עובדים. הם יכולים לשבות ברוב המקומות. אנחנו רואים בסרטים האמריקאים את היוניון וזה. יש. בישראל המשטרה היא כמעט צבא, ולכן זה אולי כך. אבל הצד השני של זה צריך להיות של עוד משאבים ועוד תשומת לב, ועוד דאגה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2713793][bookmark: _ETM_Q1_2713824]כן.
[bookmark: _ETM_Q1_2714778][bookmark: _ETM_Q1_2714809][bookmark: _ETM_Q1_2714965][bookmark: _ETM_Q1_2715012][bookmark: _ETM_Q1_2720497]
[bookmark: ET_guest_956213_84] << אורח >> אורית הכהן טוויל: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2720903][bookmark: _ETM_Q1_2720934][bookmark: _ETM_Q1_2736920][bookmark: _ETM_Q1_2452294][bookmark: _ETM_Q1_2460613][bookmark: _ETM_Q1_2487521][bookmark: _ETM_Q1_2487677][bookmark: _ETM_Q1_2487743]ראש אמ"ש שנכנסה לתפקיד, היא פתחה תיבה ייעודית שנקראת ראש אמ"ש-נט. לתיבה הזאת מגיעות פניות של שוטרים, שכמו שאת אומרת, הם לא מוצאים שיבוץ. אנחנו מטפלים בזה גם בציר הזה וגם דרך ראיונות שמגישים, ריאיון ראש אמ"ש או או ריאיון מפכ"ל, תלוי לפי הדרג, בעניין של שיבוצים, שהם לא מוצאים את המקום שלהם ומבקשים שאנחנו נסייע.
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תגידי, אבל כדי להגיע לראשת אמ"ש הוא בכל זאת צריך לעבור דרך המרחב, דרך המחוז? 
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[bookmark: _ETM_Q1_2488702][bookmark: _ETM_Q1_2488737][bookmark: _ETM_Q1_2497521][bookmark: _ETM_Q1_2497669][bookmark: _ETM_Q1_2497706]לא. בתיבת ראש אמ"ש-נט, הכול נעשה באופן דיסקרטי. אני אחראית על התיבה הזאת. זו תיבה ששוטרים מעבירים את פניותיהם.
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[bookmark: _ETM_Q1_2501529][bookmark: _ETM_Q1_2501633][bookmark: _ETM_Q1_2503491]הינה, אני לא ידעתי על זה. אני יכולה להפנות חלק מהקובלים שלנו.
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הכול נעשה באופן דיסקרטי. אנחנו מציינים בכל בירור של פנייה לא להעביר את המידע ליחידה ולמפקדים. הכול נעשה בציר מולנו, גם אם הוא מגיע בסופו של דבר לריאיון ראש אמ"ש, שריאיון ראש אמ"ש בדרך כלל מזינים את זה בתיק האישי של השוטר, כאן יש תיקייה אישית של המטה הארצי, של כוח אדם. זה מוזן רק שם. אין הרשאה לכולם לפתוח ולראות מה נאמר בריאיון. הכול נעשה באופן דיסקרטי. ראש אמ"ש מגיעה לפתרונות ולהישגים מאוד גדולים עם השוטרים האלה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2543853][bookmark: _ETM_Q1_2543936][bookmark: _ETM_Q1_2540023]יפה מאוד. יפה מאוד אני לא יודעתי את זה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2539490][bookmark: _ETM_Q1_2542504]זה לא מועבר לתיבה הפיקודית.
[bookmark: _ETM_Q1_2542670][bookmark: _ETM_Q1_2542728][bookmark: _ETM_Q1_2542865][bookmark: _ETM_Q1_2541382]
[bookmark: ET_guest_889096_262] << אורח >> דנה ימין חה: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2543734][bookmark: _ETM_Q1_2543811][bookmark: _ETM_Q1_2541509]כולל אותה חליפה אישית. אני ישבתי בראיונות כאלה יחד עם ראש אמ"ש, חלק מהמקרים אתם גם מכירים, שהיא ממש תופרת חליפה אישית. היא גם תביא אחר כך את המפקד ותביא את היועצת ותמצא את הדרך למצוא את הפתרון.
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[bookmark: _ETM_Q1_2553912]אני חושבת שזה נורא חשוב. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2559521][bookmark: _ETM_Q1_2561975]כמו שאמרת, מישהו שנתן שנים לארגון, צריך למצוא את הפתרון.
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[bookmark: _ETM_Q1_2563550][bookmark: _ETM_Q1_2563612][bookmark: _ETM_Q1_2562278]אז או שאנחנו נפנה אותו, או שאנחנו נפנה, זה לא משנה. החשוב הוא שהוא יקבל את הטיפול.
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[bookmark: _ETM_Q1_2566225][bookmark: _ETM_Q1_2575755][bookmark: _ETM_Q1_2575851][bookmark: _ETM_Q1_2575949][bookmark: _ETM_Q1_2576064]אנחנו מברכים על כל דבר שהארגון עושה. לארגון יש יותר כלים מאשר לנו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2572384][bookmark: _ETM_Q1_2574297]זה חלק ממשמעות הקיום שלכם.
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[bookmark: _ETM_Q1_2775706][bookmark: _ETM_Q1_2776010][bookmark: _ETM_Q1_2776073][bookmark: _ETM_Q1_2776119][bookmark: _ETM_Q1_2780884][bookmark: _ETM_Q1_2781076][bookmark: _ETM_Q1_2783396]זה ששחררו אסירים, זה לא שינה?
[bookmark: _ETM_Q1_2783612]
[bookmark: ET_guest_956214_301] << אורח >> רוית צבר: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2784843][bookmark: _ETM_Q1_2781108][bookmark: _ETM_Q1_2781255][bookmark: _ETM_Q1_2782080]אנחנו עדיין באספקה מלאה.
[bookmark: _ETM_Q1_2782381][bookmark: _ETM_Q1_2782426][bookmark: _ETM_Q1_2782492]
[bookmark: ET_yor_6358_302] << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2784786][bookmark: _ETM_Q1_2781047]מצבת הכלואים רק בעלייה.
[bookmark: _ETM_Q1_2781260]
[bookmark: ET_speakercontinue_956214_303] << דובר_המשך >> רוית צבר: << דובר_המשך >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2782863][bookmark: _ETM_Q1_2783393][bookmark: _ETM_Q1_2784576]בדיוק.
[bookmark: _ETM_Q1_2784848][bookmark: _ETM_Q1_2784867][bookmark: _ETM_Q1_2784924]
[bookmark: ET_guest_898749_304] << אורח >> רנית ג'ורס: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2784430][bookmark: _ETM_Q1_2783694][bookmark: _ETM_Q1_2783722][bookmark: _ETM_Q1_2783784][bookmark: _ETM_Q1_2785144]כל הזמן. 
[bookmark: _ETM_Q1_2785421][bookmark: _ETM_Q1_2785432][bookmark: _ETM_Q1_2785491]
[bookmark: ET_yor_6358_305] << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2787423][bookmark: _ETM_Q1_2788747]תאמיני לי, אני דן בזה פעם ב-45 ימים פה. 

[bookmark: ET_guest_898919_115] << אורח >> אריה ברנד: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3041328][bookmark: _ETM_Q1_3041375][bookmark: _ETM_Q1_2788671][bookmark: _ETM_Q1_2790439]החליפו את הישנים בחדשים. 
[bookmark: _ETM_Q1_2790607]
[bookmark: ET_guest_889098_306] << אורח >> מאיר פוקס: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2790992][bookmark: _ETM_Q1_2791120][bookmark: _ETM_Q1_2794865][bookmark: _ETM_Q1_2795028]הפליליים פשוט תפסו את המקום של הביטחוניים. 

[bookmark: ET_guest_898919_307] << אורח >> אריה ברנד: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2792272][bookmark: _ETM_Q1_2792385][bookmark: _ETM_Q1_2792746][bookmark: _ETM_Q1_2794013]הפליליים תופסים את המקום. 
[bookmark: _ETM_Q1_2794264][bookmark: _ETM_Q1_2796107]
[bookmark: ET_guest_898650_308] << אורח >> ליאורה חביליו: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2796916][bookmark: _ETM_Q1_2796982][bookmark: _ETM_Q1_2788990][bookmark: _ETM_Q1_2789065][bookmark: _ETM_Q1_2789111][bookmark: _ETM_Q1_2789194][bookmark: _ETM_Q1_2789357][bookmark: _ETM_Q1_2797382]אתם יודעים לאיזה מדינה יש אחוז כלואים הכי גבוה?
[bookmark: _ETM_Q1_2795216][bookmark: _ETM_Q1_2797926][bookmark: _ETM_Q1_2800786]
[bookmark: ET_guest_898919_310] << אורח >> אריה ברנד: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2801595][bookmark: _ETM_Q1_2801649]ארצות הברית.
[bookmark: _ETM_Q1_2798080]
[bookmark: ET_yor_6358_309] << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2797224][bookmark: _ETM_Q1_2795431][bookmark: _ETM_Q1_2798820][bookmark: _ETM_Q1_2798978][bookmark: _ETM_Q1_2799028]באיזו מדינה יש מה? 
[bookmark: _ETM_Q1_2799153]
[bookmark: ET_guest_898650_311] << אורח >> ליאורה חביליו: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2800388][bookmark: _ETM_Q1_2800444][bookmark: _ETM_Q1_2801536][bookmark: _ETM_Q1_2805642][bookmark: _ETM_Q1_2805827][bookmark: _ETM_Q1_2805896]אחוז הכלואים הכי גדול בעולם. אחוז ביחס לאוכלוסייה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2806010]
 << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2802378]ישראל?

[bookmark: ET_speakercontinue_898650_313] << דובר_המשך >> ליאורה חביליו: << דובר_המשך >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2804721][bookmark: _ETM_Q1_2804887][bookmark: _ETM_Q1_2804928][bookmark: _ETM_Q1_2805050][bookmark: _ETM_Q1_2805191][bookmark: _ETM_Q1_2805459][bookmark: _ETM_Q1_2806071]לא. ארצות הברית.

[bookmark: ET_interruption_קריאה_334] << קריאה >> קריאה: << קריאה >>   

ארצות הברית, כי שם זה פרטי.
[bookmark: _ETM_Q1_2806274]
 << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2805852][bookmark: _ETM_Q1_2805678][bookmark: _ETM_Q1_2805904]לא? ארצות הברית?
[bookmark: _ETM_Q1_2806061][bookmark: _ETM_Q1_2806223]
[bookmark: ET_speakercontinue_898650_315] << דובר_המשך >> ליאורה חביליו: << דובר_המשך >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2805759][bookmark: _ETM_Q1_2813030][bookmark: _ETM_Q1_2813198]זו תפיסה. זו תפיסת עולם.

 << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2810661][bookmark: _ETM_Q1_2820733][bookmark: _ETM_Q1_2820878][bookmark: _ETM_Q1_2821004][bookmark: _ETM_Q1_2821089][bookmark: _ETM_Q1_2818365]כן. כנראה שזה גם אצלנו פחות. אנחנו בונים עוד כלא, עוד אגפים, מתמלאים תוך שנייה. יכול להיות שאנחנו צריכים לבטל את - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2818548]
[bookmark: ET_speakercontinue_898650_317] << דובר_המשך >> ליאורה חביליו: << דובר_המשך >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2820690][bookmark: _ETM_Q1_2824929]אני לא יודעת. זה כבר גדול עליי. אלו תפיסות אחרות, כן.
[bookmark: _ETM_Q1_2825217][bookmark: _ETM_Q1_2825246][bookmark: _ETM_Q1_2825309]
[bookmark: ET_yor_6358_318] << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2826897][bookmark: _ETM_Q1_2827866][bookmark: _ETM_Q1_2828731]בואו נתקדם, כן. 
[bookmark: _ETM_Q1_2829014][bookmark: _ETM_Q1_2829043][bookmark: _ETM_Q1_2829109]
[bookmark: ET_speakercontinue_898650_319] << דובר_המשך >> ליאורה חביליו: << דובר_המשך >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2835970]כמו שאמרנו, מבחינתנו, הדבר העיקרי שאנחנו צריכים הוא הגברת שיתוף הפעולה עם המשטרה בהנגשת הקבילות לשטח, ביקורים והרצאות. כמו שאמרנו, אנחנו אצל המפכ"ל. אני אומרת את זה בכל מקום, דיברתי על זה בפגישת עבודה עם המנכ"ל שכתב למפכ"ל. דיברתי על זה גם בזמנו עם השר. אני חושבת שיש לנו כלי רב עוצמה, שהוא באמת לטובת כולם. הוא לטובת השוטרים. הוא לטובת הארגון. הוא בהחלט לא לרעת הארגון.
[bookmark: _ETM_Q1_2856245][bookmark: _ETM_Q1_2856366]
[bookmark: ET_yor_6358_320] << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2857757][bookmark: _ETM_Q1_2859472]ברור.
[bookmark: _ETM_Q1_2859753][bookmark: _ETM_Q1_2859825][bookmark: _ETM_Q1_2859894]
[bookmark: ET_speakercontinue_898650_321] << דובר_המשך >> ליאורה חביליו: << דובר_המשך >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2861106][bookmark: _ETM_Q1_2871332]אני גם לא חושבת שאנשים שיושבים פה חושבים שזה לרעת הארגון. בדרך כלל, אחרי שאנחנו גומרים בירור, כמעט כל הגורמים שהיינו איתם בקשר, גם הנקבלים, רואים אותנו בצורה אחרת, גם אותו שוטר.

[bookmark: ET_yor_6358_322] << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2875625][bookmark: _ETM_Q1_2876342]אין ספק. 
[bookmark: _ETM_Q1_2876476]
[bookmark: ET_speakercontinue_898650_323] << דובר_המשך >> ליאורה חביליו: << דובר_המשך >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2878268][bookmark: _ETM_Q1_2877786][bookmark: _ETM_Q1_2891655][bookmark: _ETM_Q1_2891864]אז באמת, לסיכום, זה אחד הדברים שהייתי באמת רוצה שיופיע באיזושהי פנייה לסייע לנו בנושאים האלו של ההנגשה. וזהו. כולנו באמת מקווים לשקט ולשלום.
[bookmark: _ETM_Q1_2891907][bookmark: _ETM_Q1_2892101]
[bookmark: ET_yor_6358_324] << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2894501][bookmark: _ETM_Q1_2894556][bookmark: _ETM_Q1_2894416]מאיר, משהו? 
[bookmark: _ETM_Q1_2894592]
[bookmark: ET_guest_889098_325] << אורח >> מאיר פוקס: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2896846][bookmark: _ETM_Q1_2896930]לא.
[bookmark: _ETM_Q1_2889413][bookmark: _ETM_Q1_2889483]
 << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2890579][bookmark: _ETM_Q1_2894694][bookmark: _ETM_Q1_2895518][bookmark: _ETM_Q1_2895654][bookmark: _ETM_Q1_2895742]זהו? אתה אומר, אחרי שהמנהלת אמרה, הסגן לא מדבר.
[bookmark: _ETM_Q1_2895846]
[bookmark: ET_guest_889098_327] << אורח >> מאיר פוקס: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2901137][bookmark: _ETM_Q1_2901242][bookmark: _ETM_Q1_2921845][bookmark: _ETM_Q1_2922005][bookmark: _ETM_Q1_2922373]אני אומר, ראשית, באמת אנחנו שמחים על הפורום, ובאמת יש שיתוף פעולה תמידי מדי יום. והנושא, כמו שהוזכר כאן בהרחבה, הוא באמת הנגשה שלנו. האפשרות שלנו לבוא לקורסי הכשרה של שוטרים, במכללה הלאומית לשוטרים. זה משהו שלא קרה. וזה משהו שמאוד מאוד חבל לנו. אני מקווה שבאמת זה ישתנה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2922469]
 << אורח >> ליאורה חביליו: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2930206][bookmark: _ETM_Q1_2930402][bookmark: _ETM_Q1_2930430][bookmark: _ETM_Q1_2930570]אני רוצה רק להגיד תודה באמת לצוות שלי, למאיר, לאריה, לאיילה לשלומי, שאנחנו באמת עובדים כצוות. זה לא גוף היררכי. זה גוף של צוות.
[bookmark: _ETM_Q1_2923391][bookmark: _ETM_Q1_2923511]
[bookmark: ET_yor_6358_329] << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2932067][bookmark: _ETM_Q1_2934296][bookmark: _ETM_Q1_2934432][bookmark: _ETM_Q1_2934488]קודם כול, זה גוף היררכי וטוב שיש עבודת צוות. זה בסדר.
[bookmark: _ETM_Q1_2934603]
[bookmark: ET_speakercontinue_898650_330] << דובר_המשך >> ליאורה חביליו: << דובר_המשך >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2936061]אנחנו באמת עובדים פה בצוות. זו אפשרות. לא בכל מקום אפשר לעבוד בצוות. אני ממש מודה להם. באמת במסירות ובאכפתיות, ההתייחסות – הייתם שומעים את הדיונים אצלנו – העבודה באמת פרטנית.

[bookmark: ET_yor_6358_308] << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2945538][bookmark: _ETM_Q1_2946610]זה מה שיפה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2946757][bookmark: _ETM_Q1_2946839][bookmark: _ETM_Q1_2946935]
[bookmark: ET_speakercontinue_898650_309] << דובר_המשך >> ליאורה חביליו: << דובר_המשך >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2948356]אנחנו משתדלים לראות את האדם מהצד השני, את המשרת. מגיע לו את זה.
[bookmark: _ETM_Q1_2960694][bookmark: _ETM_Q1_2960834]
[bookmark: ET_yor_6358_310] << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2957016][bookmark: _ETM_Q1_2960534]יפה מאוד. יפה.
[bookmark: _ETM_Q1_2960692][bookmark: _ETM_Q1_2960740]
[bookmark: _ETM_Q1_2960854]אריה, משהו? שלומי, איילה, משהו?

[bookmark: ET_guest_916047_315] << אורח >> איילה ויינשטיין: << אורח >>  

לא.

[bookmark: ET_yor_6358_316] << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

זהו? Speechless? כן, בואו נעבור לגורמים בעלי עניין. שב"ס, משטרה, אתם רוצים להתבטא, לומר משהו? 
[bookmark: _ETM_Q1_2977921][bookmark: _ETM_Q1_2978043]
[bookmark: ET_guest_889096_311] << אורח >> דנה ימין חה: << אורח >>  

אני אשמח.

[bookmark: ET_yor_6358_312] << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2978352][bookmark: _ETM_Q1_2978452][bookmark: _ETM_Q1_2978561]יאללה, בבקשה, דנה.
[bookmark: _ETM_Q1_2978671]
[bookmark: ET_speakercontinue_889096_313] << דובר_המשך >> דנה ימין חה: << דובר_המשך >>  

[bookmark: _ETM_Q1_2979843]קודם כול, תודה לליאורה ולצוות. אנחנו רואים במוסד הקבילות כלי חשוב, כלי משמעותי ושותף לדרך, כי בסוף המטרה, כמו שציינה כאן ליאורה, היא מטרה זהה. באמת המון הערכה לפעילות של הנציבות. באמת קיימנו השנה פגישות עבודה גם אצלנו וגם בראשות ראש אמ"ש במהלך חודש מאי, וביום ראשון תהיה, אני מקווה, הפגישה עם המפכ"ל. 
[bookmark: _ETM_Q1_3005015][bookmark: _ETM_Q1_3005135][bookmark: _ETM_Q1_3005207]
[bookmark: _ETM_Q1_3005319]אני כן אציין שבאמת יש נתח משמעותי של תלונות פקוד נגד מפקד. בסוף בסוף, כשאנחנו נכנסים לפילוחים, ואתמול למדתי את הדוח מול הדוח של שנה שעברה, גם ב-2024 וגם ב-2023 אנחנו מדברים על 11 תלונות מוצדקות בלבד. אני ככה ממסגרת את האירוע. יש גם כאלה אצלנו. זאת אומרת, לזה צריך להוסיף תלונות מוצדקות שעולות בהליכים משמעתיים של בירור אצלנו, שבעקבותיהן גם מתקבלות החלטות על העברת מפקד מתפקידו. אנחנו עושים את זה במקרים שבהם אנחנו חושבים שהמפקד באמת לא הוכיח שטיפל נכון במשאב האנושי. 
[bookmark: _ETM_Q1_3038937][bookmark: _ETM_Q1_3039071][bookmark: _ETM_Q1_3039147]
[bookmark: _ETM_Q1_3039248][bookmark: _ETM_Q1_3076092][bookmark: _ETM_Q1_3076266][bookmark: _ETM_Q1_3076372][bookmark: _ETM_Q1_3076429]דיברתי על החליפה האישית, אני לא אחזור על עצמי. לגבי השילוב בהדרכות, בדקתי הבוקר מול לשכת ראש אגף ההדרכה. אתמול התקבל המכתב של מנכ"ל המשרד בנושא הזה, וראש אגף ההדרכה ביקשה לבחון כיצד להוציא את הבקשה הזאת אל הפועל. אני יודעת שעלו גם הצעות לפלטפורמות הדרכה חלופיות, לומדות, כל מיני דברים בעולם הזה, שנמצאות בשימוש באגף ההדרכה. אבל בכל מקרה זה משהו שיש עליו באמת את הבדיקה עכשיו, ונכון גם שיעלה באמת ביום ראשון בפני המפכ"ל. אנחנו נמשיך לעבוד בשיתוף פעולה. מקווים שבאמת נצליח לתת מענים מהירים יותר ומדויקים יותר. הצלחתכם – הצלחתנו. תודה.
[bookmark: _ETM_Q1_3076983][bookmark: _ETM_Q1_3077081][bookmark: _ETM_Q1_3077187][bookmark: _ETM_Q1_3077258][bookmark: ET_yor_6358_314] << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3078946][bookmark: _ETM_Q1_3080491][bookmark: _ETM_Q1_3080583][bookmark: _ETM_Q1_3080666][bookmark: _ETM_Q1_3080752][bookmark: _ETM_Q1_3038953][bookmark: _ETM_Q1_3039000][bookmark: _ETM_Q1_3040969][bookmark: _ETM_Q1_3047580][bookmark: _ETM_Q1_3047626][bookmark: _ETM_Q1_3223487][bookmark: _ETM_Q1_3223534][bookmark: _ETM_Q1_3223675][bookmark: _ETM_Q1_3223722][bookmark: _ETM_Q1_3339508][bookmark: _ETM_Q1_3339555]נהדר. תודה, דנה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3345149]אז קודם כול, אני גם רוצה להודות לכם. אנחנו בסך הכול עובדים בשיתוף פעולה מאוד מאוד מאוד הדוק. אני אגיד שחלק ממדיניות הנציב זה לשים את לוחם הכליאה במרכז, ולכן גוף כזה שבוחן אותנו, מבחינתנו, זו ברכה. אני יכולה לספר על מקרה שאנחנו שינינו נוהל בזכות הערה של הקבילות, ומבחינתנו, כל עוד זה תורם לנו ללמידה והוא אמצעי לשיפור השירות שלנו לסוהר, אז כמובן זה מבורך. 

[bookmark: _ETM_Q1_3117081][bookmark: _ETM_Q1_3128796]אם אני מסתכלת על הנתונים שלנו, אז יחסי פקוד-מפקד, יש לנו רק קבילה אחת מוצדקת. אני אגיד שהבעיה הזאת הייתה בעיה מאוד קשה אצלנו בארגון. בגלל שתקפנו אותה מכמה זוויות: אחד, הקימו צוות להתעמרויות שאליו אפשר להגיש פנייה; הנגשנו את המידע גם בקורסים וגם אנחנו מכניסים - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_3125017]זה מה שעניין אותי. באילו קורסים?
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קודם כול, בכל קורסי היסוד שלנו יש הרצאה של קבילות לסוהרים עצמם. אבל מעבר לזה, גם בקורסי הליבה שלנו, של מפקדי בתי סוהר, של קציני משאבי אנוש, יש הרצאה של קבילות, ובעצם אנחנו מנגישים את המידע הזה ונותנים אפשרות גם לקציני אמ"ש לדעת להפנות. כי לפעמים הנוהל אומר שככה צריך לנהוג, אבל יש טעות בנוהל. אז קצין אמ"ש לא יכול לפתור את זה. ולפעמים זו דרך שמאוד מסייעת לנו לפתור, וככה מעירה גם את עינינו לדברים שאנחנו לא שמנו לב אליהם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3173881][bookmark: _ETM_Q1_3173966][bookmark: _ETM_Q1_3174005][bookmark: _ETM_Q1_3170383]דיברתם פה על פערי כוח אדם, אני לא אחזור על זה. אנחנו כן בפערי כוח אדם, והעברות לצפון הן העברות שאנחנו מכירים, ויש על זה לא מעט קבילות. אבל אנחנו משתדלים לתת את המענה הרבה פעמים בתוך הארגון. רוב הפעמים אנחנו מצליחים. לעתים יש קבילות. רובן לא נמצאו, דרך אגב, מוצדקות. אבל גם אנחנו לומדים מהתהליכים האלה לשפר תהליכים אצלנו. זאת אומרת, בעקבות גם קבילות שהיו בעבר, אז יש טפסים מסוימים שסוהר חותם עליהם לפני שהוא עובר, כדי שהוא ידע את כל הזכאויות שלו. אז אני רוצה רגע להגיד שאנחנו לומדים המון המון מהקבילות, וזה מסייע לנו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3207804][bookmark: _ETM_Q1_3207897][bookmark: _ETM_Q1_3216910]בסך הכול אני מאוד שמחה על הנתונים. יש פה נתונים יפים של שירות בתי הסוהר. ואני מקווה שגם בשנה הבאה אנחנו נראה את אותם נתונים. 
[bookmark: _ETM_Q1_3217119][bookmark: _ETM_Q1_3217165]
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[bookmark: _ETM_Q1_3217144][bookmark: _ETM_Q1_3217300][bookmark: _ETM_Q1_3216935]מקווה שיהיו נתונים יותר טובים. 
[bookmark: _ETM_Q1_3217084][bookmark: _ETM_Q1_3217158][bookmark: _ETM_Q1_3217246]
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[bookmark: _ETM_Q1_3216347][bookmark: _ETM_Q1_3221389]יותר טובים, ברור. התכוונתי במגמת שיפור. 
[bookmark: _ETM_Q1_3221570][bookmark: _ETM_Q1_3221670][bookmark: _ETM_Q1_3221765]
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[bookmark: _ETM_Q1_3224545][bookmark: _ETM_Q1_3232573]יפה. משהו? 
[bookmark: _ETM_Q1_3232723]
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כן. אני גם נציגת המשטרה. משום מה, כתבו כאן המשרד לביטחון לאומי. רמ"ט שכר ופנסיה. נמצאת פה פעם שלישית עם ליאורה בכל הסיכומים של הקבילות. אני חושבת שמאוד מאוד חשוב שיש את נציבת הקבילות. אבל לפעמים מה שחשוב לליאורה זה בניגוד עניינים למה שאנחנו רוצים. למשל, אנחנו מעדיפים ששוטר ימצה את כל הבעיות שיש לו בתוך הארגון בדרכים המקובלות. לפעמים קורה מצב שיש איזה מין קפיצת מדרגה כזאת. לשוטר יש בעיה, והדלת ישר הולכת לנציבת הקבילות בלי שהוא בכלל בירר את הנתונים שלו מול הגורמים הנגישים לו ממש ליד הבית. לא מש"ק אמ"ש, לא קצין אמ"ש, לא מפקד, לא מפכ"ל-נט, לא אמ"ש-נט, שום דבר. הוא ישר קפץ לקבילות. 
[bookmark: _ETM_Q1_3270665][bookmark: _ETM_Q1_3270845][bookmark: _ETM_Q1_3270937]
[bookmark: _ETM_Q1_3271012]אז אני חושבת שההנגשה לפעמים, גם צריך לראות אם באמת שוטר יכול ישר לקפוץ לשם בלי שאנחנו אפילו ניסינו לפתור את הבעיות בתוך הבית. 
[bookmark: _ETM_Q1_3277895][bookmark: _ETM_Q1_3278039][bookmark: _ETM_Q1_3278069][bookmark: _ETM_Q1_3278207]
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[bookmark: _ETM_Q1_3279317][bookmark: _ETM_Q1_3277832]יפה מאוד.
[bookmark: _ETM_Q1_3278015][bookmark: _ETM_Q1_3278043][bookmark: _ETM_Q1_3278189]
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[bookmark: _ETM_Q1_3279404][bookmark: _ETM_Q1_3299512]כשנציבת הקבילות אפילו תמצא שהקבילה מוצדקת, זה עוד יותר מאפיל עלינו, כי בעצם הוא לא מיצה את הטיפול באמצעותנו לפני שהוא הגיע לקבילה. פה אני חושבת שיש אחריות לנציבת הקבילות. וטוב שליאורה יושבת במקום שהיא יושבת, כי באמת יש לה את הרגישות ואת היכולת לעשות את האיזון בהתייעצות אפילו ולהגיד: קודם כול, בוא תמצה לפני שאתה מגיע אליי. זה משהו שאנחנו היינו מצפים שהנציבה תעשה. היא צריכה לשאול אותו: למי פנית? מה עשית? ואז לראות שבאמת הוא הגיע אליה באופן ישיר ואפילו לא מיצה את מה שיש לו. ואני רואה כל פעם זה עולה, הנושא הזה של ההנגשה. זה כבר כמה פעמים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3322384][bookmark: _ETM_Q1_3322512]המכללה לשוטרים, זו לא דרך היחידה ששוטרים עושים אצלנו קורסים. היום יש הרבה קורסים מקוונים שאנחנו עושים אותם. 
[bookmark: _ETM_Q1_3325013][bookmark: _ETM_Q1_3325191][bookmark: _ETM_Q1_3325295][bookmark: _ETM_Q1_3325335]
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[bookmark: _ETM_Q1_3327183][bookmark: _ETM_Q1_3333302]אנחנו מניסיון שלנו, אנחנו עושים בזום. הערך של זה הוא 5%. זה לא מתאים. 
[bookmark: _ETM_Q1_3333466][bookmark: _ETM_Q1_3333492][bookmark: _ETM_Q1_3333635]
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[bookmark: _ETM_Q1_3335117][bookmark: _ETM_Q1_3336837]נכון.
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[bookmark: _ETM_Q1_3337035][bookmark: _ETM_Q1_3337147][bookmark: _ETM_Q1_3337192]אני נתתי הרצאה.
[bookmark: _ETM_Q1_3334917][bookmark: _ETM_Q1_3335078][bookmark: _ETM_Q1_3335125][bookmark: _ETM_Q1_3335262]
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[bookmark: _ETM_Q1_3337992][bookmark: _ETM_Q1_3338108][bookmark: _ETM_Q1_3338641]הינה, הוא נותן כל הזמן. 
[bookmark: _ETM_Q1_3338786][bookmark: _ETM_Q1_3338850][bookmark: _ETM_Q1_3338991]
[bookmark: ET_guest_898919_329] << אורח >> אריה ברנד: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3340737]אני נותן הרצאות בקורס פקד מתקדם.

[bookmark: ET_guest_898650_330] << אורח >> ליאורה חביליו: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3342401][bookmark: _ETM_Q1_3342528]הערך של זה הוא נמוך מאוד. אנחנו עושים את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3342046][bookmark: _ETM_Q1_3342155][bookmark: _ETM_Q1_3342269][bookmark: _ETM_Q1_3342352]
[bookmark: ET_guest_898919_331] << אורח >> אריה ברנד: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3344003][bookmark: _ETM_Q1_3349889][bookmark: _ETM_Q1_3350049][bookmark: _ETM_Q1_3350080]הם עצמם בבית. החניכים, כל אחד בביתו. הקורס כולו מתנהל בזום. יש קשב ויש קשב גם לדברים אחרים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3351726]ברור.
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[bookmark: _ETM_Q1_3351158][bookmark: _ETM_Q1_3360323]לפני שבוע נתתי הרצאה בחי במכללה, עולם אחר, ממש עולם אחר.
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[bookmark: _ETM_Q1_3359405]תשמע, אם הם שמים אותם לפני הפסקת צוהריים, הם מוותרים על ארוחת הצוהריים בשביל להישאר איתנו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3362304]אין ספק.
[bookmark: _ETM_Q1_3367066][bookmark: _ETM_Q1_3367228][bookmark: _ETM_Q1_3363808]
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[bookmark: _ETM_Q1_3364483][bookmark: _ETM_Q1_3364572]באמת בהרצאה שהייתה עכשיו, בשבוע שעבר, הם כמעט איחרו לחדר האוכל. 
[bookmark: _ETM_Q1_3369868][bookmark: _ETM_Q1_3369953]
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[bookmark: _ETM_Q1_3371113][bookmark: _ETM_Q1_3371162][bookmark: _ETM_Q1_3373223][bookmark: _ETM_Q1_3371668]שוטרים.
[bookmark: _ETM_Q1_3371784][bookmark: _ETM_Q1_3371859][bookmark: _ETM_Q1_3371985]
[bookmark: ET_yor_6358_338] << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3374061]כן. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3371141][bookmark: _ETM_Q1_3371221][bookmark: _ETM_Q1_3372803][bookmark: _ETM_Q1_3375507]ודבר אחרון שאני רוצה להגיד - -
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[bookmark: _ETM_Q1_3377482][bookmark: _ETM_Q1_3374966]בבקשה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3377016]- - הוא שבארגון יש כל מיני פיקים (Peaks) שקורים. למשל, דיברנו על הסכמים מאוד משמעותיים לשנים הבאות, ל-20 השנה הבאות. הסכמים שיש בהם, כמו שאמרה גם ליאורה, דיפרנציאציה בשכר. רוב השוטרים מקבלים תוספות כאלה ואחרות. יש קומץ מצומצם שלא מקבל או מקבל פחות מאחרים. ההסכמים מורכבים, כמה הסכמים שהחלנו על השוטרים, ויש להם המון המון שאלות. יש לנו הרבה מאוד פתרונות בתוך הבית איך לעזור להם. יש לנו מרכז שירות אישי. מרכז שירות אישי זה משהו שהוא מפלצת. זה המון כוח אדם שיושב שם ופנוי לקבל את הפניות של השוטרים על כל דבר, והם ממוקצעים בצורה הזאת שהם יודעים גם לתת את המענים למישהו שטוען שאולי הוא לא קיבל את מה שמגיע לו. 

אז אנחנו יודעים שיש פיקים כאלה, כמו הסכמים עכשיו. הרבה שוטרים, קודם כול, הם נפגעו, אז הם ישר יגישו קבילה, כי הם רוצים עכשיו לכתוב את הקבילה ולהתלונן למה הם לא קיבלו, כי הם ותיקים בארגון, ורוב הוותיקים נפגעו כאן בתוספות האלה. אין סבלנות רגע לחכות כי עוד יושבים על המדוכה ועוד נעשה עוד איזשהם מענקים. יש עוד הרבה כסף לחלק לשוטרים. אנחנו רק בתחילת הדרך. ההסכמים זה צעד אחד ויש עוד. אבל אין סבלנות. ישר השוטרים פונים, וישר הם מגישים קבילה. רגע אחד, תמתינו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3454500][bookmark: _ETM_Q1_3454549]אז פה חילוקי הדעות שלנו. בסדר, זה לגיטימי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3458776][bookmark: _ETM_Q1_3461959]כן, זה לגיטימי, כי אנחנו חושבים שזה לא עוד משהו. החבר שלו עכשיו קיבל 7,000 שקל, וזה קיבל 7,000 שקל, והוא לא. הוא שוטר, הוא חוקר בתחנה. כל החוקרים קיבלו. רק מה, הוא יושב בבית המעצר. יש חוקרים בבית המעצר. אז למה הם כן והם לא? אולי זו טעות. חשבנו שאולי זו טעות. אז פנינו. קיבלנו את ההתייחסות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3476321]זה פה בסדר גם שיהיו חילוקי דעות לגבי העיתוי וכו'. שוב, חשוב לנו כן לתת תשובות. לא להתחיל לשלוח מישהו.
[bookmark: _ETM_Q1_3487988][bookmark: _ETM_Q1_3488105][bookmark: _ETM_Q1_3488164][bookmark: _ETM_Q1_3488235]
[bookmark: ET_yor_6358_347] << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3489655][bookmark: _ETM_Q1_3486014]ברור.
[bookmark: _ETM_Q1_3486102][bookmark: _ETM_Q1_3486175][bookmark: _ETM_Q1_3486286]
[bookmark: ET_speakercontinue_898650_348] << דובר_המשך >> ליאורה חביליו: << דובר_המשך >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3487891][bookmark: _ETM_Q1_3495786][bookmark: _ETM_Q1_3499337]וגם אם אני שולחת, אני אומרת לו: אני במעקב. אני לא סוגרת את התיק. גם אם אני סוגרת את התיק אצלי, אני רוצה לראות שקיבלת תשובה. זה לא חוכמה לשלוח אותו אליה, אם היא לא נותנת תשובה. אם היא נותנת תשובה, מצוין.
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[bookmark: _ETM_Q1_3502837]כמה קבילות חוזרות יש לכם? כלומר, שאותו אחד שקבל חוזר אליכם פעם נוספת? 
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[bookmark: _ETM_Q1_3511228][bookmark: _ETM_Q1_3521410]כשאנחנו פותחים תיק, אנחנו בודקים כל קובל וקובל אם הוא הגיש קבילות, כי זה נותן לנו איזשהו אור עליו.
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גם לגבי הנקבל. 
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הערה או שאלה בעצם. מעבר לנושא של הנגשה ברמת הפרט, זאת אומרת, להגיע לסוהרים החדשים, לשוטרים החדשים, להרצות, להסביר להם על הזכויות שלהם, יש גם איזשהם מהלכים שנוגעים להסדרה ברמה המערכתית של מיסוד של ערוצי קשר, או משהו מהסגנון, ביניכם ובין המחלקות הרלוונטיות, אם זה משאבי אנוש, אם זה שיוך?
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[bookmark: _ETM_Q1_3557098][bookmark: _ETM_Q1_3557180][bookmark: _ETM_Q1_3557253]יש פקודה. קודם כול, יש פקודה שמגדירה את הממשקים. יש הסדרה מאוד טובה בחוק.
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[bookmark: _ETM_Q1_3569968][bookmark: _ETM_Q1_3570042][bookmark: _ETM_Q1_3570230]
[bookmark: ET_guest_898650_371] << אורח >> ליאורה חביליו: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_3573136][bookmark: _ETM_Q1_3573305]אנחנו מנסים בכל דרך. אז דווקא השנה כן הצלחנו. הייתה לנו גם פגישה עם ראשת אמ"ש, עם כל הצוות שלה, פגישת עבודה כזו.
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עם רח"ט כוח אדם.
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אוקיי.
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[bookmark: _ETM_Q1_3586873][bookmark: _ETM_Q1_3586975][bookmark: _ETM_Q1_3616712]הייתה לנו פגישה גם, פגישת עבודה משמעותית, עם ראשת אמ"ש החדשה וכל צוותה. אם זה היה תלוי בנו, היינו עושים כל דבר כזה פעמיים בשנה, אפילו שלוש. בזמנו המפכ"ל הקודם דיבר על זה. אני ביקשתי, אז הוא אמר: טוב, אני אזמין אותך לספק. אבל איכשהו הדברים לא קורים. אם זה תלוי בנו, נבוא לכל דבר כזה. אתה יודע, היינו שמחים מאוד. אני חושבת שמפקדי מחוזות היו נשאבים בו. זה היה מעניין אותם. זה היה מעניין אותם. אתה יודע מה? יכול להיות שהם אפילו היו מופתעים. הם רואים את העולם בצורה מסוימת. כמו שכל אחד מאיתנו רואה את העולם באספקלריה שלו, הם רואים אותו באספקלריה מסוימת. הם לא מודעים עד הסוף. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3636096][bookmark: _ETM_Q1_3636184][bookmark: _ETM_Q1_3632641][bookmark: _ETM_Q1_3644508]אנחנו היינו בספק של מטה מחוז מרכז של המשטרה. כל הקצינים של המחוז התייצבו שם לישיבה. הישיבה הייתה, לדעתי, מהממת.
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[bookmark: _ETM_Q1_3647796][bookmark: _ETM_Q1_3647998][bookmark: _ETM_Q1_3679255] מדהימה, מדהימה, כולל קבילות. עכשיו, שוב, אני אומרת, אני לא רוצה להתווכח פה כרגע על המספרים, כי השאלה גם איך סופרים ומה זה אומר לגבי ראיונות ומה זה אומר לגבי הערכות. זאת אומרת, הדברים הם יותר מורכבים. אבל כן, ככל שהיינו יכולים, אנחנו נדבר על זה עם המפכ"ל, ככל שבאמת הפגישה תתקיים. לצערי, עדיין לא נפגשנו. זה גם מבחינתנו לא אות חיובית. זה לא הוא מנהל את היומן שלו. יש לו עוד דברים. אבל זה לא אות חיובית, כמו שאמרתי. אם הייתי ראש הוועד של תעשייה אווירית, אז הוא כן היה נפגש, אני מניחה.
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נכון.
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[bookmark: _ETM_Q1_3693071][bookmark: _ETM_Q1_3724109]זה לא רק הקבילה המוצדקת. זה לראות את השוטר בפני עצמו גם, לא רק את השוטרים המצטיינים. שוב, רק להיות שוטר בסדר, לא מצטיין, דורש כל כך הרבה מאמצים, כל כך הרבה השתדלות. אז בשביל להיות שוטר מצטיין, לא כל אחד יכול. זאת אומרת, החיים לא מאפשרים לנו. אז מה קורה עם אלה שהם בסדר? איך אנחנו אותם משמרים ומטפחים ומקדמים ודואגים להם? 
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עכשיו, במשטרה רוב המפקדים הם מפקדים טובים. לכן אני אומרת, צוות התעמרות, אני לא חושבת שבמקרה אחד אפילו קבענו שהייתה התעמרות או התנכלות. השוטרים והסוהרים הקצינים הם לא מתעמרים ומתנכלים, אלא באיזונים יש להם את המשימות ואת הדברים.
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[bookmark: _ETM_Q1_3873480][bookmark: _ETM_Q1_3873505][bookmark: _ETM_Q1_3873545][bookmark: _ETM_Q1_3887833][bookmark: _ETM_Q1_3935140]עכשיו, מה הדבר הנכון לעשות? אני הייתי רוצה בפעם הבאה שאנחנו ניפגש, זה כנראה יהיה ב-2026, בהנחה שהממשלה שלנו עדיין תתקיים כממשלה כזאת, ואני עדיין אהיה יושב-ראש הוועדה לביטחון לאומי, אבל גם אם לא, אני אשאיר את זה למי שיחליף אותי – איך מיישמים לקחים? זאת אומרת, אוקיי, ראיתם את הלקחים שהציבו הנציבות. איך אתם מיישמים אותם? מה אתם עושים עם הלקחים האלה? איפה זה נכנס להסמכה בקורסים המסמיכים של השוטרים והמפקדים? איפה זה נכנס בהדרכה או בהעשרה, במפגשים כאלה ואחרים? אתם חייבים לקחת – עזבו אותי מהמספרים. העובדה שהארגון הזה קיים והארגון הזה יודע להפיק איזושהי תועלת, שאתם מסכימים שהתועלת הזאת קיימת, איך אתם מפיקים לקחים? זה דבר אחד. 
[bookmark: _ETM_Q1_3935342][bookmark: _ETM_Q1_3930381]
[bookmark: _ETM_Q1_3930467]דבר שני, מה נעשה בהפקת הלקחים האלה לעומק ולרוחב? זאת אומרת, אוקיי, נוכחתם בשנה האחרונה שהיו הרבה מאוד תלונות הנוגעות ליחסי מפקד-פקוד בסעיפים ספציפיים, הרי הם נותנים לך את זה בסעיפים. מה אתם עושים עם המידע הזה? איך הוא מועבר למפקדים אחרים, שידעו שיש כזאת תופעה שהולכת ומתגברת או הולכת ויורדת? שוב פעם, זו החלטה שלכם. אני לא יכול להיכנס לסעיפים. אבל אני אומר לכם, קחו את הדברים האלה, תביאו אותם לידי ביטוי. זה מה שאני הייתי עושה בתור מפקד: לומד עכשיו את הנתונים ורואה שבשנה האחרונה הייתה עלייה בהתעמרות של מפקדים לשוטרים או לסוהרים, שמתנהגים אליהם לא יפה, עושה עכשיו כמה הרצאות או כמה מפגשים או כמה דיונים פנימיים, להעלות את הנושא הזה על ראש שמחתנו. זה מה שאני מכיר מהמערכת שבה אני גדלתי. אני לא גדלתי במערכות שלכם. אבל זה הכי טוב שאני יודע לבוא ולהציע. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4009092][bookmark: _ETM_Q1_4051558]למשטרה, אני גם אעביר את זה לידיעת המפכ"ל, אני ממליץ שבכל תחנה יהיה קצין משא"ן, קצין משאבי אנוש, לא נגד. למה אני אומר את זה? מכיוון שהייתי מפקד יחידת חילוץ גולן 13 שנים ועבדתי עם שש תחנות משטרה: קריית שמונה, קצרין, טבריה, צפת, תחנת ירדן ובית שאן. אוקיי? שש תחנות שעבדתי איתן. שש תחנות שונות. אני יודע לבוא ולהגיד לכם איפה היה קצין משא"ן ואיפה היה מש"ק משא"ן. אני ממליץ שתמנו קציני משא"ן, ותוודאו שבקורס קצינים שהם עוברים, הם נפגשים עם החבורה הזאת (של נציבות הקבילות) ולומדים איך לנצל אותם נכון ואיך לעבוד איתם נכון. אני אומר לכם, כמות הקבילות תלך ותרד. אנחנו ראינו את זה בשירות הצבאי, במקומות שבהם קצין השלישות היה, או השליש ברמת הגדוד, היה הרבה יותר פעיל. את דיברת על דרג הביניים. הכי פחות תלונות היו למ"מ; השני הכי פחות היה למג"ד; הכי הרבה תלונות היו למ"פ, לדרג הביניים. המג"ד נחשב אלוהים. המ"מ מסתער יחד איתי. המ"פ הוא זה שאחראי לכל מה שלא טוב. 

תנסו לראות את זה, איך אפשר לעשות את זה בשני הארגונים. בסופו של דבר, יש לכם פה כלי עזר. הנציבות זה לא נגד, זה בעד הארגון. לפחות ככה אני רואה את זה. אם אתם תדעו לקחת את מה שהם יודעים לתת ולהביא את זה יותר לידי ביטוי, אני חושב שכולנו נשתפר. הרי מה אנחנו רוצים בסופו של דבר? אנחנו רוצים שהארגון שלנו ייחשב על ידי האנשים שנמצאים בו כארגון טוב. כי אם האנשים שלנו ידברו בחוץ שהם שייכים לארגון טוב, יותר אנשים ירצו להצטרף לארגון הזה. וככל שיצטרפו לארגון הזה יותר אנשים טובים, כך אנחנו נהיה שייכים לארגון טוב. זה גלגל, שאם אתה נמצא עליו, הוא מזין את עצמו. ואם תזלזל בנתונים שבו, אנשים לא ירצו להיות חלק מהעניין הזה. אין לי ספק בכלל. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4158331][bookmark: _ETM_Q1_4169506]אז לפחות להערכתי, מתוך מה שאני שומע פה ואני רואה, מערכת היחסים היא מערכת יחסים תקינה ויש התייחסות בריאה לנציבות. זה לא תמיד היה בצבא. אני יכול להגיד לך, לא תמיד אנחנו, המפקדים, ראינו את נציב קבילות חיילים כמשהו שהוא באמת בעדינו. לעיתים ראינו בו משהו כמו מישהו שמנסה ללמד אותנו איך להיות מפקדים. מהר מאוד הבנו, מי שרצה, שזה גורם שאם אתה יודע להשתמש בו נכון, הוא רק עוזר לך להיות מפקד יותר טוב. 
[bookmark: _ETM_Q1_4194042][bookmark: _ETM_Q1_4194174][bookmark: _ETM_Q1_4194313]
[bookmark: _ETM_Q1_4194372]תודה רבה על העבודה שאתם עושים. 
[bookmark: _ETM_Q1_4194327][bookmark: _ETM_Q1_4194432]
[bookmark: ET_guest_898650_391] << אורח >> ליאורה חביליו: << אורח >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4196984]תודה רבה.
[bookmark: _ETM_Q1_4198003][bookmark: _ETM_Q1_4198099][bookmark: _ETM_Q1_4198179][bookmark: _ETM_Q1_4198268]
[bookmark: ET_yor_6358_392] << יור >> היו"ר צביקה פוגל: << יור >>  

[bookmark: _ETM_Q1_4199815]וניפגש בשנה הבאה, בעזרת השם.

[bookmark: ET_guest_898650_335] << אורח >> ליאורה חביליו: << אורח >>   

בעזרת השם.
[bookmark: _ETM_Q1_4202089][bookmark: _ETM_Q1_4202199][bookmark: _ETM_Q1_4202377][bookmark: _ETM_Q1_4454659][bookmark: _ETM_Q1_4454701][bookmark: _ETM_Q1_4454826][bookmark: _ETM_Q1_4454872]
[bookmark: _GoBack]
[bookmark: ET_meetingend_170] << סיום >> הישיבה ננעלה בשעה 13:40. << סיום >>  

image1.png




