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בוקר טוב לכולם. הנושא הצעת תקנות שירותי תשלום (פטור מהוראות החוק) (תיקון), התשפ"ה-2025. איפה אנחנו עומדים פה? 
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[bookmark: _ETM_Q1_82473][bookmark: _ETM_Q1_82526][bookmark: _ETM_Q1_86226][bookmark: _ETM_Q1_92370][bookmark: _ETM_Q1_94626][bookmark: _ETM_Q1_107345][bookmark: _ETM_Q1_111342][bookmark: _ETM_Q1_118128][bookmark: _ETM_Q1_120199][bookmark: _ETM_Q1_128863]התקנות מנסות לייצר איזון בין מצד אחד לייצר הגנות על הצרכן, לאפשר לו הגנות שקיימות ביחס לכל אמצעי תשלום אחר, כמו כרטיסי אשראי וכו', לבין הצורך שעלה גם מהשטח למנוע הכבדה ורגולציה ומחויבויות עודפות במקום שזה לא נדרש בגלל המאפיינים המיוחדים של אותם אמצעי תשלום שהם לא מיועדים למשלם מסוים. במובן מסוים הם קצת דומים לכסף מזומן, הם איפה שהוא באמצע ואנחנו בתקנות האלה מנסים למצוא את האיזון בתפר הדק הזה בין הרצון להגן על הצרכן לבין הרצון להימנע מהכבדה עודפת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_133482][bookmark: _ETM_Q1_133545][bookmark: _ETM_Q1_134867][bookmark: _ETM_Q1_136496][bookmark: _ETM_Q1_138481][bookmark: _ETM_Q1_143579][bookmark: _ETM_Q1_150317]התקנות האלה הותקנו מלכתחילה כהוראת שעה לתקופה מסוימת, לתקופה של שנה וחצי, אחרי זה הארכנו אותן פה בוועדה לתקופה של עוד שנה וחצי והוועדה גם ביקשה מאיתנו להתכנס ולעשות חשיבה ולחשוב האם ההוראות שהותקנו מלכתחילה, האם הן מתאימות והאם אפשר לשפר אותן עוד יותר ולבחון את ההוראות. 

[bookmark: _ETM_Q1_153597][bookmark: _ETM_Q1_159354][bookmark: _ETM_Q1_167907][bookmark: _ETM_Q1_174499][bookmark: _ETM_Q1_176162][bookmark: _ETM_Q1_176229][bookmark: _ETM_Q1_176322][bookmark: _ETM_Q1_176381][bookmark: _ETM_Q1_179970][bookmark: _ETM_Q1_183163]ובאמת בעקבות הבקשה הזו של הוועדה יצאנו בתהליך, הוצאנו קול קורא, ביקשנו התייחסויות מהציבור להבין איפה אנחנו עומדים בשטח וקיבלנו הרבה מאוד התייחסויות גם מארגונים צרכניים, גם מהציבור וגם מהגופים עצמם שמפעילים את השירותים האלה. בעקבות ההערות האלה גיבשנו נוסח של תקנות שמשנה את האיזון והולך עוד שלושה או ארבעה קליקים לכיוון הצרכני, זאת אומרת אנחנו משנים את האיזון. 

[bookmark: _ETM_Q1_188238][bookmark: _ETM_Q1_193854][bookmark: _ETM_Q1_199629][bookmark: _ETM_Q1_201033][bookmark: _ETM_Q1_204132][bookmark: _ETM_Q1_207152]אני בטוח שאנחנו נשמע פה את כל הגופים ואת כל החברים ויהיו פה הרבה מאוד טענות ביחס לאיזון הזה שאנחנו חושבים שהוא נכון, ואני יכול להגיד לך, אדוני היושב ראש שאני חושב שאף אחד מהגורמים פה לא יצא ו כל תאוותו בידו, זאת אומרת אף אחד לא יצא מרוצה לגמרי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_225430][bookmark: _ETM_Q1_232813][bookmark: _ETM_Q1_237508]ההליך פה של השיתוף היה הליך מאוד אינטנסיבי, גם ישבנו פה עם כמעט כל הגופים וחלקם יותר מפעם אחת. חלק מהדברים הסכמנו, חלק מהדברים לא הסכמנו ואנחנו נשמע את הדברים פה, אני מאמין, גם היום. 
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[bookmark: _ETM_Q1_238192][bookmark: _ETM_Q1_238217][bookmark: _ETM_Q1_239806][bookmark: _ETM_Q1_242160][bookmark: _ETM_Q1_248210]רק נקודה קטנה אם תוכל לחדד בפני הוועדה, ההבחנה בין התקנות האלה של פטור מהוראות החוק לבין תקנות הפטור מכוח חוק הסדרת העיסוק בשירותי תשלום מכיוון שהוועדה נדרשה גם לתקנות הפטור האחרות, שגם הן הוראת שעה, אם תוכל לחדד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_272929][bookmark: _ETM_Q1_272959][bookmark: _ETM_Q1_270434][bookmark: _ETM_Q1_277665][bookmark: _ETM_Q1_282833][bookmark: _ETM_Q1_287409][bookmark: _ETM_Q1_291576]חוק אחד הוא חוק שירותי תשלום, הוא חוק צרכני, הוא החליף את חוק כרטיסי חיוב. עניינו של החוק הזה ביחסים החוזיים המשולשים, מצד אחד בין המשלם לבין נותן שירותי התשלום, שהוא הגורם באמצע המתווך, והסט השני של החוזים זה בין נותן שירותי התשלום לבין המוטב, לבין בית העסק. 

[bookmark: _ETM_Q1_295324][bookmark: _ETM_Q1_299649][bookmark: _ETM_Q1_303540][bookmark: _ETM_Q1_306786][bookmark: _ETM_Q1_314436][bookmark: _ETM_Q1_315115][bookmark: _ETM_Q1_315176][bookmark: _ETM_Q1_315306][bookmark: _ETM_Q1_315352][bookmark: _ETM_Q1_318967]החוק אמר: אתם לא יכולים להסכים ביניכם על איזה חוזה שאתם רוצים, יש כמה חובות שאתם חייבים להכניס בתוך החוזה, מתוך הבנה שיש פה פערי כוחות שבסוף המשלם נמצא בעמדת נחיתות ולכן אנחנו צריכים לקבוע הוראות קוגנטיות שחייב נותן שירותי התשלום להכניס בתוך ההסכם הזה. זה חוק אחד ואלה התקנות שמכוחו אנחנו מסדירים היום. 
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[bookmark: _ETM_Q1_688507]
[bookmark: _ETM_Q1_688589][bookmark: _ETM_Q1_688647][bookmark: _ETM_Q1_688146][bookmark: _ETM_Q1_695088][bookmark: _ETM_Q1_697517][bookmark: _ETM_Q1_708804][bookmark: _ETM_Q1_712204][bookmark: _ETM_Q1_715344][bookmark: _ETM_Q1_720023][bookmark: _ETM_Q1_724379][bookmark: _ETM_Q1_729225]אחת השאלות ששאלנו את עצמנו זה האם עדיין מתקיים הכלל שהוא אינו מיועד למשלם מסוים, וניסינו בתקנות האלה כמה שיותר לדמות את המצב גם בעולם הדיגיטלי לעולם הפיזי. אחד הדברים שהפריעו לנו בהקשר הזה, יש את ההגבלה של 1,500 שקלים, כדי לגדר את הסיכון מבחינת הצרכן, אבל אז ראינו שבעולם הדיגיטלי בן אדם יכול לקנות עוד תו ועוד תו ועוד תו ואז בסוף להציג את זה ביחד באפליקציה בצורה אחת ואז בעצם גם אין משמעות להגבלה של 1,500 שקלים וגם אנחנו מאבדים את כל הייחודיות - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1204975][bookmark: _ETM_Q1_1205000][bookmark: _ETM_Q1_1214964][bookmark: _ETM_Q1_1216761][bookmark: _ETM_Q1_1222692][bookmark: _ETM_Q1_1225895][bookmark: _ETM_Q1_1230828]אני רק רוצה לחדד. להבדיל מכרטיס אשראי, אי אפשר לקחת את זה ולהשתמש בזה בכל מקום, זה בהחלט, כמו שאמרנו, לרשימה סגורה, בדיוק כמו בגיפט קארד הרגיל ולנו יש גם גיפט קארד חד פעמי. אז אני יכולה להגיד שזה בדיוק אותה רשימה ובמקומות ספציפיים בלבד אפשר להשתמש בזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1233435][bookmark: _ETM_Q1_1233511]
[bookmark: ET_yor_5159_74] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1234765][bookmark: _ETM_Q1_1234805][bookmark: _ETM_Q1_1234891]אבל תסבירי לי למה את צריכה לכרטיס כזה פטור מכל מיני הגנות צרכניות. 
[bookmark: _ETM_Q1_1239402][bookmark: _ETM_Q1_1239453][bookmark: _ETM_Q1_1237717]
[bookmark: ET_speaker_קריאה_75] << דובר >> קריאה: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1238105][bookmark: _ETM_Q1_1238136]ותוקף מוגבל. 
[bookmark: _ETM_Q1_1239829][bookmark: _ETM_Q1_1239880][bookmark: _ETM_Q1_1241086]
[bookmark: ET_yor_5159_76] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1241435][bookmark: _ETM_Q1_1241467][bookmark: _ETM_Q1_1241966][bookmark: _ETM_Q1_1243831][bookmark: _ETM_Q1_1246655][bookmark: _ETM_Q1_1252251]חוץ מתוקף מוגבל, למה את צריכה את ההגנות האלה? אני מקבל ממך כרטיס, הולך לשורה של עסקים, למה אני צריך הגנה צרכנית? תסבירי לי את הרעיון, למה זה צריך לקבל הגנה? 
[bookmark: _ETM_Q1_1256906][bookmark: _ETM_Q1_1256953][bookmark: _ETM_Q1_1255160]
[bookmark: ET_guest_עדו_מלין_77] << אורח >> עדו מלין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1255502][bookmark: _ETM_Q1_1255530][bookmark: _ETM_Q1_1260762][bookmark: _ETM_Q1_1259709]גם למוצר החד פעמי אין הגנות מוחלטות, בדיוק כמו שהתקנות כאן מבקשות לבסס. 
[bookmark: _ETM_Q1_1263988][bookmark: _ETM_Q1_1264051][bookmark: _ETM_Q1_1264892]
[bookmark: ET_yor_5159_78] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1265257][bookmark: _ETM_Q1_1265285][bookmark: _ETM_Q1_1271364][bookmark: _ETM_Q1_1276657][bookmark: _ETM_Q1_1277807]כשאני מקבל מתנה 1,000 שקל מהמעביד, אני מקבל כרטיס כזה, זה באמת כמו כרטיס אשראי. 
[bookmark: _ETM_Q1_1277856][bookmark: _ETM_Q1_1280247]
[bookmark: ET_guest_עדו_מלין_79] << אורח >> עדו מלין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1280627][bookmark: _ETM_Q1_1280652][bookmark: _ETM_Q1_1281477][bookmark: _ETM_Q1_1285560][bookmark: _ETM_Q1_1285959]אבל הוא מוגבל בסכום. כשאני מקבל את זה כהטבה דרך משרד הביטחון, שרק אם אני חבר משרד הביטחון אני יכול להשתמש בזה ולא כל אחד יכול לרכוש מוצר כזה - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1288722][bookmark: _ETM_Q1_1288776][bookmark: _ETM_Q1_1289506]
[bookmark: ET_yor_5159_80] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1289867][bookmark: _ETM_Q1_1289907]כן, אבל זה הרבה עסקים. 
[bookmark: _ETM_Q1_1288354][bookmark: _ETM_Q1_1288439]
[bookmark: ET_guest_עדו_מלין_81] << אורח >> עדו מלין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1290625][bookmark: _ETM_Q1_1290658][bookmark: _ETM_Q1_1292298][bookmark: _ETM_Q1_1293962]זה אותם עסקים. 
[bookmark: _ETM_Q1_1294018][bookmark: _ETM_Q1_1295130]
[bookmark: ET_yor_5159_82] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1295509][bookmark: _ETM_Q1_1295556][bookmark: _ETM_Q1_1298345]אם אתה מחבר את כל הגורמים שמשתמשים אתה מגיע למספרים גדולים, זה לא אותו דבר. 
[bookmark: _ETM_Q1_1302121][bookmark: _ETM_Q1_1302175][bookmark: _ETM_Q1_1299690]
[bookmark: ET_guest_עדו_מלין_83] << אורח >> עדו מלין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1300076][bookmark: _ETM_Q1_1300116][bookmark: _ETM_Q1_1303259]אם נסתכל על השוברים, חברת נופשונית גם עושה שוברים, זה אותו דבר. 
[bookmark: _ETM_Q1_1306352][bookmark: _ETM_Q1_1306420][bookmark: _ETM_Q1_1307168]
[bookmark: ET_yor_5159_84] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1307543][bookmark: _ETM_Q1_1307580][bookmark: _ETM_Q1_1308088][bookmark: _ETM_Q1_1309811][bookmark: _ETM_Q1_1316276][bookmark: _ETM_Q1_1324248]אני לא מקבל את הטיעון הזה, אני מאוד מצטער, זה לא נראה לי להרחיב את זה לכיוון הזה. מדובר על כרטיסים מיועדים, כמו מתנות חד פעמיות, זה נראה לי הכי סביר שלהם כן ניתן פטור מסוים, לגביכם זה ממש כמו כרטיס אשראי, מצומצם, מוגבל לאפשרויות השימוש שלו אבל הוא עדיין כרטיס אשראי כזה, נטען כל פעם מחדש. 
[bookmark: _ETM_Q1_1334394][bookmark: _ETM_Q1_1334461][bookmark: _ETM_Q1_1333400]
[bookmark: ET_guest_עדו_מלין_85] << אורח >> עדו מלין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1333768][bookmark: _ETM_Q1_1333802][bookmark: _ETM_Q1_1334000][bookmark: _ETM_Q1_1336373][bookmark: _ETM_Q1_1339686]אי אפשר לשלם בו כמו בכרטיס אשראי, השימוש בו הוא בדיוק אותו דבר כמו שימוש בכרטיסים חד פעמיים, הסליקה נעשית בדיוק באותה צורה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1341253][bookmark: _ETM_Q1_1341325][bookmark: _ETM_Q1_1342070]
[bookmark: ET_yor_5159_86] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1342471][bookmark: _ETM_Q1_1342519][bookmark: _ETM_Q1_1344591]גם כרטיס שאתה מקבל מהדואר, הדביט, אתה לא יכול להשתמש באופן כללי. 
[bookmark: _ETM_Q1_1344060][bookmark: _ETM_Q1_1344124][bookmark: _ETM_Q1_1345852]
[bookmark: ET_guest_עדו_מלין_87] << אורח >> עדו מלין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1346255][bookmark: _ETM_Q1_1346289][bookmark: _ETM_Q1_1344586]אתה יכול להשתמש בו בכל מקום, כולל בחו"ל.
[bookmark: _ETM_Q1_1343778][bookmark: _ETM_Q1_1343786][bookmark: _ETM_Q1_1344722]
[bookmark: ET_yor_5159_88] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1345142][bookmark: _ETM_Q1_1345179][bookmark: _ETM_Q1_1348763][bookmark: _ETM_Q1_1349283]אבל אתה מקבל חיוב מיידי. 
[bookmark: _ETM_Q1_1349331][bookmark: _ETM_Q1_1350778]
[bookmark: ET_guest_עדו_מלין_89] << אורח >> עדו מלין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1351162][bookmark: _ETM_Q1_1351191][bookmark: _ETM_Q1_1354700]זה אותן רשתות, אדוני, אותם מוצרים, וחבל על הפגיעה בחיילי מילואים ובהסתדרות שצריכים להשתמש במוצר אחר. 
[bookmark: _ETM_Q1_1355338][bookmark: _ETM_Q1_1355394][bookmark: _ETM_Q1_1357323]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_90] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1357694][bookmark: _ETM_Q1_1357726][bookmark: _ETM_Q1_1355446][bookmark: _ETM_Q1_1360703]חבל על הפגיעה? אתה רוצה לשלול הגנות צרכניות אז חבל על הפגיעה? 
[bookmark: _ETM_Q1_1360872][bookmark: _ETM_Q1_1360938][bookmark: _ETM_Q1_1362152]
[bookmark: ET_guest_עדו_מלין_91] << אורח >> עדו מלין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1362550][bookmark: _ETM_Q1_1362591][bookmark: _ETM_Q1_1365353]אני לא שולל הגנות צרכניות, הם יקבלו את אותן הגנות צרכניות. 
[bookmark: _ETM_Q1_1367039][bookmark: _ETM_Q1_1367098][bookmark: _ETM_Q1_1367880]
[bookmark: ET_yor_5159_92] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1368296][bookmark: _ETM_Q1_1368330][bookmark: _ETM_Q1_1373983]רבותיי, לא שכנעתם אותי, אני לא מקבל את הטיעונים האלה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1375648][bookmark: _ETM_Q1_1375710][bookmark: _ETM_Q1_1377256]
[bookmark: ET_guest_לירן_אביטן_93] << אורח >> לירן אביטן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1377669][bookmark: _ETM_Q1_1377701][bookmark: _ETM_Q1_1384428][bookmark: _ETM_Q1_1390573][bookmark: _ETM_Q1_1391790]מספר סוגיות כוללניות. אני קודם כל מבקש להודות למשרד המשפטים על שיתוף הפעולה הפורה, אנחנו באמת מעריכים את זה מאוד. סוגיה ראשונה זה עדכון המחזיק ביתרת התו. 
[bookmark: _ETM_Q1_1391865][bookmark: _ETM_Q1_1392694]
[bookmark: ET_yor_5159_94] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1393172][bookmark: _ETM_Q1_1393212][bookmark: _ETM_Q1_1393814][bookmark: _ETM_Q1_1397102]אל תדבר איתי על התקנה עצמה. 
[bookmark: _ETM_Q1_1397162][bookmark: _ETM_Q1_1394932]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_95] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1395356][bookmark: _ETM_Q1_1395401]קונקרטית תעירו כשנגיע לתקנות. 
[bookmark: _ETM_Q1_1398806][bookmark: _ETM_Q1_1398869][bookmark: _ETM_Q1_1399566]
[bookmark: ET_yor_5159_96] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1400010][bookmark: _ETM_Q1_1400047][bookmark: _ETM_Q1_1400149]יש לך משהו כללי להגיד? אני רוצה להתחיל לקרוא.
[bookmark: _ETM_Q1_1401659][bookmark: _ETM_Q1_1401740][bookmark: _ETM_Q1_1403707]
[bookmark: ET_guest_לירן_אביטן_97] << אורח >> לירן אביטן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1404123][bookmark: _ETM_Q1_1404171]דברים קונקרטיים. 
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[bookmark: ET_yor_5159_98] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1405288][bookmark: _ETM_Q1_1405338][bookmark: _ETM_Q1_1405462]רק דברים כלליים, רבותיי. 
[bookmark: _ETM_Q1_1409901][bookmark: _ETM_Q1_1409965][bookmark: _ETM_Q1_1414789]
[bookmark: ET_guest_אלה_תמיר_שלמה_99] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1415205][bookmark: _ETM_Q1_1415257][bookmark: _ETM_Q1_1419070]קודם כל באמת משרד המשפטים כן עשה פה כברת דרך וכן קיבל - - -
[bookmark: _ETM_Q1_1424718][bookmark: _ETM_Q1_1424794][bookmark: _ETM_Q1_1425854]
[bookmark: ET_yor_5159_100] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1426266][bookmark: _ETM_Q1_1426308][bookmark: _ETM_Q1_1426398][bookmark: _ETM_Q1_1429186]לא מספיק לכם כברת הדרך הזאת? את לא מסוגלת להגיד דברים טובים עד הסוף. 
[bookmark: _ETM_Q1_1428804][bookmark: _ETM_Q1_1428872][bookmark: _ETM_Q1_1427408]
[bookmark: ET_guest_אלה_תמיר_שלמה_101] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1427830][bookmark: _ETM_Q1_1427880][bookmark: _ETM_Q1_1430841]לא, אין מה לעשות, תמיד יש מה לשפר, זה התפקיד שלי. 
[bookmark: _ETM_Q1_1436120][bookmark: _ETM_Q1_1436179][bookmark: _ETM_Q1_1436984]
[bookmark: ET_yor_5159_102] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1437434][bookmark: _ETM_Q1_1435904][bookmark: _ETM_Q1_1437481][bookmark: _ETM_Q1_1437164]לא, התפקיד שלך כשזה בסדר להגיד שזה בסדר. את מייצגת את הציבור, את לא מייצגת את עצמך. 
[bookmark: _ETM_Q1_1438017][bookmark: _ETM_Q1_1438059][bookmark: _ETM_Q1_1440663]
[bookmark: ET_guest_אלה_תמיר_שלמה_104] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1441001][bookmark: _ETM_Q1_1441039]אני אגיד מה בסדר ומה לא. 
[bookmark: _ETM_Q1_1441708][bookmark: _ETM_Q1_1441766]
[bookmark: ET_yor_5159_103] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1440087][bookmark: _ETM_Q1_1445046][bookmark: _ETM_Q1_1449589][bookmark: _ETM_Q1_1455229]אז אם משרד המשפטים נהג נכון בעקבות הערות של הוועדה תגידי כל הכבוד ותעברי הלאה. אם יש לך דברים שאת חושבת שלא קיבלו מבחינת טענות בקול קורא, אז תגידי אותם, זה כן. 
[bookmark: _ETM_Q1_1456134][bookmark: _ETM_Q1_1456194][bookmark: _ETM_Q1_1458006]
[bookmark: ET_guest_אלה_תמיר_שלמה_105] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1458374][bookmark: _ETM_Q1_1458416][bookmark: _ETM_Q1_1459845]מעולה, זה מה שאני עושה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1458376][bookmark: _ETM_Q1_1458408][bookmark: _ETM_Q1_1464006][bookmark: _ETM_Q1_1467846]אבל הדרך הייתה טובה, כברת דרך לא מתאימה, כי הדרך היא נכונה. לא קיבלו את כל הטיעונים זה כבר טיעון אחר. 
[bookmark: _ETM_Q1_1470620][bookmark: _ETM_Q1_1470669][bookmark: _ETM_Q1_1472717]
[bookmark: ET_guest_אלה_תמיר_שלמה_107] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_1473091][bookmark: _ETM_Q1_1473150][bookmark: _ETM_Q1_1472025][bookmark: _ETM_Q1_1474503][bookmark: _ETM_Q1_1481815][bookmark: _ETM_Q1_1492091]הכניסו הרבה הגנות צרכניות שאנחנו כבר מספר שנים קוראים להכניס, שזה כל מה שקשור לכשל תמורה וכל מה שקשור לעוסק שהוא מפר בנסיבות מחמירות וזה דברים מאוד מאוד חשובים שכן התעדכנו גם בחוק שירותי תשלום ונכון היה מאוד להכניס אותם. זה החלק של הדרך שהיא נכונה בעינינו.
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[bookmark: _ETM_Q1_1495938][bookmark: _ETM_Q1_1495994][bookmark: _ETM_Q1_1500099][bookmark: _ETM_Q1_1503419][bookmark: _ETM_Q1_1508735][bookmark: _ETM_Q1_1514200][bookmark: _ETM_Q1_1516629]החלק שהוא לא נכון בעינינו, קודם כל נוספו פה תנאים שאנחנו חושבים שהם גרועים יותר, כי הם נותנים רק מוטיבציה לשנות את האופן שבו מוצגים הכרטיסים, כמו שאתה בעצמך עכשיו אמרת, שהמטרה הזאת שכרטיס יהיה בכוונה מוצג כאילו הוא חד פעמי, זה מה שנוצר פה, כי נוסף פה תנאי כזה.

[bookmark: _ETM_Q1_1523475][bookmark: _ETM_Q1_1525485][bookmark: _ETM_Q1_1528877][bookmark: _ETM_Q1_1534390]דבר שני, שאלת התוקף, שחברי הכנסת שבים וכל פעם מדברים עליה, שהיא מנותקת משאלת העדכון. גם אתה, כבוד היושב ראש, בדיון הקודם, כן אמרת שההנחיה שלך זה שלא יהיה פג תוקף, בטח כמו שאתה אמרת לשוברים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1536051][bookmark: _ETM_Q1_1536103][bookmark: _ETM_Q1_1540893][bookmark: _ETM_Q1_1541614][bookmark: _ETM_Q1_1541660][bookmark: _ETM_Q1_1549861][bookmark: _ETM_Q1_1549908][bookmark: _ETM_Q1_1550982][bookmark: _ETM_Q1_1551024][bookmark: _ETM_Q1_1555933][bookmark: _ETM_Q1_1558453][bookmark: _ETM_Q1_1566829][bookmark: _ETM_Q1_1568919][bookmark: _ETM_Q1_1572997]נכון, לא יהיה, נגיע לסעיף ונתייחס לזה. אנחנו רוצים שלא ימחקו את הסכומים. נגיע לסעיף ונתייחס לזה. זה מה שביקשנו מכם בזמנו. אז יכול להיות שאם נשארו שלושה-ארבעה שקלים אין טעם להתעסק בזה, אבל בעיקרון חברות גדולות כמו שופרסל וכו' פתאום מרוויחות מיליונים על זה שמוחקים להם את היתרות. זה לא מקובל ובזה צריך להגן על הצרכן. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1626940][bookmark: _ETM_Q1_1626991][bookmark: _ETM_Q1_1578931][bookmark: _ETM_Q1_1583837][bookmark: _ETM_Q1_1586745][bookmark: _ETM_Q1_1594769][bookmark: _ETM_Q1_1597431][bookmark: _ETM_Q1_1605695][bookmark: _ETM_Q1_1604603]ברור שאם נשארו שקלים בודדים את לא יכולה עכשיו – זה מעיק אפילו עם שקלים בודדים, הבן אדם לא משתמש בזה. אם עברו שנתיים-שלוש שהוא לא השתמש, אז ברור שהוא זנח את זה. אז אלה שתי האופציות, או שהכרטיס יבוטל עם החיוב, או ששופרסל יחזירו את הכסף למי שנתן לעובדים. נגיע לזה ונדבר על זה. 
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	בתוקף סמכותי לפי סעיפים 48(ב) ו- 54(ב) לחוק שירותי תשלום, התשע"ט-2019, בהסכמת שר האוצר ונגיד בנק ישראל ובאישור ועדת הכלכלה של הכנסת, אני מתקין תקנות אלה:
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	בתקנות שירותי תשלום (פטור מהוראות החוק), התשפ"ב-2022 (להלן – התקנות העיקריות), בתקנה 2 –
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	(4) אחרי "20" יבוא "28".
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[bookmark: _ETM_Q1_1687737][bookmark: _ETM_Q1_1687782][bookmark: _ETM_Q1_1692868][bookmark: _ETM_Q1_1694384][bookmark: _ETM_Q1_1700843][bookmark: _ETM_Q1_1704548]תעצור כאן ותסביר אילו סעיפים הוספתם להחרגה מהפטור. בעצם המבנה של התקנה הוא 'אמצעי תשלום שמתקיימים לגביו התנאים המפורטים להלן בפסקאות (1) ו-(2) פטור מהוראות החוק, למעט לפי סעיפים', וכאן אתם מונים את סעיפי החוק שכן יחולו לגבי אמצעי התשלום האלה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1708709][bookmark: _ETM_Q1_1708771][bookmark: _ETM_Q1_1711124][bookmark: _ETM_Q1_1715938][bookmark: _ETM_Q1_1717309][bookmark: _ETM_Q1_1728219][bookmark: _ETM_Q1_1733953][bookmark: _ETM_Q1_1741325][bookmark: _ETM_Q1_1745266][bookmark: _ETM_Q1_1748219]יש פה ארבעה סעיפים שעד היום היו אותם נותני שירותי תשלום פטורים מהם ואנחנו מציעים להחיל אותם. הסעיף הראשון הוא סעיף 13 לחוק שירותי תשלום. סעיף 13 לחוק שירותי מדבר על קבלת פירוט חיובים על ידי המשלם, משלם שירצה גם ביחס לתווי קנייה יוכל לקבל את פירוט החיובים, איפה עשיתי עסקאות, עשיתי עסקה בחנות פלונית, אני רוצה לדעת מתי עשיתי את העסקה, על כמה הייתה העסקה וכו'. זה דבר שאנחנו מכניסים והוא חשוב מאוד. 
[bookmark: _ETM_Q1_1751059][bookmark: _ETM_Q1_1751105]
[bookmark: _ETM_Q1_1751227][bookmark: _ETM_Q1_1751270][bookmark: _ETM_Q1_1752650][bookmark: _ETM_Q1_1753018][bookmark: _ETM_Q1_1759102][bookmark: _ETM_Q1_1763008][bookmark: _ETM_Q1_1771851][bookmark: _ETM_Q1_1775703][bookmark: _ETM_Q1_1780463][bookmark: _ETM_Q1_1783893][bookmark: _ETM_Q1_1786918][bookmark: _ETM_Q1_1787777]סעיף 17 הוא סעיף מאוד משמעותי. סעיף 17 לחוק שירותי תשלום עוסק בכשל תמורה. מה הכוונה כשל תמורה? משלם הזמין מוצר או שירות מסוים והמוצר לא הגיע. לא הגיע אליו המוצר, חלף המועד לאספקת המוצר והמוצר לא הגיע. המשלם יכול לפנות לנותן שירותי תשלום ולומר לנותן שירותי תשלום: אני מבקש שתעצור את העברת התשלום כי אני לא קיבלתי את המוצר. הוא כמובן צריך לפנות לבית העסק, להודיע לבית העסק שהוא לא קיבל את המוצר והוא מבקש לבטל את העסקה, והתנאי פה כמובן שהתשלום עדיין לא עבר. כל עוד התשלום לא עבר זכאי המשלם לבקש את עצירת התשלומים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1794099][bookmark: _ETM_Q1_1794147][bookmark: _ETM_Q1_1796244][bookmark: _ETM_Q1_1802779][bookmark: _ETM_Q1_1804285][bookmark: _ETM_Q1_1808674][bookmark: _ETM_Q1_1810900][bookmark: _ETM_Q1_1814850][bookmark: _ETM_Q1_1819978][bookmark: _ETM_Q1_1820282]כשאנחנו עוברים לעולמות של תשלומים דיגיטליים באמצעות תווי הקנייה אז הסעיף הזה יכול להיות רלוונטי, זאת אומרת בן אדם יכול לשלם עם תו קנייה דיגיטלי, זה נכון שבן אדם נמצא, קונה חולצה והוא כבר לוקח את החולצה, אז ברור שאין פה כשל תמורה, אבל אם בן אדם מבקש שהמוצר יגיע אליו בעוד שלושה ימים והמוצר לא הגיע אז - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_1821668][bookmark: _ETM_Q1_1821710][bookmark: _ETM_Q1_1821985][bookmark: _ETM_Q1_1827138][bookmark: _ETM_Q1_1834777][bookmark: _ETM_Q1_1837611]או הזמנה אונליין, אז עולה השאלה למה לא להחיל את אותו סעיף גם על תווי קנייה. אנחנו מציעים פה להחיל את הסעיף הזה. יש כמה שינויים שהם מתחייבים מהייחודיות של תווי הקנייה, אנחנו נגיע לזה ואנחנו נדבר על ההתאמות בהמשך. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1845018][bookmark: _ETM_Q1_1845066][bookmark: _ETM_Q1_1854362][bookmark: _ETM_Q1_1858261][bookmark: _ETM_Q1_1863327][bookmark: _ETM_Q1_1870127][bookmark: _ETM_Q1_1874939][bookmark: _ETM_Q1_1876932][bookmark: _ETM_Q1_1880661]סעיף 18א מדבר על עוסק מפר בנסיבות מחמירות. זה תיקון שאושר פה בוועדה, תיקון לחוק הגנת הצרכן ולחוק שירותי תשלום שמדבר על אפשרות של הרשות להגנת הצרכן להכריז על עוסק שהוא מרמה באופן שיטתי לקוחות כעוסק מפר בנסיבות מחמירות ואז במצב כזה כל התשלומים לאותו עוסק, כל נותני שירותי תשלום צריכים לעצור את העברת התשלומים לאותו עוסק ולהחזיר את התשלומים למשלמים, ללקוחות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1886604][bookmark: _ETM_Q1_1886643][bookmark: _ETM_Q1_1884284][bookmark: _ETM_Q1_1893870][bookmark: _ETM_Q1_1901480]גם פה אנחנו חושבים שאין שום סיבה להבחין בין נותני שירותי תשלום אחרים כמו חברות אשראי לבין נותני שירותי התשלום המיוחדים שפה, לגבי תווי קנייה וכו'. גם שם אנחנו חושבים שבנסיבות מסוימות צריך להחזיר את הכסף ללקוחות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1902890][bookmark: _ETM_Q1_1902920][bookmark: _ETM_Q1_1906406]שזה גם לא יהיה דרך לעקוף. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1912239][bookmark: _ETM_Q1_1912278][bookmark: _ETM_Q1_1925925][bookmark: _ETM_Q1_1929476][bookmark: _ETM_Q1_1936326][bookmark: _ETM_Q1_1939571][bookmark: _ETM_Q1_1946800][bookmark: _ETM_Q1_1948300][bookmark: _ETM_Q1_1952845]סעיף 28 מדבר על שינוי חיוב ללא הרשאה, זאת אומרת לקוח חשב שהוא משלם ב-30 שקלים וגילה שחייבו אותו על 300 שקלים בטעות, עשו טעות והכניסו עוד אפס. במצב כזה נותן שירותי תשלום צריך להחזיר את התשלום העודף שאותו לקוח חויב, להחזיר אותו למשלם, וגם פה אנחנו מציעים להחיל את הסעיף הזה על נותני שירותי התשלום הייחודיים שעד היום היו בפטור מהסעיף הזה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1958362][bookmark: _ETM_Q1_1958413][bookmark: _ETM_Q1_1963563][bookmark: _ETM_Q1_1968216]לפני מספר שנים רכשתי קפה בשבעה שקלים ובמקום ללחוץ שזה קפה אחד רכשתי 111 כוסות קפה ובהתאם חויבתי על 111 כוסות קפה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_1997307][bookmark: _ETM_Q1_1997344][bookmark: _ETM_Q1_1999933][bookmark: _ETM_Q1_2005615][bookmark: _ETM_Q1_2008615][bookmark: _ETM_Q1_2010155][bookmark: _ETM_Q1_2016203][bookmark: _ETM_Q1_2022552][bookmark: _ETM_Q1_2027332][bookmark: _ETM_Q1_2028635][bookmark: _ETM_Q1_2034878][bookmark: _ETM_Q1_2036956]ככלל אין לנו בעיה עם החלת כלל ההוראות האלה, אבל אנחנו חושבים שלגבי סעיף 17 נדרש תיקון קטן שמבהיר לגבי סעיף (ב), שוחחנו על זה גם עם משרד המשפטים שהיה מאוד קשוב להערות ומאוד פתוח לקיים שיחות על העניין הזה. סעיף 17(ב) דורש הודעה עם נימוקים 15 ימים לפני חיוב בפועל. בעולם של שוברים דיגיטליים החיוב למעשה מתבצע כמעט מיידית כשאני מוריד כסף משובר, זה לא כמו כרטיס אשראי שאתה יכול להיכנס למינוס. לכן הבקשה שלי שההתאמה לעולם השוברים תהיה שהודעה שנמסרת עם הנימוקים היא בד בבד למעשה עם החיוב בפועל. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2042736][bookmark: _ETM_Q1_2042771][bookmark: _ETM_Q1_2044356][bookmark: _ETM_Q1_2050891][bookmark: _ETM_Q1_2053965][bookmark: _ETM_Q1_2056625][bookmark: _ETM_Q1_2062178][bookmark: _ETM_Q1_2065835][bookmark: _ETM_Q1_2069799][bookmark: _ETM_Q1_2072230]הערה לגבי סעיף מספר 28, חיוב יתר של בית העסק. אדוני, חשוב מאוד להבין שהחברות שמנפיקות את התווים הן לא חברות כרטיסי אשראי, הן לא חברות אשראי, זאת אומרת אם יש צרכן שקרתה טעות כמו שהוזכר פה על ידי בית עסק, על אחריות הצרכן ליצור קשר ישירות עם אותו בית עסק ולקבל זיכוי. אין טעם לפנות למנפיקת התו שהיא רק הגורם המקשר פה לקבל זיכוי או לא. אנחנו לא חברות אשראי, הצרכן מספיק בוגר ועל העסק - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_2087931][bookmark: _ETM_Q1_2087971][bookmark: _ETM_Q1_2089414][bookmark: _ETM_Q1_2091737]לא. העמדה של משרד המשפטים נשמעת הגיונית. זה לא מונע ממנו לפנות לבית העסק ולא מונע ממנו - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_2109053][bookmark: _ETM_Q1_2109103][bookmark: _ETM_Q1_2112755][bookmark: _ETM_Q1_2118978][bookmark: _ETM_Q1_2119387][bookmark: _ETM_Q1_2125102][bookmark: _ETM_Q1_2127733][bookmark: _ETM_Q1_2130293][bookmark: _ETM_Q1_2132766]אני רוצה להתייחס לסעיף 28. עדיין גם היום חוקי הגנת הצרכן, כל הדינים מגנים על אותו צרכן, אנחנו לא רואים סיבה שגם אנחנו ניכנס כעוד גורם בינו לבין בית העסק ונתחיל עכשיו לברר מי צודק. אתם בעצם שמים אותנו סוג של איזה שהוא שוטר או עוד חסם, לא בטוח שיש לי את האפשרות הזאת. אם בית העסק יבוא ויגיד, לא, עם כל הכבוד לא הייתה טעות, לא מגיע לו החזר, מה אני אמור לעשות? 
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[bookmark: _ETM_Q1_2139220][bookmark: _ETM_Q1_2139260][bookmark: _ETM_Q1_2142561][bookmark: _ETM_Q1_2146233][bookmark: _ETM_Q1_2146586]זה החקיקה הצרכנית בהקשר הזה. אם אומרים חקיקה כוללת שהיא חלק מהגנת הצרכן, החוק הזה והתקנות האלה הם חלק מלהגן על הצרכן. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2152745][bookmark: _ETM_Q1_2152786][bookmark: _ETM_Q1_2160064][bookmark: _ETM_Q1_2160312][bookmark: _ETM_Q1_2164187][bookmark: _ETM_Q1_2168961][bookmark: _ETM_Q1_2173958][bookmark: _ETM_Q1_2175491]אני דווקא אתחיל מרמי לוי, ברגע שאתה לוקח על עצמך לתת שירותי תשלום אז אתה לוקח על עצמך גם חובות, אין מה לעשות. כמו שמישהו שעכשיו מנפיק כרטיס דביט או ארנק או חשבון דיגיטלי כזה או אחר, בסוף אתה לוקח על עצמך חובות וזו אחת החובות שאתה צריך לקחת על עצמך כמו כל נותן שירותי תשלום. זו עמדתנו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2179121][bookmark: _ETM_Q1_2179165][bookmark: _ETM_Q1_2179236][bookmark: _ETM_Q1_2188117][bookmark: _ETM_Q1_2189768][bookmark: _ETM_Q1_2196912][bookmark: _ETM_Q1_2204388]לגבי ההערה של Buyme, אנחנו חושבים שהמקרים האלה יהיו מקרים מאוד מאוד נדירים. בסופו של דבר כשאנחנו יודעים שבפרקטיקה כשבא לקוח ואומר שהוא לא קיבל מוצר, נעשה איזה שהוא בירור ראשוני אל מול בית העסק. אם באמת הוא לא קיבל את המוצר ואחרי הבירור התברר שהוא לא קיבל את המוצר, אז אותו לקוח מזוכה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2203293][bookmark: _ETM_Q1_2203340][bookmark: _ETM_Q1_2207078][bookmark: _ETM_Q1_2210825][bookmark: _ETM_Q1_2212494][bookmark: _ETM_Q1_2217840][bookmark: _ETM_Q1_2220519][bookmark: _ETM_Q1_2225367][bookmark: _ETM_Q1_2229866][bookmark: _ETM_Q1_2232293]גם מה שאנחנו בדקנו אל מול בנק ישראל, ביישום של הסעיף הזה אנחנו לא מדברים על הרבה מאוד מקרים שהגיעו אלינו, אבל יחד עם זאת, למרות שאנחנו יודעים שזה משהו מאוד נדיר אין לנו התנגדות עקרונית להכניס את ההצעה הזאת ובלבד שזה באמת יהיה הקפאה זמנית ל-15 יום, כי אנחנו מבינים את החשש שעכשיו הם מודיעים ללקוח: תשמע אנחנו הולכים לחייב אותך ב-300 שקלים האלה אז הוא ישר ירוץ ויבזבז את כל אמצעי התשלום, ולכן אין לנו התנגדות לזה.
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[bookmark: _ETM_Q1_2241478][bookmark: _ETM_Q1_2241528][bookmark: _ETM_Q1_2243105][bookmark: _ETM_Q1_2247621][bookmark: _ETM_Q1_2252396][bookmark: _ETM_Q1_2256038][bookmark: _ETM_Q1_2258976]התיקון לא יהיה פה, אני חושב שהוא יותר מתאים שיהיה בתיקון תקנה 3 ולא בסעיף הזה. בתיקון תקנה 3 אנחנו נעשה בשינויים המחויבים, שנכתוב שלגבי סעיף 17 בתקופת 15 הימים הסכום יוקפא. אנחנו נחשוב על הניסוח הנכון ונכניס אותו, אם זה מקובל על הוועדה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2271949][bookmark: _ETM_Q1_2271980][bookmark: _ETM_Q1_2270005][bookmark: _ETM_Q1_2277703][bookmark: _ETM_Q1_2279728]אבל יהיה ברור שסעיף 17 לא יחול כלשונו? כי כאן התקנה שמחילה את הסעיפים בחוק. 
[bookmark: _ETM_Q1_2279769][bookmark: _ETM_Q1_2282678]
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[bookmark: _ETM_Q1_2288223][bookmark: _ETM_Q1_2288281][bookmark: _ETM_Q1_2289885]סליחה, זה לא בתקנה 3, יש לנו בהמשך את תקנת משנה (ב). 
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[bookmark: _ETM_Q1_2299233][bookmark: _ETM_Q1_2299276][bookmark: _ETM_Q1_2301884]אז תעשו את התיקון עם הזמן.
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[bookmark: _ETM_Q1_2309539][bookmark: _ETM_Q1_2309581][bookmark: _ETM_Q1_2313145][bookmark: _ETM_Q1_2315686][bookmark: _ETM_Q1_2323820][bookmark: _ETM_Q1_2332853][bookmark: _ETM_Q1_2340598][bookmark: _ETM_Q1_2344529]אני רוצה לחזור לסעיף 28. לגבי סעיף 28, אין לנו בעיה עקרונית איתו, הבעיה היחידה שיש זה סיטואציה שבה אותו לקוח חויב ביתר, אנחנו העברנו את הכסף לבית העסק, זאת אומרת הלקוח לא הודיע לנו בזמן, העברנו את הכסף לבית העסק ואחרי שהכסף עבר בא הלקוח ואומר שהוא חויב ביתר. בסיטואציה הזאת הסעיף אומר תחזיר את הכסף ללקוח. 

[bookmark: _ETM_Q1_2347395][bookmark: _ETM_Q1_2349778][bookmark: _ETM_Q1_2353170][bookmark: _ETM_Q1_2360165][bookmark: _ETM_Q1_2360216][bookmark: _ETM_Q1_2360324][bookmark: _ETM_Q1_2360373][bookmark: _ETM_Q1_2362351][bookmark: _ETM_Q1_2366965][bookmark: _ETM_Q1_2366618][bookmark: _ETM_Q1_2366668]זאת אומרת אני נשאר בסיטואציה הזאת עם חסרון כיס, העברתי את הכסף לבית העסק ועכשיו אני צריך להחזיר את אותו סכום ללקוח, אני צריך לשלם פעמיים, ואז אם יתברר לי בדיעבד שהלקוח טעה או יותר גרוע רימה, אני צריך לרדוף עכשיו אחרי הלקוח להחזיר ממנו את הכסף. זאת סיטואציה לא סבירה. אין לי בעיה שכל עוד הכסף אצלי אני אעצור אותו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2369457][bookmark: _ETM_Q1_2369495][bookmark: _ETM_Q1_2369658][bookmark: _ETM_Q1_2373728]לא משנה, אבל זה הסעיף, כבוד היו"ר. אנחנו מתייחסים לסעיף. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2374318][bookmark: _ETM_Q1_2374341][bookmark: _ETM_Q1_2377882][bookmark: _ETM_Q1_2377592]אז אם זה מקרה חריג למה אנחנו צריכים אותו בתקנות? אנחנו כבר בתקנות, אז בוא נעשה אותו נכון. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2383116][bookmark: _ETM_Q1_2383152][bookmark: _ETM_Q1_2381595][bookmark: _ETM_Q1_2385167]אתה צריך בדיוק כמו כל נותן שירות תשלום אחר, כמו שחברות אשראי עושות - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_2394407][bookmark: _ETM_Q1_2394445][bookmark: _ETM_Q1_2392641][bookmark: _ETM_Q1_2400250][bookmark: _ETM_Q1_2402729][bookmark: _ETM_Q1_2406300][bookmark: _ETM_Q1_2406576][bookmark: _ETM_Q1_2406736]לא, אתה משיקולים עסקיים מחליט לקחת את הכרטיסים האלה, זה טוב לך, אז יש גם בעיה פה ושם חריגה שאתה צריך לטפל בה, לא קרה כלום. לא מדובר פה על סכומי עתק ששופרסל לא יכולה לחיות איתם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2408595][bookmark: _ETM_Q1_2408635][bookmark: _ETM_Q1_2408954]מה זה קשור אם זה סכומי עתק? זה לא משנה אם זה סכומי עתק. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2412445][bookmark: _ETM_Q1_2412489][bookmark: _ETM_Q1_2412115]אז אל תיקח את הכרטיסים האלה, אל תעבוד איתם. יש לך שתי אופציות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2422932][bookmark: _ETM_Q1_2422977][bookmark: _ETM_Q1_2422777]אז אני אומר לך, אל תיקח את זה. אתה לוקח, יש לזה כל מיני דברים. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2425575][bookmark: _ETM_Q1_2425629][bookmark: _ETM_Q1_2428683]הדרך צריכה להיות שזה יהיה תיקון נכון. התיקון הנכון הוא שאנחנו נעצור את התשלום. 
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[bookmark: _ETM_Q1_2436608][bookmark: _ETM_Q1_2436636][bookmark: _ETM_Q1_2438627][bookmark: _ETM_Q1_2443715]אם הלקוח פונה בזמן אנחנו נעצור את התשלום ונחזיר לו את הכסף. זה בסדר. אבל אם הכסף כבר עבר, אז שיפנה לבית העסק ישירות, לא אלינו. 
[bookmark: _ETM_Q1_2449018][bookmark: _ETM_Q1_2449068]
[bookmark: ET_guest_איגי_פז_157] << אורח >> איגי פז: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2446418][bookmark: _ETM_Q1_2446451][bookmark: _ETM_Q1_2447003][bookmark: _ETM_Q1_2451382]זה לא האיזון שהמחוקק בחר בחוק שירותי תשלום. המחוקק אמר שבמקרה הספציפי הזה שהלקוח חויב - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2455573][bookmark: _ETM_Q1_2455622]
[bookmark: ET_guest_אהרון_קאופמן_158] << אורח >> אהרון קאופמן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2457081][bookmark: _ETM_Q1_2457105][bookmark: _ETM_Q1_2456831][bookmark: _ETM_Q1_2461854][bookmark: _ETM_Q1_2464610][bookmark: _ETM_Q1_2468089]אבל אנחנו מבינים שהתווים זה מכשיר אחר. לי אין קשר עם הלקוח, אין לי יכולת לגבות ממנו. בניגוד לחברת כרטיסי אשראי שיכולה לגבות ממנו את הכסף חזרה לי אין את היכולת הזאת. 
[bookmark: _ETM_Q1_2468233][bookmark: _ETM_Q1_2468278][bookmark: _ETM_Q1_2469840]
[bookmark: ET_yor_5159_159] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2470261][bookmark: _ETM_Q1_2470304]כמה מקרים כאלה יש? ניקח אתכם, שופרסל, כדוגמה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2473178][bookmark: _ETM_Q1_2473223]
[bookmark: ET_guest_אהרון_קאופמן_160] << אורח >> אהרון קאופמן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2475946][bookmark: _ETM_Q1_2475987][bookmark: _ETM_Q1_2472219]המקרים הם מקרים בודדים, אבל זה לא משנה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2476332][bookmark: _ETM_Q1_2476374][bookmark: _ETM_Q1_2477460]
[bookmark: ET_yor_5159_161] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2477810][bookmark: _ETM_Q1_2477852][bookmark: _ETM_Q1_2474549]אז אתה יכול לחיות עם זה ולטפל בזה אחר כך. 
[bookmark: _ETM_Q1_2477580][bookmark: _ETM_Q1_2477623][bookmark: _ETM_Q1_2478500]
[bookmark: ET_guest_אהרון_קאופמן_162] << אורח >> אהרון קאופמן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2478861][bookmark: _ETM_Q1_2478911][bookmark: _ETM_Q1_2479076][bookmark: _ETM_Q1_2483171]אז בשביל מה להכניס את זה, אדוני? מחר המקרים האלה יהיו יותר כי אנשים ינצלו את הדבר הזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2482976][bookmark: _ETM_Q1_2483020]
[bookmark: ET_yor_5159_163] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2484029][bookmark: _ETM_Q1_2484069][bookmark: _ETM_Q1_2484368][bookmark: _ETM_Q1_2489858][bookmark: _ETM_Q1_2491917]לא, אנחנו נשאיר את ההגנה הזאת ואני אומר לך, לא טוב לך? אל תיקח את הכרטיסים. אתה לא יכול ליהנות מכל העולמות. להמשיך לקרוא. 
[bookmark: _ETM_Q1_2498796][bookmark: _ETM_Q1_2498843][bookmark: _ETM_Q1_2500156]
[bookmark: ET_guest_איגי_פז_164] << אורח >> איגי פז: << אורח >> 

	[bookmark: _ETM_Q1_2500500][bookmark: _ETM_Q1_2500536][bookmark: _ETM_Q1_2494468][bookmark: _ETM_Q1_2494512][bookmark: _ETM_Q1_2373787][bookmark: _ETM_Q1_1711574]
	
	
	
	(2) בפסקה (1), אחרי פסקת משנה (ב) יבוא:

	
	
	
	
	
	
	"(ב1)	כל אמצעי תשלום כאמור בפסקה זו מוצג על ידי נותן שירותי התשלום או מי מטעמו באופן נפרד והתשלום בכל אמצעי תשלום נעשה בנפרד."


[bookmark: _ETM_Q1_2516790][bookmark: _ETM_Q1_2517246][bookmark: _ETM_Q1_2517290][bookmark: _ETM_Q1_2517533][bookmark: _ETM_Q1_2521110][bookmark: _ETM_Q1_2523249][bookmark: _ETM_Q1_2531186][bookmark: _ETM_Q1_2535070][bookmark: _ETM_Q1_2541061][bookmark: _ETM_Q1_2544784][bookmark: _ETM_Q1_2547850]אני אסביר. אחד מהתנאים היום, דיברנו על זה קצת בתחילת הדברים, זה שהסכום בכל אמצעי תשלום צריך להיות מוגבל עד 1,500 שקלים. אחד הדברים שאנחנו בדקנו במסגרת השיתוף שעשינו, מה קורה כשזה הופך להיות דיגיטלי. כשהכרטיסים נמצאים בתוך הארנק אז מאוד מאוד ברור שכל כרטיס הוא כרטיס נפרד, אבל מה קורה כשמציגים באפליקציה, למשל באפליקציה מסוימת יש אפליקציות שראינו שמציגים עוד אמצעי תשלום ועוד אמצעי תשלום וזה מוצג כאיזה סכום כולל. 

[bookmark: _ETM_Q1_2553797][bookmark: _ETM_Q1_2558295][bookmark: _ETM_Q1_2560696][bookmark: _ETM_Q1_2565081][bookmark: _ETM_Q1_2569122][bookmark: _ETM_Q1_2573379][bookmark: _ETM_Q1_2576833][bookmark: _ETM_Q1_2581888][bookmark: _ETM_Q1_2584849][bookmark: _ETM_Q1_2584902][bookmark: _ETM_Q1_2585001][bookmark: _ETM_Q1_2585052][bookmark: _ETM_Q1_2585718][bookmark: _ETM_Q1_2589302][bookmark: _ETM_Q1_2595502][bookmark: _ETM_Q1_2598670][bookmark: _ETM_Q1_2601571][bookmark: _ETM_Q1_2609405][bookmark: _ETM_Q1_2615664][bookmark: _ETM_Q1_2617897][bookmark: _ETM_Q1_2622213][bookmark: _ETM_Q1_2625250]זה מתחבר להערה שנאמרה קודם, שאתה אומר רגע, אז זה לא אמצעי תשלום שהוא מוגבל ושהוא פוקע, זה בעצם הופך להיות סוג של חשבון שאתה יכול לטעון אותו, או שלפעמים הסכום הכולל שמוצג הוא גבוה מ-1,500 שקלים. כדי להימנע מהדבר הזה, שאגב יכול לייצר ממש הטעיה של הצרכן, כי לפעמים יש כמה כרטיסים שלכל אחד מהם יש תנאים שונים, לכל אחד מהם תוקף שונה, לכל אחד מהם יש חנויות שונות שאתה יכול לעשות בהם שימוש ואם אתה מציג את כולם ביחד זה עלול להטעות את הצרכן, כדי להימנע מהדבר הזה אנחנו מציעים להוסיף פה תנאי, נותן שירותי תשלום שרוצה לקבל את הפטור יהיה חייב שכל אמצעי תשלום, גם כשזה מוצג בצורה דיגיטלית, זה בסדר שאנחנו עוברים לעולם הדיגיטלי והעולם מתקדם ואנחנו כמובן בעד הדבר הזה, אבל עדיין חייבים לשמר את המאפיינים הבסיסיים שאחד מהם זה זה, שכל אמצעי תשלום מוצג בנפרד וברור ללקוח המשלם שזה תו אחד וזה תו שני ואני עושה תשלום עם תו אחד וסיימתי אותו והוא נגמר והגיע לאפס, ועכשיו אני עובר לתו השני ועושה איתו את המשך החיוב ולא עושים איזה חיוב גלובלי עם כמה אמצעי תשלום.
[bookmark: _ETM_Q1_2624577][bookmark: _ETM_Q1_2624638][bookmark: _ETM_Q1_2624895]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_158] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2628574][bookmark: _ETM_Q1_2628602][bookmark: _ETM_Q1_2629201][bookmark: _ETM_Q1_2633124][bookmark: _ETM_Q1_2634104]כלומר לצורך העניין אם יש ללקוח כמה כרטיסים כאלה, למשל חמישה כרטיסים שכל אחד מהם בסך 300 שקלים, אז כל אחד מהם צריך להיות מוצג באופן נפרד וגם התשלום צריך לרדת בנפרד? 
[bookmark: _ETM_Q1_2639149][bookmark: _ETM_Q1_2639202][bookmark: _ETM_Q1_2640452]
[bookmark: ET_guest_איגי_פז_159] << אורח >> איגי פז: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2640892][bookmark: _ETM_Q1_2640928][bookmark: _ETM_Q1_2638168][bookmark: _ETM_Q1_2643935][bookmark: _ETM_Q1_2647068][bookmark: _ETM_Q1_2650895][bookmark: _ETM_Q1_2655289][bookmark: _ETM_Q1_2656634]נכון. זאת אומרת שאם יש לי עכשיו כרטיס של 300 שקלים ועוד כרטיס של 200 שקלים ואני עכשיו רוצה לקנות מוצר שהוא עולה 400 שקלים, אז אני אעשה קודם כל תשלום עם הכרטיס של 300 שקלים, נגמר, אני עובר, עושה עוד תשלום בכרטיס של ה-200 שקלים ויישארו לי בו 100 שקלים. זו המשמעות של הדבר הזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2659290][bookmark: _ETM_Q1_2659357][bookmark: _ETM_Q1_2670312]
[bookmark: ET_guest_אלה_תמיר_שלמה_160] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2670692][bookmark: _ETM_Q1_2670734][bookmark: _ETM_Q1_2673609][bookmark: _ETM_Q1_2675970][bookmark: _ETM_Q1_2677911][bookmark: _ETM_Q1_2684767][bookmark: _ETM_Q1_2691871][bookmark: _ETM_Q1_2696803]אני חושבת שהסעיף הזה לא מעלה ולא מוריד מבחינת המצב הנוכחי את מי שבפנים ואת מי שבחוץ, אבל לעומת זאת הוא יכול ליצור תמריץ למי שהיום למשל מציג את זה כסכום אחד, להציג את זה בנפרד, רק בשביל להיכנס לתחולת הפטור, ששוב, גם עם ההגנות הצרכניות, כמו שאמרתי, נעדר האיזון שנעשה כרגע. סעיף התוקף, שנדבר עליו אחר כך, הוא הסעיף המשמעותי ביותר. 
[bookmark: _ETM_Q1_2697771][bookmark: _ETM_Q1_2697825]
[bookmark: _ETM_Q1_2697938][bookmark: _ETM_Q1_2697978][bookmark: _ETM_Q1_2700091][bookmark: _ETM_Q1_2703552][bookmark: _ETM_Q1_2708737][bookmark: _ETM_Q1_2711549][bookmark: _ETM_Q1_2718141][bookmark: _ETM_Q1_2720496][bookmark: _ETM_Q1_2724258][bookmark: _ETM_Q1_2728760][bookmark: _ETM_Q1_2730094][bookmark: _ETM_Q1_2732360]מכל הבדיקות שאנחנו עשינו, גם אחרי שדיברנו עם משרד המשפטים, היום אין מישהו שזה מה שמשנה לגבי להיכנס או לצאת, אבל התמריץ הפסול שזה עשוי ליצור רק בשביל להיכנס לתחולת הפטור הזה זה דבר שאין בו שום תכלית שהיא תכלית צרכנית. אני לא מבינה בכלל את התועלת בדבר הזה, ממילא אם אנחנו מדברים על Buyme שהם רוב כרגע מי שיישארו בפנים, הם ממילא מציגים את זה בנפרד, אז אני לא מצליחה להבין את התועלת כאן, התמריץ הוא תמריץ לא טוב ולא נכון. 
[bookmark: _ETM_Q1_2733794][bookmark: _ETM_Q1_2733837][bookmark: _ETM_Q1_2735518]
[bookmark: ET_guest_איגי_פז_161] << אורח >> איגי פז: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2735942][bookmark: _ETM_Q1_2735975][bookmark: _ETM_Q1_2737399][bookmark: _ETM_Q1_2743610][bookmark: _ETM_Q1_2748181][bookmark: _ETM_Q1_2753384]אנחנו חושבים שזה לא נכון, אנחנו חושבים שיש מקומות שבהם הכרטיסים מוצגים ביחד, במאוחד, ומקומות שהיום נהנים מהפטור. אנחנו רוצים להגיד להם, אם אתם רוצים להמשיך ליהנות מהפטור אתם תהיו חייבים לייצר את ההפרדה הזאת שלדעתנו היא לטובת העניין. 
[bookmark: _ETM_Q1_2759469][bookmark: _ETM_Q1_2759503]
[bookmark: _ETM_Q1_2759629][bookmark: _ETM_Q1_2759663][bookmark: _ETM_Q1_2761120][bookmark: _ETM_Q1_2762839][bookmark: _ETM_Q1_2768858][bookmark: _ETM_Q1_2773665][bookmark: _ETM_Q1_2779383][bookmark: _ETM_Q1_2783328][bookmark: _ETM_Q1_2785461][bookmark: _ETM_Q1_2792918]צריך להגיד פה שחשבנו ללכת לכיוון אחר. בהתחלה בטיוטת התקנות שפרסמנו להערות הציבור אמרנו: אתה רוצה לקבל את הפטור? אז כשיש לך 1,500 ועוד 1,500 ועוד 1,500 זה יהיה מוגבל לתקרה של 5,000 שקלים. להצעה הזאת קיבלנו הרבה מאוד התנגדויות מהציבור, מכל הכיוונים, כולם אמרו לנו שזה בסוף יפגע בצרכן, למה? כי אם יש לו עכשיו 4,500 שקלים והוא מקבל עכשיו מהעבודה עוד 1,000 שקלים, אז מה הוא יעשה? הוא לא יוכל לקבל את ה-1,000 שקלים האלה עכשיו? 
[bookmark: _ETM_Q1_2795755][bookmark: _ETM_Q1_2795800][bookmark: _ETM_Q1_2793997]
[bookmark: ET_guest_יערה_למברגר_162] << אורח >> יערה למברגר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2794372][bookmark: _ETM_Q1_2794402][bookmark: _ETM_Q1_2795661][bookmark: _ETM_Q1_2797386]יהיה לו איזה אירוע, הוא קיבל הרבה, אז הוא לא יוכל לקבל פטור? 
[bookmark: _ETM_Q1_2799217][bookmark: _ETM_Q1_2799263]
[bookmark: ET_guest_איגי_פז_163] << אורח >> איגי פז: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2803262]בעקבות ההערות האלה הלכנו על הסעיף הזה שהוא יותר מרוכך. 
[bookmark: _ETM_Q1_2805678][bookmark: _ETM_Q1_2805756][bookmark: _ETM_Q1_2816179][bookmark: _ETM_Q1_2816286]
[bookmark: ET_guest_עדו_מלין_165] << אורח >> עדו מלין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2816664][bookmark: _ETM_Q1_2816697][bookmark: _ETM_Q1_2816579][bookmark: _ETM_Q1_2816620][bookmark: _ETM_Q1_2810191][bookmark: _ETM_Q1_2819570][bookmark: _ETM_Q1_2821685][bookmark: _ETM_Q1_2829606][bookmark: _ETM_Q1_2832523][bookmark: _ETM_Q1_2838547]סעיף התקנה המקורי, סעיף (ב), הסכום המרבי שניתן לצבור בו הוא 1,500 שקלים חדשים והוא ניתן לטעינה חוזרת של ערך צבור ועל גבי זה הוספתם את התוספת שכל דבר יוצג בנפרד. אנחנו אומרים שוב, אם כל דבר מוצג בנפרד ויכול להיות מעל 1,500 שקלים, אין שום סיבה שאני לא אאפשר טעינה חוזרת. הדבר הזה הוא עיקר העניין פה, אדוני. 
[bookmark: _ETM_Q1_2849522][bookmark: _ETM_Q1_2849567][bookmark: _ETM_Q1_2846665]
[bookmark: ET_yor_5159_166] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2846995][bookmark: _ETM_Q1_2847035][bookmark: _ETM_Q1_2870260]חבל לטעון טענות שרק מחזירות אותנו אחורה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2872715][bookmark: _ETM_Q1_2872760][bookmark: _ETM_Q1_2873627]
[bookmark: ET_guest_עדו_מלין_167] << אורח >> עדו מלין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2873970][bookmark: _ETM_Q1_2874004][bookmark: _ETM_Q1_2874118][bookmark: _ETM_Q1_2879117]כן, אבל אני רוצה להתייחס ספציפית לאור הדבר הזה ואני רוצה להציג לאדוני את האפליה והלא הגיוניוּת שיש בדבר הזה.
[bookmark: _ETM_Q1_2882869][bookmark: _ETM_Q1_2882925][bookmark: _ETM_Q1_2883996]
[bookmark: ET_yor_5159_168] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2884329][bookmark: _ETM_Q1_2884365][bookmark: _ETM_Q1_2882705]צריך לחתוך את זה באיזה שהוא מקום. 
[bookmark: _ETM_Q1_2883889][bookmark: _ETM_Q1_2883932][bookmark: _ETM_Q1_2884856]
[bookmark: ET_guest_עדו_מלין_169] << אורח >> עדו מלין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2885272][bookmark: _ETM_Q1_2885303][bookmark: _ETM_Q1_2890505][bookmark: _ETM_Q1_2891964][bookmark: _ETM_Q1_2895770][bookmark: _ETM_Q1_2898077][bookmark: _ETM_Q1_2902367][bookmark: _ETM_Q1_2908739]אני מבין, אדוני, שצריך לחתוך, אבל בסופו של דבר אני לא דיברתי על לא לחתוך אותו, החיתוך צריך להיות שתהיה אפשרות גם לערך צבור בסכום מוגבל מסוים, כי ממילא זאת התוצאה. אם אני יכול לעמוד כרגע בסופר או בכל מקום אחר ולרכוש עוד מוצר כזה ב-500 שקלים ו-500 שקלים ו-500 שקלים, יצרתי למעשה שלושה שוברים שבעצם טענתי אותם כרב פעמי. 
[bookmark: _ETM_Q1_2910271][bookmark: _ETM_Q1_2910321][bookmark: _ETM_Q1_2910952]
[bookmark: ET_yor_5159_170] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2911292][bookmark: _ETM_Q1_2911329][bookmark: _ETM_Q1_2913703][bookmark: _ETM_Q1_2919473][bookmark: _ETM_Q1_2921492]קודם כל זה לא דבר קבוע, זה יכול לקרות, זה לא שכל הכרטיסים הם כאלה. אצלך זה באופן קבוע, יש הבדל, אז לכן על המקרה החריג הזה - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2923230][bookmark: _ETM_Q1_2923275]
[bookmark: ET_guest_עדו_מלין_171] << אורח >> עדו מלין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2924814][bookmark: _ETM_Q1_2924852][bookmark: _ETM_Q1_2926839]זה לא מקרה חריג קטן, אדוני, זה החברה השנייה בגדולה בתחום הזה.
[bookmark: _ETM_Q1_2926940][bookmark: _ETM_Q1_2926983][bookmark: _ETM_Q1_2927700]
[bookmark: ET_yor_5159_172] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2928062][bookmark: _ETM_Q1_2928105][bookmark: _ETM_Q1_2928421]כדי שהצרכן לא יפסיד אז עדכנו את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2933588][bookmark: _ETM_Q1_2933629]
[bookmark: ET_guest_עדו_מלין_173] << אורח >> עדו מלין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2930790][bookmark: _ETM_Q1_2930820][bookmark: _ETM_Q1_2932738]אין שום בעיה, הצרכן לא יפסיד כי באותן הגנות - - -
[bookmark: _ETM_Q1_2939138][bookmark: _ETM_Q1_2939182][bookmark: _ETM_Q1_2935582]
[bookmark: ET_yor_5159_174] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2935891][bookmark: _ETM_Q1_2935922][bookmark: _ETM_Q1_2936735]מה שאני מתכוון להגיד, שאי אפשר להקיש מזה לכיוון שלך. 
[bookmark: _ETM_Q1_2941179][bookmark: _ETM_Q1_2941225]
[bookmark: ET_guest_עדו_מלין_175] << אורח >> עדו מלין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2940462][bookmark: _ETM_Q1_2940496][bookmark: _ETM_Q1_2941064][bookmark: _ETM_Q1_2947034]דווקא מהבחינה הזאת, ואני מתייחס למה שאמר איגי מקודם, כאן ההגדרות בדיוק במה הוא יכול להשתמש הן מאוד ברורות. 
[bookmark: _ETM_Q1_2949070][bookmark: _ETM_Q1_2949118][bookmark: _ETM_Q1_2950087]
[bookmark: ET_yor_5159_176] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2950417][bookmark: _ETM_Q1_2950452][bookmark: _ETM_Q1_2955963][bookmark: _ETM_Q1_2959143]מה גם שזו הוראת שעה. אם עם זה הזמן יראו שצדקת אז בעוד שלוש שנים יביאו את זה ויסדרו את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_2959272][bookmark: _ETM_Q1_2959363][bookmark: _ETM_Q1_2960928]
[bookmark: ET_guest_עדו_מלין_177] << אורח >> עדו מלין: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2961330][bookmark: _ETM_Q1_2961364][bookmark: _ETM_Q1_2963256][bookmark: _ETM_Q1_2962845][bookmark: _ETM_Q1_2969767][bookmark: _ETM_Q1_2972685][bookmark: _ETM_Q1_2978300][bookmark: _ETM_Q1_2982380][bookmark: _ETM_Q1_2986937][bookmark: _ETM_Q1_2993185][bookmark: _ETM_Q1_2994165][bookmark: _ETM_Q1_3000221][bookmark: _ETM_Q1_3004009][bookmark: _ETM_Q1_3006586][bookmark: _ETM_Q1_3007457]אם זה ברב נטען אז יש רשימת מוצרים קבועה ואתה לא צריך לדלג בין שובר לשובר לשובר כדי לראות במה אתה יכול להשתמש. המוצר הוא אותו מוצר, הוא מוצר סגור, בתוך רשתות. אני מבין את צורת הדמיון, דרך אגב גם ב-PSD באנגליה יש הבדל בין רשתות סגורות ומיועד לצרכנים מסוימים לבין שימוש בכרטיס דביט או כרטיס אשראי רגיל ומה שיקרה כתוצאה מכך, ופה אני טיפה מתחבר למה שאת אומרת, למרות שאני לא חולק על יתר הטענה על שוברים, אני לא חושב שצריך לשנות עכשיו שום מוצר אחר שהוא מוצר שמשתמשים בו כל חיילי המילואים, שמשתמשים בו כל חברי ההסתדרות, שמשתמשים בו גורמים אחרים טובים במשק, רק מה שנקרא אנחנו נציג אותו עכשיו במשורה כדי לקבל את ההטבה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3007515][bookmark: _ETM_Q1_3008210]
[bookmark: ET_yor_5159_178] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3008588][bookmark: _ETM_Q1_3008624][bookmark: _ETM_Q1_3007826]אתה חוזר על אותה טענה 100 פעם. לא צריך לענות, נתקדם הלאה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3012471][bookmark: _ETM_Q1_3012519][bookmark: _ETM_Q1_3021543]
[bookmark: ET_guest_איגי_פז_179] << אורח >> איגי פז: << אורח >> 

	[bookmark: _ETM_Q1_3021926][bookmark: _ETM_Q1_3021961][bookmark: _ETM_Q1_2730141][bookmark: _ETM_Q1_2730254][bookmark: _ETM_Q1_2730296][bookmark: _ETM_Q1_2728246][bookmark: _ETM_Q1_2728295][bookmark: _ETM_Q1_2728414][bookmark: _ETM_Q1_2728452][bookmark: _ETM_Q1_2548042][bookmark: _ETM_Q1_2548116][bookmark: _ETM_Q1_2548214][bookmark: _ETM_Q1_2548271][bookmark: _ETM_Q1_2526506][bookmark: _ETM_Q1_2526565]
	
	
	(2) במקום תקנת משנה (ב) יבוא: 

	
	
	
	
	[bookmark: _Hlk200455669]"(ב)	(1)	על אף האמור בתקנת משנה (א), הוראות סעיפים 17, 18(ד) – לעניין מסירת הודעה למשלם, 18א(ג)(2) ו-28 לחוק יחולו על אמצעי תשלום כאמור באותה תקנת משנה רק אם יש ביכולתו של נותן שירותי התשלום לזהות את המשלם ואת אמצעי התשלום במאמצים סבירים.


[bookmark: _ETM_Q1_3047722][bookmark: _ETM_Q1_3048136][bookmark: _ETM_Q1_3048192][bookmark: _ETM_Q1_3044390][bookmark: _ETM_Q1_3052006][bookmark: _ETM_Q1_3067496][bookmark: _ETM_Q1_3067491][bookmark: _ETM_Q1_3076382][bookmark: _ETM_Q1_3082283][bookmark: _ETM_Q1_3085570]אנחנו מבינים שיש פה ייחודיות לאמצעי תשלום האלה. הסעיף הזה מתחבר לסעיפים שדיברנו עליהם קודם שאנחנו מחילים אותם, אבל אנחנו מבינים שאנחנו צריכים להחיל אותם בשינויים מסוימים, למה? כי יש לנו תווי קנייה מסוגים שונים, יש תווי קנייה שהם מוצגים באפליקציה, שנותן שירותי התשלום יכול בקלות למסור הודעה למשלם ולאתר אותו, אבל יש אמצעי תשלום שיותר קשה לזהות את המשלם. 
[bookmark: _ETM_Q1_3094612][bookmark: _ETM_Q1_3094662]
[bookmark: _ETM_Q1_3094805][bookmark: _ETM_Q1_3094848][bookmark: _ETM_Q1_3091393][bookmark: _ETM_Q1_3095090][bookmark: _ETM_Q1_3097021][bookmark: _ETM_Q1_3100994][bookmark: _ETM_Q1_3104150][bookmark: _ETM_Q1_3111029][bookmark: _ETM_Q1_3114505][bookmark: _ETM_Q1_3117063]מתי זה קורה? למשל בכרטיסים פיזיים, שהם עדיין קיימים. אנחנו יודעים שלמרות המעבר לעולם הדיגיטלי יש עדיין לא מעט כרטיסים שהם עדיין כרטיסים פיזיים, בין אם מבחירה של הציבור שמעדיף להשתמש בכרטיסים הפיזיים, ובין אם מסיבות אחרות של המעסיק שמעדיף לעבוד ככה. בכרטיסים הפיזיים יש קושי עדיין, אנחנו מבינים שזה לא אותו דבר כמו אמצעי תשלום אחרים, כמו כרטיסי אשראי שבקלות נותן שירותי תשלום יכול לאתר את המשלם ולשלוח לו הודעה, יש קושי. 

[bookmark: _ETM_Q1_3123269][bookmark: _ETM_Q1_3126607][bookmark: _ETM_Q1_3129222][bookmark: _ETM_Q1_3130516][bookmark: _ETM_Q1_3130574][bookmark: _ETM_Q1_3130660][bookmark: _ETM_Q1_3130701][bookmark: _ETM_Q1_3138537]אם יש אצלי כרטיס פיזי בכיס ואני העברתי אותו לאוהד, לחברה עצמה אין דרך לדעת שאני העברתי לאוהד כי אין לזה שום רישום. לכן הכנסנו את הסעיף הזה כדי להבהיר שמסירת ההודעה בכל אותם מקרים תחול רק כשיש אפשרות לזהות את המשלם. 
[bookmark: _ETM_Q1_3136274][bookmark: _ETM_Q1_3136328][bookmark: _ETM_Q1_3138947]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_181] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3139243][bookmark: _ETM_Q1_3139270][bookmark: _ETM_Q1_3144540]כאן צריך להוסיף את התיקון ש - - -
[bookmark: _ETM_Q1_3140763][bookmark: _ETM_Q1_3140803][bookmark: _ETM_Q1_3141724]
[bookmark: ET_guest_איגי_פז_182] << אורח >> איגי פז: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3142015][bookmark: _ETM_Q1_3142043][bookmark: _ETM_Q1_3144876][bookmark: _ETM_Q1_3147443][bookmark: _ETM_Q1_3156218][bookmark: _ETM_Q1_3158895][bookmark: _ETM_Q1_3168061]כן, פה אנחנו נוסיף שעל אף האמור בתקנת משנה (א) הוראות סעיף 17 לחוק יחולו כך שבתקופה של 15 הימים הסכום יוקפא, אי אפשר יהיה לעשות בו שימוש, המשלם לא יוכל לעשות בו שימוש ובתום 15 ימים הוא יוחזר למשלם. אנחנו נכניס את ההוראה הזאת. 
[bookmark: _ETM_Q1_3162648][bookmark: _ETM_Q1_3162702][bookmark: _ETM_Q1_3163383]
[bookmark: ET_speaker_קריאה_183] << דובר >> קריאה: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3163824][bookmark: _ETM_Q1_3163873][bookmark: _ETM_Q1_3164584]תקריא את זה שוב. 
[bookmark: _ETM_Q1_3166064][bookmark: _ETM_Q1_3166114][bookmark: _ETM_Q1_3168535]
[bookmark: ET_guest_איגי_פז_184] << אורח >> איגי פז: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3168941][bookmark: _ETM_Q1_3168982][bookmark: _ETM_Q1_3168114][bookmark: _ETM_Q1_3168245][bookmark: _ETM_Q1_3168304][bookmark: _ETM_Q1_3169594][bookmark: _ETM_Q1_3173723][bookmark: _ETM_Q1_3180561][bookmark: _ETM_Q1_3185589][bookmark: _ETM_Q1_3189942]אנחנו נדבר על העקרונות ואנחנו ננסח, על אף האמור בתקנת משנה (א) הוראות סעיף 17 לחוק יחולו כך שבתקופה של 15 ימים בהתאם לסעיף קטן (ב) הסכום יוקפא והמשלם לא יוכל לעשות בו שימוש ובתום 15 הימים הסכום יעבור למשלם. 
[bookmark: _ETM_Q1_3189993][bookmark: _ETM_Q1_3194753][bookmark: _ETM_Q1_3195440]
[bookmark: ET_guest_לירן_אביטן_186] << אורח >> לירן אביטן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3195892][bookmark: _ETM_Q1_3195928][bookmark: _ETM_Q1_3195147][bookmark: _ETM_Q1_3195187][bookmark: _ETM_Q1_3197234][bookmark: _ETM_Q1_3203070][bookmark: _ETM_Q1_3201507][bookmark: _ETM_Q1_3209745][bookmark: _ETM_Q1_3218017][bookmark: _ETM_Q1_3220164][bookmark: _ETM_Q1_3222697]אני מחזק את מה שאומר משרד המשפטים לגבי הקושי לאתר תווים שהם אנונימיים. אני רק אציין שכל הסוגיה של עדכון שנתי ועדכון חודש לפני, גם כשמדובר בשקלים בודדים, 21 שקלים, 30, 50 שקלים, יש לזה משמעויות תפעוליות של עלות למנפיקי התווים. יש להסתכל על הצרכן כבן אדם בוגר, כמו שנאמר פה, יש לו אפשרות גם להיכנס ליישומון וגם להיכנס לאתר ולראות את הפרטים ואת היתרה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3224657][bookmark: _ETM_Q1_3224710][bookmark: _ETM_Q1_3232376]
[bookmark: ET_guest_איגי_פז_187] << אורח >> איגי פז: << אורח >> 

	[bookmark: _ETM_Q1_3232801][bookmark: _ETM_Q1_3232843][bookmark: _ETM_Q1_3167016][bookmark: _ETM_Q1_3167069][bookmark: _ETM_Q1_3160919][bookmark: _ETM_Q1_3160990][bookmark: _ETM_Q1_3052197][bookmark: _ETM_Q1_3052256][bookmark: _ETM_Q1_3052349][bookmark: _ETM_Q1_3052412][bookmark: _ETM_Q1_3043378][bookmark: _ETM_Q1_3043439]
	
	
	
	[bookmark: _Hlk200455735]	(2)	הוראות סעיפים 18(ב) ו-18א(ג)(3) לחוק יחולו על אמצעי תשלום כאמור בתקנת משנה (א) כך שהשבת הכספים תהיה כיתרה לאמצעי התשלום שבאמצעותו חויב המשלם; פסקה זו לא תחול על אמצעי תשלום מבוסס נייר."


[bookmark: _ETM_Q1_3249569]
[bookmark: _ETM_Q1_3249972][bookmark: _ETM_Q1_3250025][bookmark: _ETM_Q1_3255425][bookmark: _ETM_Q1_3257809][bookmark: _ETM_Q1_3264615][bookmark: _ETM_Q1_3268233][bookmark: _ETM_Q1_3270832][bookmark: _ETM_Q1_3272999][bookmark: _ETM_Q1_3280055][bookmark: _ETM_Q1_3284329]פה נסביר. דיברנו קודם על סעיפים שמחייבים להחזיר תשלום למשלם. יש לנו שתי דוגמאות לכך, אחת זה במקרה של עוסק מפר בנסיבות מחמירות, שאז אמרנו שעוצרים את כל התשלומים לאותו עוסק ומחזירים אותם למשלמים. המקרה השני זה סעיף 18 שמדבר על חדלות פירעון של מוטב, של בית עסק. בית עסק שפושט את הרגל ואז יש תשלומים שהיו צריכים לעבור אליו, יש הוראה בחוק שמדברת על זה שמחזירים את התשלומים למשלם. 
[bookmark: _ETM_Q1_3284374]
[bookmark: _ETM_Q1_3284489][bookmark: _ETM_Q1_3284532][bookmark: _ETM_Q1_3280192][bookmark: _ETM_Q1_3284359][bookmark: _ETM_Q1_3286655][bookmark: _ETM_Q1_3290800][bookmark: _ETM_Q1_3297970][bookmark: _ETM_Q1_3301032][bookmark: _ETM_Q1_3307724]איך זה ייעשה במקרים של תווי קנייה? אם אנחנו מדברים על תווי קנייה, גם כרטיסי חיוב שנמצאים בארנק, אין בעיה, החברות יכולות להוסיף יתרה, זאת אומרת הם יודעים שכרטיס שמספרו כך וכך, היו בו 300 שקלים, שילמו 100 שקלים, עכשיו נשארו 200 וצריך להחזיר, אז מוסיפים את אותם 100 שקלים כיתרה. 
[bookmark: _ETM_Q1_3312587][bookmark: _ETM_Q1_3312644]
[bookmark: _ETM_Q1_3312755][bookmark: _ETM_Q1_3312798][bookmark: _ETM_Q1_3309464][bookmark: _ETM_Q1_3312590][bookmark: _ETM_Q1_3316585][bookmark: _ETM_Q1_3322802][bookmark: _ETM_Q1_3325070][bookmark: _ETM_Q1_3327469][bookmark: _ETM_Q1_3327519][bookmark: _ETM_Q1_3327638][bookmark: _ETM_Q1_3327683][bookmark: _ETM_Q1_3328510][bookmark: _ETM_Q1_3329970][bookmark: _ETM_Q1_3335666]אנחנו מבינים שבגלל שהכרטיס הזה לא מיועד למשלם מסוים יכול להיות שבינתיים הכרטיס הזה עבר למישהו אחר, אבל עדיין אנחנו מניחים שיהיה פרוקסי. ההנחה היא שברוב המקרים אותו בן אדם שעשה את התשלום הוא גם הבן אדם שהיום מחזיק את אמצעי התשלום וההוראה הזו לא תחול על אמצעי תשלום מבוססי נייר שברור שאי אפשר לטעון אותם מחדש. כשאנחנו מדברים על נייר אנחנו מדברים ממש על נייר. נראה לי שזה כבר כמעט לא קיים הדבר הזה, אבל בכל מקרה היה חשוב להחריג את הדבר הזה. 
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	1. 
	בתקנה 3 לתקנות העיקריות –

	
	
	
	(1) בתקנת משנה (א)-

	
	
	
	
	(1) בפסקה (2), אחרי "כדין באמצעי תשלום" יבוא "וכן יקפיא את השימוש באמצעי התשלום לבקשת מי שנחזה כמחזיק כאמור"; 


[bookmark: _ETM_Q1_3468114][bookmark: _ETM_Q1_3468450][bookmark: _ETM_Q1_3468482][bookmark: _ETM_Q1_3469914][bookmark: _ETM_Q1_3475130][bookmark: _ETM_Q1_3477705][bookmark: _ETM_Q1_3477424][bookmark: _ETM_Q1_3479089][bookmark: _ETM_Q1_3483524][bookmark: _ETM_Q1_3488364]זה תיקון שהוא יחסית די טכני, די ברור מאליו. כמו שאתה יכול לבטל את האמצעי, הרבה פעמים משלם לא ירצה לבטל, כי הוא עדיין לא יודע אם הוא ימצא את הכרטיס או לא, אז הוא מבקש כרגע להקפיא. אנחנו רוצים להוסיף את האפשרות הזאת, זה נראה לנו די מובן מאליו שאם אתה יכול לבטל אז ברור שאתה יכול לבקש להקפיא. אז אנחנו מבקשים להוסיף את הסעיף הזה. 
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	(2) בפסקה (4)-

	
	
	
	
	
	(1) במקום פסקת משנה (א) יבוא: 

	
	
	
	
	
	
	"(א)	לא יגביל את תוקפו של אמצעי התשלום לתקופה שתפחת מחמש שנים; ואולם, לגבי אמצעי תשלום שהוא שובר לרכישת מוצר או שירות מסוים שלא נקוב סכום כספי בצידו – לא יוגבל תוקף אמצעי התשלום לתקופה שתפחת משנתיים.";
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	(2) בפסקת משנה (ב), אחרי "לפי העניין" יבוא "שיימנו מתום תוקפו של אמצעי התשלום";

	
	
	
	
	
	(3) אחרי פסקת משנה (ב), יבוא:

	
	
	
	
	
	
	"(ג)	על אף האמור בפסקת משנה (ב), עלה הסכום הצבור באמצעי תשלום כאמור בפסקת משנה (א) שתוקפו פג על 300 ש"ח, יחדש נותן שירותי התשלום לבקשת המחזיק את תוקפו של אמצעי התשלום שתוקפו פג לתקופה של 10 שנים שיימנו מתום תוקפו של אמצעי התשלום.

	
	
	
	
	
	
	(ד)	ישלח הודעה למחזיק באמצעי התשלום שניתן לאתרו במאמצים סבירים על קיומו של אמצעי התשלום, הסכום הצבור בו ותוקפו, ובלבד שהסכום הצבור בו עולה על 20 ש"ח; הודעה כאמור תישלח פעם בשנה לפחות ובנוסף חודש לפני תום תוקף אמצעי התשלום וחודש לפני תום התקופה שניתן לבקש להאריך את תוקף אמצעי התשלום כאמור בפסקת משנה (ב)."
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[bookmark: _ETM_Q1_3823944][bookmark: _ETM_Q1_3823982][bookmark: _ETM_Q1_3825709][bookmark: _ETM_Q1_3832901][bookmark: _ETM_Q1_3840124][bookmark: _ETM_Q1_3841974][bookmark: _ETM_Q1_3849007]לא, זה שמאריכים לעוד עשר שנים והכסף נשאר בשופרסל, אני סתם אומר שופרסל, כי אתה פה, אל תיקח את זה קשה, אני רוצה שהכסף יחזור. נקבע, זה האיזון הראוי, שזה יחזור והם יחלקו את זה עוד פעם לעובדים. למה זה צריך להישאר בשופרסל? 
[bookmark: _ETM_Q1_3851798][bookmark: _ETM_Q1_3851855][bookmark: _ETM_Q1_3849961]
[bookmark: ET_speaker_6507_219] << דובר >> שלי טל מירון (יש עתיד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3850311][bookmark: _ETM_Q1_3850348]אי שימוש בכלל או גם חלקי? 
[bookmark: _ETM_Q1_3853601][bookmark: _ETM_Q1_3853648][bookmark: _ETM_Q1_3854937]
[bookmark: ET_yor_5159_220] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3855287][bookmark: _ETM_Q1_3855322][bookmark: _ETM_Q1_3856922]אם הם מחזירים הם יכולים להחזיר כל דבר. 
[bookmark: _ETM_Q1_3856799]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_221] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3857139][bookmark: _ETM_Q1_3857169]יש עלויות. 
[bookmark: _ETM_Q1_3858592][bookmark: _ETM_Q1_3858636]
[bookmark: ET_yor_5159_222] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_3860049][bookmark: _ETM_Q1_3860085][bookmark: _ETM_Q1_3858226]איזה עלויות? לעשות העברה בנקאית זה עלות? 
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[bookmark: _ETM_Q1_3902264][bookmark: _ETM_Q1_3902301][bookmark: _ETM_Q1_3906221][bookmark: _ETM_Q1_3913077][bookmark: _ETM_Q1_3918433][bookmark: _ETM_Q1_3922346][bookmark: _ETM_Q1_3925754]גם באירופה, ממה שראינו, איפה שזה נרכש כמתנה, וזה מאוד חריג שיש את פג תוקף, אם יש פג תוקף יש אפשרות לפני סיום התקופה לפדות את הכסף. אם הכרטיס נקנה בהנחה אז באירופה מציעים שזה יהיה בניכוי ההנחה ואפילו מאפשרים לגבות על זה עמלה מסוימת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_3964178][bookmark: _ETM_Q1_3964220][bookmark: _ETM_Q1_3964762][bookmark: _ETM_Q1_3967887][bookmark: _ETM_Q1_3978886]יש עוד בעיה פרקטית, יש עכשיו כרטיס של מתנה של 300 שקלים, המעסיק שילם עליו 250 שקלים, בינתיים הלקוח כבר הוציא 150 או 250, כמה אתה מחזיר? זה מייצר המון מורכבויות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4001313][bookmark: _ETM_Q1_4001347][bookmark: _ETM_Q1_4001393][bookmark: _ETM_Q1_4004589][bookmark: _ETM_Q1_4008530][bookmark: _ETM_Q1_4013676]לאורך שנים זה עלה, אנחנו מחפשים איזון, מצד אחד לא לייקר יותר מדי את המכשיר הזה, לעשות אותו שהוא יהיה עדיין פרקטי, שהוא יהיה אטרקטיבי גם לוועדים ולתת - - -
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[bookmark: _ETM_Q1_4021746][bookmark: _ETM_Q1_4021792][bookmark: _ETM_Q1_4022737][bookmark: _ETM_Q1_4029942][bookmark: _ETM_Q1_4034877]עשינו פה שתי בשורות גדולות. בשורה אחת זה חובת ההודעה. בוא ניתן להוראה הזאת לרוץ, בוא נראה איך זה משפיע על השוק בשלב ראשון. אתה מציע ללכת שלושה צעדים קדימה, אנחנו אומרים בואו נתחיל - - -
[bookmark: _ETM_Q1_4038668][bookmark: _ETM_Q1_4038718][bookmark: _ETM_Q1_4035520]
[bookmark: ET_speaker_6507_243] << דובר >> שלי טל מירון (יש עתיד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4035837][bookmark: _ETM_Q1_4035872][bookmark: _ETM_Q1_4039824][bookmark: _ETM_Q1_4041914][bookmark: _ETM_Q1_4044913][bookmark: _ETM_Q1_4051731]אנחנו כבר שנים בסיפור הזה, למה צריך לחכות? בואו נקבל החלטות. אם יש דבר שנמאס לי בבית הזה זה זה. די, מספיק, כמה טחנות רוח אפשר? אפשר לייצר עבודה אמיתית שתשפיע על האזרחים, יאללה, נו די. נעשה צעד, נחכה, נלך אחורה, נתכנס שוב. די. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4057319][bookmark: _ETM_Q1_4057367][bookmark: _ETM_Q1_4056810][bookmark: _ETM_Q1_4062763][bookmark: _ETM_Q1_4064881]ההודעה זה אחלה ואני מודה לכם על זה, זה היה רעיון שלי, תודה רבה, זה מעולה, זה טוב ללקוחות. יש פה אנשים ששנים עובדים על הדבר הזה, בואו נתקדם, די לקחת אחורה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4111511][bookmark: _ETM_Q1_4111556][bookmark: _ETM_Q1_4112759]
[bookmark: ET_guest_זיו_רוזן_255] << אורח >> זיו רוזן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4113084][bookmark: _ETM_Q1_4113113][bookmark: _ETM_Q1_4113312][bookmark: _ETM_Q1_4117232][bookmark: _ETM_Q1_4120017][bookmark: _ETM_Q1_4124383][bookmark: _ETM_Q1_4131701][bookmark: _ETM_Q1_4134909][bookmark: _ETM_Q1_4135583]יש פה צורך לנהל משהו והדבר הזה שאתה יוצר כרגע הוא חוסר איזון מטורף. זה לא הדבר הנכון, זו גם לא הבעיה. בסופו של דבר לקוחות מממשים ואם כבודו מקבל מתנה ו-15 שנה, אחרי 15 תזכורות פלוס תזכורת חודש לפני, בחר לא לממש עשרה שקלים שנשארו שם, אני לא חושב שמישהו צריך להתעסק בהחזר הכספי בניכוי ההנחה שהמעסיק שילם שהעובד כבר לא עובד שם בכלל. זה לא בר מימוש וזה גם לא פותר שום דבר. 
[bookmark: _ETM_Q1_4136672][bookmark: _ETM_Q1_4136724][bookmark: _ETM_Q1_4137489]
[bookmark: ET_yor_5159_256] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4137852][bookmark: _ETM_Q1_4137894][bookmark: _ETM_Q1_4138425]בסדר, לא בר מימוש, הכסף אצלכם בינתיים. 
[bookmark: _ETM_Q1_4141005][bookmark: _ETM_Q1_4141050][bookmark: _ETM_Q1_4141293]
[bookmark: ET_speaker_6507_257] << דובר >> שלי טל מירון (יש עתיד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4141629][bookmark: _ETM_Q1_4141671][bookmark: _ETM_Q1_4143645][bookmark: _ETM_Q1_4152782]אפשר דיוק קטן? הדיוק אומר שרק מי שיש לו 300 שקלים בשובר, אחרי חמש שנים מאריכים לו את זה ל-15? 
[bookmark: _ETM_Q1_4153076][bookmark: _ETM_Q1_4153126][bookmark: _ETM_Q1_4155082][bookmark: _ETM_Q1_4155867]
[bookmark: ET_speaker_קריאה_259] << דובר >> קריאה: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4156192][bookmark: _ETM_Q1_4156224][bookmark: _ETM_Q1_4156603][bookmark: _ETM_Q1_4160908]לא, כל מי שיש לו אפילו שקל אחד זכאי להארכה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4161068][bookmark: _ETM_Q1_4161117][bookmark: _ETM_Q1_4168873]
[bookmark: ET_guest_איגי_פז_260] << אורח >> איגי פז: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4169239][bookmark: _ETM_Q1_4169271][bookmark: _ETM_Q1_4171838]לגבי כרטיס שיש בו פחות מ-300 שקלים זה חמש פלוס חמש. ה-300 שקלים זה חמש פלוס עשר. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4175341][bookmark: _ETM_Q1_4175377][bookmark: _ETM_Q1_4176555]למה אתם עושים את הדיפרנציאציה הזאת? 
[bookmark: _ETM_Q1_4179970][bookmark: _ETM_Q1_4180019][bookmark: _ETM_Q1_4177332]
[bookmark: ET_guest_איגי_פז_262] << אורח >> איגי פז: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4177667][bookmark: _ETM_Q1_4177699][bookmark: _ETM_Q1_4181612][bookmark: _ETM_Q1_4185862][bookmark: _ETM_Q1_4186038]כי רצינו ללכת על סכום שהוא בכל זאת סכום משמעותי, שמעל אליו זה הפסד גדול יותר. 
[bookmark: _ETM_Q1_4186096][bookmark: _ETM_Q1_4188270]
[bookmark: ET_speaker_6507_263] << דובר >> שלי טל מירון (יש עתיד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4188609][bookmark: _ETM_Q1_4188644][bookmark: _ETM_Q1_4193250]מי קבע את סדר הגודל? יש אנשים ש-300 שקלים זה המון כסף עבורם. 
[bookmark: _ETM_Q1_4191317][bookmark: _ETM_Q1_4191367][bookmark: _ETM_Q1_4189388]
[bookmark: ET_guest_איגי_פז_264] << אורח >> איגי פז: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4189735][bookmark: _ETM_Q1_4189767][bookmark: _ETM_Q1_4196758]זו ההצעה שלנו. אם הכנסת חושבת - - -
[bookmark: _ETM_Q1_4193304][bookmark: _ETM_Q1_4194133]
[bookmark: ET_speaker_6507_265] << דובר >> שלי טל מירון (יש עתיד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4194440][bookmark: _ETM_Q1_4194477][bookmark: _ETM_Q1_4200830]למה צריך את הדיפרנציאציה, אני לא מבינה למה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4200966][bookmark: _ETM_Q1_4201015][bookmark: _ETM_Q1_4201334]
[bookmark: ET_guest_יערה_למברגר_266] << אורח >> יערה למברגר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4201650][bookmark: _ETM_Q1_4201682][bookmark: _ETM_Q1_4202969][bookmark: _ETM_Q1_4208160][bookmark: _ETM_Q1_4214397][bookmark: _ETM_Q1_4216953][bookmark: _ETM_Q1_4220369][bookmark: _ETM_Q1_4222394]אני רוצה להגיד משהו שלא הוזכר פה. בסוף יש נתונים, אני לא יודעת אם הם הוצגו לוועדה, יש נתונים על המימוש. 90% ומשהו מממשים בשנה הראשונה, עוד כ-5% בשנה השנייה, בסוף אחרי שנתיים את מגיעה ל-90 והרבה אחוזים. אם את מסתכלת על עשר שנים שאנחנו נותנים, בסוף כמה אנשים אחרי עשר שנים לא מממשים? 
[bookmark: _ETM_Q1_4225185][bookmark: _ETM_Q1_4225232][bookmark: _ETM_Q1_4227649]
[bookmark: ET_speaker_6507_267] << דובר >> שלי טל מירון (יש עתיד): << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4228009][bookmark: _ETM_Q1_4228046][bookmark: _ETM_Q1_4228535]אבל למה אני לא צריכה להגן עליהם? הם צרכנים ישראלים. 
[bookmark: _ETM_Q1_4229920][bookmark: _ETM_Q1_4229964]
[bookmark: ET_guest_אלה_תמיר_שלמה_268] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4227193][bookmark: _ETM_Q1_4227228][bookmark: _ETM_Q1_4232452]אם זה כל כך מעט שלא יהיה פג תוקף. 
[bookmark: _ETM_Q1_4233859][bookmark: _ETM_Q1_4233903]
[bookmark: ET_yor_5159_269] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4233707][bookmark: _ETM_Q1_4233750][bookmark: _ETM_Q1_4239959]אנחנו נעשה את זה 200 שקל. לגבי הנושא של החזר כסף, אני לא מוותר את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_4239597][bookmark: _ETM_Q1_4239648][bookmark: _ETM_Q1_4240846][bookmark: _ETM_Q1_4241964]
[bookmark: ET_guest_אהרון_קאופמן_271] << אורח >> אהרון קאופמן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4242328][bookmark: _ETM_Q1_4242364][bookmark: _ETM_Q1_4241179][bookmark: _ETM_Q1_4241208][bookmark: _ETM_Q1_4243189]למי מחזירים את הכסף, אדוני? 
[bookmark: _ETM_Q1_4244332][bookmark: _ETM_Q1_4244376][bookmark: _ETM_Q1_4242510]
[bookmark: ET_yor_5159_272] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4242827][bookmark: _ETM_Q1_4242862]לחברה שנתנה לך. 
[bookmark: _ETM_Q1_4244974][bookmark: _ETM_Q1_4245017][bookmark: _ETM_Q1_4246334]
[bookmark: ET_guest_אהרון_קאופמן_273] << אורח >> אהרון קאופמן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4246649][bookmark: _ETM_Q1_4246683][bookmark: _ETM_Q1_4248839][bookmark: _ETM_Q1_4250584]אבל היא לא רלוונטית לעניין בכלל, זה כמו שאני אחזיר את זה לסתם מישהו. 
[bookmark: _ETM_Q1_4250672][bookmark: _ETM_Q1_4250717][bookmark: _ETM_Q1_4252208]
[bookmark: ET_yor_5159_274] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4252549][bookmark: _ETM_Q1_4252584]היה ברור לי ששופרסל תילחם ב - - - 
[bookmark: _ETM_Q1_4253560][bookmark: _ETM_Q1_4253604][bookmark: _ETM_Q1_4257205]
[bookmark: ET_guest_אהרון_קאופמן_275] << אורח >> אהרון קאופמן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4257547][bookmark: _ETM_Q1_4257578][bookmark: _ETM_Q1_4258254][bookmark: _ETM_Q1_4264086]אדוני, המספרים אצלנו הם כלום, אם כבר יש פה גורמים - - -
[bookmark: _ETM_Q1_4260353][bookmark: _ETM_Q1_4264668]
[bookmark: ET_speaker_קריאה_276] << דובר >> קריאה: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4264998][bookmark: _ETM_Q1_4265034][bookmark: _ETM_Q1_4265187]זה פשוט מחסל את הכדאיות בלהוציא תווים וזה יפגע בכלל העובדים. 
[bookmark: _ETM_Q1_4267900][bookmark: _ETM_Q1_4267948][bookmark: _ETM_Q1_4267543]
[bookmark: ET_guest_אהרון_קאופמן_277] << אורח >> אהרון קאופמן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4267901][bookmark: _ETM_Q1_4267933][bookmark: _ETM_Q1_4273099]אבל למי להחזיר? שמישהו יגיד למי להחזיר. אין דרך להחזיר למי שמחזיק את התו. 
[bookmark: _ETM_Q1_4273053][bookmark: _ETM_Q1_4273102]
[bookmark: ET_yor_5159_278] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4278099][bookmark: _ETM_Q1_4278138][bookmark: _ETM_Q1_4279886][bookmark: _ETM_Q1_4284882]לא להחזיר לבן אדם. אם הוועד של התעשייה האווירית הוציא תווים כאלה והעובדים ניצלו חלק מהתווים, תחזירו לוועד. 
[bookmark: _ETM_Q1_4287001][bookmark: _ETM_Q1_4287048][bookmark: _ETM_Q1_4286835]
[bookmark: ET_guest_אהרון_קאופמן_280] << אורח >> אהרון קאופמן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4287166][bookmark: _ETM_Q1_4287196][bookmark: _ETM_Q1_4288981][bookmark: _ETM_Q1_4289014][bookmark: _ETM_Q1_4289620]אדוני, העובדים לא רלוונטיים, העובדים כבר מזמן העבירו את הכרטיסים לחברים, לבני משפחה, מה זה רלוונטי לעובדים?
[bookmark: _ETM_Q1_4293477][bookmark: _ETM_Q1_4293529][bookmark: _ETM_Q1_4296045]
[bookmark: ET_yor_5159_281] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4296338][bookmark: _ETM_Q1_4296378][bookmark: _ETM_Q1_4298649]לא, זה לא. אני מדבר על המקרים האלה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4297231][bookmark: _ETM_Q1_4297262][bookmark: _ETM_Q1_4301645][bookmark: _ETM_Q1_4302723][bookmark: _ETM_Q1_4302769][bookmark: _ETM_Q1_4310787][bookmark: _ETM_Q1_4311104][bookmark: _ETM_Q1_4311136][bookmark: _ETM_Q1_4310599]איזה מקרים? איך תדע, אדוני? אתה לא יודע אפילו. אדוני, אחרי 15 שנה אתה לא יכול למצוא מיהו אותו בן אדם. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4315410][bookmark: _ETM_Q1_4315441][bookmark: _ETM_Q1_4319270][bookmark: _ETM_Q1_4319885]אתה יוצר משהו שהוא לא נותן צורך, הבעיה לא קיימת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4320382][bookmark: _ETM_Q1_4320415][bookmark: _ETM_Q1_4321962]אם הבעיה לא קיימת למה יש פג תוקף? 
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[bookmark: _ETM_Q1_4321333][bookmark: _ETM_Q1_4321370][bookmark: _ETM_Q1_4319940][bookmark: _ETM_Q1_4320974][bookmark: _ETM_Q1_4323873][bookmark: _ETM_Q1_4327399][bookmark: _ETM_Q1_4331305][bookmark: _ETM_Q1_4334191][bookmark: _ETM_Q1_4339018][bookmark: _ETM_Q1_4341459][bookmark: _ETM_Q1_4344186]בסופו של דבר אחרי 15 שנה, מי שבחר לממש, יישארו כמה שקלים בודדים. מה שאתם יוצרים פה הוא אנדרלמוסיה שלמה שבסוף תגרום לעובדים לא לקבל את המתנות השוות ולקבל דברים אחרים כי לא יוכלו להתמודד עם זה, ובסוף יש את ההנחה, מה נחזיר ולמי נחזיר. אם הייתה הבעיה קיימת, אני מבין את הדיון, אבל אתם נוגעים פה בנקודה שהיא לא בעיה קיימת אחרי 15 שנה ואחרי 16 תזכורות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4352922][bookmark: _ETM_Q1_4352968][bookmark: _ETM_Q1_4355330]מה שאתם עושים, אתם גורמים לסיטואציה אנחנו ניקח את הכסף ללקוח ונחזיר אותו לוועד. 
[bookmark: _ETM_Q1_4358126][bookmark: _ETM_Q1_4358176][bookmark: _ETM_Q1_4357033]
[bookmark: ET_guest_זיו_רוזן_287] << אורח >> זיו רוזן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4357395][bookmark: _ETM_Q1_4357430][bookmark: _ETM_Q1_4357836]בסוף הארגונים יביאו מתנות סירים ולא מתנה אחרת. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4363182][bookmark: _ETM_Q1_4363219][bookmark: _ETM_Q1_4361862]בעיניי צריך להגן על הלקוח פה, אם הוא קיבל שובר זה שלו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4362668][bookmark: _ETM_Q1_4362705][bookmark: _ETM_Q1_4362908][bookmark: _ETM_Q1_4371517][bookmark: _ETM_Q1_4369354]את לא מגנה על הלקוח, את לוקחת ממנו את הכסף. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4372295][bookmark: _ETM_Q1_4372331][bookmark: _ETM_Q1_4372631][bookmark: _ETM_Q1_4374130]את קיבלת תו והעברת אותו למישהו, איך אני יכול לשלוט בזה? והוא העביר למישהו שלישי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4375289][bookmark: _ETM_Q1_4375326][bookmark: _ETM_Q1_4377248][bookmark: _ETM_Q1_4380009][bookmark: _ETM_Q1_4387607]הבנתי מצוין ואתם ממשיכים להסביר לי את אותו דבר, אני חושבת שלא צריך לקחת את זה חזרה, אני חושבת שצריך לתת לצרכן את כל היכולת לממש. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4395510][bookmark: _ETM_Q1_4395549][bookmark: _ETM_Q1_4391731][bookmark: _ETM_Q1_4398695][bookmark: _ETM_Q1_4400157][bookmark: _ETM_Q1_4404935][bookmark: _ETM_Q1_4410766][bookmark: _ETM_Q1_4412574][bookmark: _ETM_Q1_4413729][bookmark: _ETM_Q1_4417664][bookmark: _ETM_Q1_4417717][bookmark: _ETM_Q1_4423865][bookmark: _ETM_Q1_4371562][bookmark: _ETM_Q1_4369444][bookmark: _ETM_Q1_4369488][bookmark: _ETM_Q1_4425119][bookmark: _ETM_Q1_4429429]אתם כנראה חושבים שאני לא מבינה. הבנתי מצוין את האירוע. בניגוד ליושב ראש, יש לו את הדעה שלו, הכול בסדר, אני לא חושבת שצריך למשוך חזרה את הדבר לוועדים, לחברות וכו', אני חושבת שהצרכן צריך לקבל את מלוא זכויותיו. אני מתנגדת ל-300, זה בטוח, רוצים להגיע לאיזה שהיא פשרה, גם זה כואב לי. כואב לי כי כסף זה כסף לאנשים וזכותם לממש אותו. אני רוצה בהצלחתכם, שלא תהיה אי הבנה, זה טוב לנו שיש חברות כמוכם, אני רוצה שתעשו - - - 
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[bookmark: _ETM_Q1_4447925][bookmark: _ETM_Q1_4447959][bookmark: _ETM_Q1_4462456][bookmark: _ETM_Q1_4467600][bookmark: _ETM_Q1_4469298][bookmark: _ETM_Q1_4481545][bookmark: _ETM_Q1_4481372][bookmark: _ETM_Q1_4485152][bookmark: _ETM_Q1_4495785][bookmark: _ETM_Q1_4496976][bookmark: _ETM_Q1_4500512]מצד אחד הם אומרים שאין בעיה וזה כלום כסף, מצד שני הם לא מוכנים שיהיה ללא תוקף מוגבל. אם זה כל כך מעט כסף אז בוא נוותר על התוקף המוגבל, ואני אשמח להתייחסות גם של היועץ המשפטי לוועדה. גם ככה החל מעוד שנתיים אמור לחול עליהם חוק הסדרת העיסוק שדורש מהם לשמור את הכסף הזה בנפרד ועולה כאן שאלה, אני רוצה הבהרה לפרוטוקול, מה קורה כשהשובר פג תוקף, הכסף צריך להישמר בחשבון נפרד, השובר פג תוקף, עברה שנה, אני הלקוחה התקשרתי לחדש, איפה הכסף הזה? 
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[bookmark: _ETM_Q1_4506801][bookmark: _ETM_Q1_4506846][bookmark: _ETM_Q1_4506446]
[bookmark: ET_guest_זיו_רוזן_303] << אורח >> זיו רוזן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_4506777][bookmark: _ETM_Q1_4506807][bookmark: _ETM_Q1_4507662][bookmark: _ETM_Q1_4508415]אני מכיר את הסעיף, זה אחרי 15 שנה, זה לא אחרי שנה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4513165][bookmark: _ETM_Q1_4513196][bookmark: _ETM_Q1_4518727][bookmark: _ETM_Q1_4523197][bookmark: _ETM_Q1_4524983][bookmark: _ETM_Q1_4528099][bookmark: _ETM_Q1_4533932][bookmark: _ETM_Q1_4535648][bookmark: _ETM_Q1_4537021][bookmark: _ETM_Q1_4537068][bookmark: _ETM_Q1_4537189][bookmark: _ETM_Q1_4537232][bookmark: _ETM_Q1_4537852][bookmark: _ETM_Q1_4539539]אחרי חמש שנים הכסף הזה, לפי חוק הסדרת העיסוק, צריך להישאר בחשבון נפרד. אני מבקשת הבהרה לפרוטוקול, בשביל הלקוחות שלא מבינים איך הדבר הזה בכלל חל. אני רוצה להבין מה קורה. אנחנו ישבנו פה כשחוקקו את חוק הסדרת העיסוק, גם היועץ המשפטי, איך אפשר מצד אחד להגיד שאין בעיה, מצד שני להגיד שיש בעיה, מה קורה עם חוק הסדרת העיסוק? יש פה לאקונה משפטית שאף אחד לא מתייחס אליה, לא רשות ניירות ערך, לא בנק ישראל שעמד על הרגליים האחוריות ודרש שהכסף ינוהל בנפרד. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4546912][bookmark: _ETM_Q1_4546942][bookmark: _ETM_Q1_4545228][bookmark: _ETM_Q1_4549806][bookmark: _ETM_Q1_4552522][bookmark: _ETM_Q1_4559036][bookmark: _ETM_Q1_4564212][bookmark: _ETM_Q1_4571956][bookmark: _ETM_Q1_4575940]הטיעון שלך הובן, תודה. אנחנו מכירים את הטענה לגבי סעיף 24 לחוק הסדרת העיסוק. הטענה הזאת לא רלוונטית כרגע מכיוון שאין כרגע חובת רישוי, סעיף 24 חל על חברת תשלומים. הדבר הזה עלה גם בדיונים פנימיים שקיימנו עם נציגי הממשלה ונציגי רשות ניירות ערך, כמובן שכשיגיעו תקנות שמאריכות את הפטור או משנות את הפטור לפי חוק הסדרת העיסוק יהיה צורך לתת לכך את הדעת. עכשיו כרגע בנקודת הזמן הזו זה פחות רלוונטי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4588747][bookmark: _ETM_Q1_4588779][bookmark: _ETM_Q1_4595123][bookmark: _ETM_Q1_4595355][bookmark: _ETM_Q1_4599346][bookmark: _ETM_Q1_4608050]אני רוצה להתייחס לניסוח. אחת, לעניין ההודעות, בהמשך לשיח שלנו עם משרד המשפטים, ביקשנו הבהרה לפרוטוקול שהודעות כאלה, מכיוון שבסוף הן הודעות שיווקיות, הן לא הודעות שעוברות על חוק התקשורת ולכן אינן הודעות ספאם. זה דבר ראשון. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4608289][bookmark: _ETM_Q1_4608335][bookmark: _ETM_Q1_4610620][bookmark: _ETM_Q1_4615768][bookmark: _ETM_Q1_4620197]הדבר השני זה הבהרה שההודעה נשלחת למי שנחזה כמחזיק, לא מחזיק באמצעי התשלום. אני חושב שזו לשון שצריכה לחזור על עצמה בכל התקנות פה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4637053][bookmark: _ETM_Q1_4637082][bookmark: _ETM_Q1_4639632]אנחנו רוצים חצי שנה כדי שנוכל להתחיל לעבוד על התכנות של לשלוח את ההודעות. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4647934][bookmark: _ETM_Q1_4647961][bookmark: _ETM_Q1_4648731][bookmark: _ETM_Q1_4653746][bookmark: _ETM_Q1_4655302][bookmark: _ETM_Q1_4660964]אין בעיה. והדבר האחרון שאני רוצה להבהיר פה, יש בתוך התיקון הזה את ההפיכה של חלק מהקופונים לשנתיים. אני רק רוצה להעלות פה סוגיה, אנחנו רואים צורך מאוד גדול בשוק למשל לסופגניות ברולדין, לא יודע מה, בחנוכה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4670080][bookmark: _ETM_Q1_4670116][bookmark: _ETM_Q1_4671798][bookmark: _ETM_Q1_4671817]עכשיו במלחמה, פיצה, גלידה ומארז, המון ארגונים נתנו את זה וזה מתנה נקודתית בשווי מסוים, אבל המתנה היא מוגדרת, לא שווי כספי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4673913][bookmark: _ETM_Q1_4673945][bookmark: _ETM_Q1_4678100][bookmark: _ETM_Q1_4683391][bookmark: _ETM_Q1_4685792]בהוראה הזאת, ברגע שאת אומרת שאותם קופונים עבור סופגניות בחנוכה צריכים תוקף של שנתיים, זה לא מעשי. לקוח לא יכול להגיע ביולי לסניף של רולדין ולבקש סופגנייה. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4696660][bookmark: _ETM_Q1_4696695][bookmark: _ETM_Q1_4697136][bookmark: _ETM_Q1_4703172][bookmark: _ETM_Q1_4707038][bookmark: _ETM_Q1_4708341]כרגע המוצר הוא, בניגוד לשובר כספי, שזה הרוב, אבל יש מוצר שהוא מתנה וספציפית למשל במלחמה לא מעט ארגונים נתנו לעובדים שלהם אתר בחירה, תבחרו פיצה משפחתית או גלידה או פיצוחים, בלי לנקוב בסכום הכספי. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4716132][bookmark: _ETM_Q1_4716168][bookmark: _ETM_Q1_4713760][bookmark: _ETM_Q1_4720211][bookmark: _ETM_Q1_4721437][bookmark: _ETM_Q1_4729254][bookmark: _ETM_Q1_4728828][bookmark: _ETM_Q1_4733814][bookmark: _ETM_Q1_4732777]ואתם דורשים להחיל פה תוקף של שנתיים פלוס שנתיים. אנחנו טוענים שהדבר יגרום לביטול הדבר הזה כי אותן פיצריות שכונתיות ואותן גלידות לא יוכלו להתמודד עם מחיר שיש לו התחייבות לשנתיים פלוס שנתיים. הם מוכרים את המוצר, לא את המחיר, בניגוד לשובר כספי. כלומר אם מחיר הפיצה עולה בעוד שנה הם כבר לא יכולים ב-70 שקלים, ובגלל שהוא לא קיבל סכום כספי אלא את המוצר, הם מחויבים לספק אותו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_4738537][bookmark: _ETM_Q1_4738583][bookmark: _ETM_Q1_4740129][bookmark: _ETM_Q1_4743047][bookmark: _ETM_Q1_4744817][bookmark: _ETM_Q1_4748405][bookmark: _ETM_Q1_4752801]אז הדבר נכון גם לאירוע נקודתי כמו סופגניות בחנוכה ואוזני המן בפורים, וגם למשל מה שאמרתי כרגע. העצה שלי, או הבקשה שלי, היא להבדיל בין שובר כספי לבין מוצר, וכשנותנים את המוצר להחיל עליו תוקף הרבה יותר נמוך כדי שעסקים, במיוחד הקטנים, יוכלו לספק אותו. 
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[bookmark: _ETM_Q1_885500][bookmark: _ETM_Q1_885531][bookmark: _ETM_Q1_4757880][bookmark: _ETM_Q1_4762589][bookmark: _ETM_Q1_4768300]בשיח שלנו עם נציג משרד המשפטים דיברנו על הניסיון לייצר הבחנה בין שובר שמיועד למוצר ספציפי בתקופה עיתית, לצורך העניין חנוכה או תחילת קיץ או כאלה. 
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	(3) אחרי פסקה (4) יבוא:

	
	
	
	
	
	"(5)	הודיע מוטב לנותן שירותי תשלום על ביטול עסקה בהתאם לחוק הגנת הצרכן, יאפשר נותן שירותי התשלום את השבת התשלום למשלם עקב ביטול העסקה בהתאם להודעת המוטב כיתרה לאמצעי התשלום; ההוראה לא תחול על אמצעי תשלום מבוסס נייר.".



[bookmark: ET_speaker_קריאה_361] << דובר >> קריאה: << דובר >> 

נייר או פלסטיק? 
[bookmark: _ETM_Q1_5080549][bookmark: _ETM_Q1_5080596][bookmark: _ETM_Q1_5082493]
[bookmark: ET_guest_איגי_פז_362] << אורח >> איגי פז: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5082858][bookmark: _ETM_Q1_5082892][bookmark: _ETM_Q1_5085643][bookmark: _ETM_Q1_5086789][bookmark: _ETM_Q1_5090667][bookmark: _ETM_Q1_5094169][bookmark: _ETM_Q1_5097172][bookmark: _ETM_Q1_5110313][bookmark: _ETM_Q1_5107563][bookmark: _ETM_Q1_5113627][bookmark: _ETM_Q1_5117242][bookmark: _ETM_Q1_5120823][bookmark: _ETM_Q1_5120214]נייר. יש לנו מצבים שבהם לקוח זכאי לקבל החזר לפי חוק הגנת הצרכן, למשל הוא החזיר את המוצר, הוא אמר שהמוצר לא מתאים לו ועומדת לו זכות להחזיר את המוצר ולקבל זיכוי. מה שקורה היום, וזו הערה שאנחנו נצטרך להגיד את הקרדיט לרשות להגנת הצרכן שקיבלנו מהם את ההערה הזאת, הם מקבלים מהשטח ריקושטים, שכשלקוח עושה רכישה באמצעות שובר תשלום כזה או אחר, תו קנייה, ואז הוא מחזיר את המוצר, הוא רוצה לקבל את הכסף בחזרה. הוא לא מקבל אותו כיתרה לאמצעי התשלום, בתי העסק נותנים רק זיכוי לאותה חנות ואז אנחנו לא מחזירים את המצב לקדמותו. אנחנו רוצים לעשות את הדבר הזה. 
[bookmark: _ETM_Q1_5120317][bookmark: _ETM_Q1_5120367]
[bookmark: _ETM_Q1_5120468][bookmark: _ETM_Q1_5120511][bookmark: _ETM_Q1_5128205][bookmark: _ETM_Q1_5128209][bookmark: _ETM_Q1_5130807][bookmark: _ETM_Q1_5134096][bookmark: _ETM_Q1_5137460][bookmark: _ETM_Q1_5140549][bookmark: _ETM_Q1_5147602][bookmark: _ETM_Q1_5148792]התיקון הזה מטפל בצד של נותני שירותי התשלום. יכול להיות שיידרש עוד תיקון משלים בתקנות הגנת הצרכן שיחייב את בתי העסק. פה אנחנו לא מחייבים את בתי העסק כי החוק הזה מתעסק בנותני שירותי תשלום. מה אנחנו נותנים פה? אתה כנותן שירותי תשלום צריך לאפשר את המנגנון שכשבא אליך בית עסק ואומר לך לקוח ביטל אצלי עסקה, אני רוצה שאתה תזכה אותו באמצעי תשלום ואז הוא יקבל את הזיכוי לאמצעי תשלום שממנו הוא עשה את התשלום. זה חידוש שאנחנו חושבים שהוא מאוד חשוב והוא לטובת הצרכנים. 
[bookmark: _ETM_Q1_5155025][bookmark: _ETM_Q1_5155076]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_342] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5160424][bookmark: _ETM_Q1_5160448][bookmark: _ETM_Q1_5160460][bookmark: _ETM_Q1_5161119][bookmark: _ETM_Q1_5164183][bookmark: _ETM_Q1_5166704][bookmark: _ETM_Q1_5174118]רק שני חידודים נוסחיים קטנים, אני חושב שצריך לכתוב בהתאם לחוק הגנת הצרכן, על פי חוק הגנת הצרכן, כי מדובר, כמו שאמרת, על תקנות ביטול עסקה. בסיפה, 'עקב ביטול העסקה בהתאם להודעת המוטב כיתרה לאמצעי תשלום' צריך לחדד שבאמצעותו בוצע התשלום. 
[bookmark: _ETM_Q1_5175806][bookmark: _ETM_Q1_5175865][bookmark: _ETM_Q1_5174340]
[bookmark: ET_guest_איגי_פז_343] << אורח >> איגי פז: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5174699][bookmark: _ETM_Q1_5174732]בסדר גמור. 
[bookmark: _ETM_Q1_5176084][bookmark: _ETM_Q1_5176130][bookmark: _ETM_Q1_5175443]
[bookmark: ET_yor_5159_344] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5175778][bookmark: _ETM_Q1_5175812]טוב. תמשיך לקרוא. 
[bookmark: _ETM_Q1_5178691][bookmark: _ETM_Q1_5178733][bookmark: _ETM_Q1_5179539]
[bookmark: ET_guest_איגי_פז_345] << אורח >> איגי פז: << אורח >> 

	[bookmark: _ETM_Q1_5179870][bookmark: _ETM_Q1_5179904][bookmark: _ETM_Q1_5167094][bookmark: _ETM_Q1_5167152][bookmark: _ETM_Q1_5167278][bookmark: _ETM_Q1_5167323][bookmark: _ETM_Q1_5107623][bookmark: _ETM_Q1_5107738][bookmark: _ETM_Q1_5107782][bookmark: _ETM_Q1_5084237][bookmark: _ETM_Q1_5084292][bookmark: _Toc192758600]תיקון תקנה 5
	2. 
	במקום תקנה 5 לתקנות העיקריות יבוא:

	
	
	"תוקף
	5. 
	תוקפן של תקנות 2 ו-3 לעניין אמצעי תשלום שמתקיימים לגביו התנאים המפורטים בתקנה 2(א)(1) או (2) – עד יום כ' בתמוז התשפ"ח (14 ביולי 2028).".


[bookmark: _ETM_Q1_5193578]
[bookmark: _ETM_Q1_5193895][bookmark: _ETM_Q1_5193921][bookmark: _ETM_Q1_5197451][bookmark: _ETM_Q1_5202642][bookmark: _ETM_Q1_5210976][bookmark: _ETM_Q1_5215734][bookmark: _ETM_Q1_5222038][bookmark: _ETM_Q1_5225133][bookmark: _ETM_Q1_5229250][bookmark: _ETM_Q1_5233031][bookmark: _ETM_Q1_5233199]אנחנו מבקשים את מכלול ההוראות של התקנות האלה להאריך לתקופה של שלוש שנים, ולמה שלוש שנים? אנחנו עושים פה שינויים משמעותיים, כדי לבדוק את הישימות שלהם לאורך זמן אנחנו צריכים לפחות שתהיה תקופה משמעותית. זו סיבה אחת. סיבה שנייה, בעוד שנתיים תקנות הפטור מחובת הרישוי אמורות לפקוע ואז תחול חובת רישוי. אנחנו נהיה הרבה יותר חכמים בעוד שלוש שנים כשאנחנו נהיה שנה בתוך חובת הרישיון ולכן אנחנו מבקשים שלוש שנים. 
[bookmark: _ETM_Q1_5233249]
[bookmark: ET_yor_5159_347] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5234400][bookmark: _ETM_Q1_5234431]הסברתם את זה בתחילת הדיון. 
[bookmark: _ETM_Q1_5240861][bookmark: _ETM_Q1_5240909][bookmark: _ETM_Q1_5249206][bookmark: _ETM_Q1_2020435]
[bookmark: ET_guest_גיא_הס_357] << אורח >> גיא הס: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_2020755][bookmark: _ETM_Q1_2020789][bookmark: _ETM_Q1_5249557][bookmark: _ETM_Q1_5249592][bookmark: _ETM_Q1_5236453][bookmark: _ETM_Q1_5236482][bookmark: _ETM_Q1_5239227]אדוני, אני חוזר רק - - - 
[bookmark: _ETM_Q1_5237573][bookmark: _ETM_Q1_5237614]
[bookmark: ET_yor_5159_349] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5239148][bookmark: _ETM_Q1_5239177][bookmark: _ETM_Q1_5238685][bookmark: _ETM_Q1_5240984]חבר'ה, מה הולך איתכם? אתם רוצים שאני לא אאשר את התקנות? אני לא אאשר את התקנות, אין בעיה. אי אפשר על כל דבר לטעון טענות. 
[bookmark: _ETM_Q1_5244272][bookmark: _ETM_Q1_5244314][bookmark: _ETM_Q1_5246786]
[bookmark: ET_guest_צח_בורוביץ_355] << אורח >> צח בורוביץ: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5247086][bookmark: _ETM_Q1_5247118][bookmark: _ETM_Q1_5246931][bookmark: _ETM_Q1_5246959][bookmark: _ETM_Q1_5247745][bookmark: _ETM_Q1_5248921]ביקשת שנתייחס לזה כשיגיע הסעיף, הגיע הסעיף. 
[bookmark: _ETM_Q1_5248966][bookmark: _ETM_Q1_5249005][bookmark: _ETM_Q1_5249974]
[bookmark: ET_guest_גיא_הס_358] << אורח >> גיא הס: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5261682][bookmark: _ETM_Q1_5261712][bookmark: _ETM_Q1_5259787][bookmark: _ETM_Q1_5259817][bookmark: _ETM_Q1_5250241][bookmark: _ETM_Q1_5250275][bookmark: _ETM_Q1_5253939][bookmark: _ETM_Q1_5257330][bookmark: _ETM_Q1_5260797]סעיף התחולה. התיקון של תקנה של 3 מצריך היערכות טכנולוגית גם מבחינת היכולת לבטל הסכמים כאלה שמוכרים סופגניות. 
[bookmark: _ETM_Q1_5260841]
[bookmark: ET_yor_5159_359] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5258714][bookmark: _ETM_Q1_5258759]עוד לא הקראנו אותו. 
[bookmark: _ETM_Q1_5263189][bookmark: _ETM_Q1_5263230][bookmark: _ETM_Q1_5263981]
[bookmark: ET_guest_איגי_פז_360] << אורח >> איגי פז: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5264287][bookmark: _ETM_Q1_5264319][bookmark: _ETM_Q1_5250435][bookmark: _ETM_Q1_5250484][bookmark: _ETM_Q1_5242175][bookmark: _ETM_Q1_5242218][bookmark: _ETM_Q1_5195857][bookmark: _ETM_Q1_5195898][bookmark: _ETM_Q1_5196049][bookmark: _ETM_Q1_5196086]אני מקריא. 
[bookmark: _ETM_Q1_5268070][bookmark: _ETM_Q1_5268111]
	תחילה
	3. 
	תחילתן של תקנות 1 ו- 2 ארבעה חודשים מיום פרסומן. 


[bookmark: _ETM_Q1_5263179][bookmark: _ETM_Q1_5263215][bookmark: _ETM_Q1_5266359][bookmark: _ETM_Q1_5270717]אנחנו רוצים שההוראות החדשות האלה ייכנסו אחרי ארבעה חודשים כדי לאפשר תקופת היערכות מסוימת. 

[bookmark: ET_yor_5159_362] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5269359][bookmark: _ETM_Q1_5269386][bookmark: _ETM_Q1_5275924]מה הבעיה עם זה? אתה צריך ארבע שנים? 
[bookmark: _ETM_Q1_5276160][bookmark: _ETM_Q1_5276206][bookmark: _ETM_Q1_5277704]
[bookmark: ET_guest_לירן_אביטן_372] << אורח >> לירן אביטן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5278038][bookmark: _ETM_Q1_5278075]מינימום שנה, אדוני. 
[bookmark: _ETM_Q1_5276122][bookmark: _ETM_Q1_5276161][bookmark: _ETM_Q1_5280864]
[bookmark: ET_guest_גיא_הס_363] << אורח >> גיא הס: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5281188][bookmark: _ETM_Q1_5281225]אנחנו צריכים חצי שנה כדי ל - - -
[bookmark: _ETM_Q1_5281887][bookmark: _ETM_Q1_5281922][bookmark: _ETM_Q1_5286101]
[bookmark: ET_yor_5159_364] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5286357][bookmark: _ETM_Q1_5286399][bookmark: _ETM_Q1_5286788]מה הבעיה פה? 
[bookmark: _ETM_Q1_5289117][bookmark: _ETM_Q1_5289153][bookmark: _ETM_Q1_5286253]
[bookmark: ET_guest_גיא_הס_365] << אורח >> גיא הס: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5286502][bookmark: _ETM_Q1_5286528][bookmark: _ETM_Q1_5288367][bookmark: _ETM_Q1_5293271]אתה צריך ללכת למתכנתים שלך ולייצר את המערכות ששולחות את ההודעות האלה באופן אוטומטי, לבטל הסכמים עם בתי עסק.
[bookmark: _ETM_Q1_5288084]
[bookmark: ET_guest_זיו_רוזן_366] << אורח >> זיו רוזן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5288330][bookmark: _ETM_Q1_5288355][bookmark: _ETM_Q1_5290789]המשמעות של הדבר הזה היא פיתוח, ובהינתן החגים והקיץ חצי שנה. 
[bookmark: _ETM_Q1_5290662][bookmark: _ETM_Q1_5290700][bookmark: _ETM_Q1_5293118][bookmark: _ETM_Q1_5294101]
[bookmark: ET_guest_יערה_למברגר_368] << אורח >> יערה למברגר: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5294365][bookmark: _ETM_Q1_5294390]אם זה חצי שנה זה בסדר. 
[bookmark: _ETM_Q1_5294679][bookmark: _ETM_Q1_5294716][bookmark: _ETM_Q1_5295455]
[bookmark: ET_yor_5159_369] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5295727][bookmark: _ETM_Q1_5295756][bookmark: _ETM_Q1_5296519]טוב, יש לך את זה. 
[bookmark: _ETM_Q1_5298191][bookmark: _ETM_Q1_5298229][bookmark: _ETM_Q1_5297546]
[bookmark: ET_guest_לירן_אביטן_371] << אורח >> לירן אביטן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5298844][bookmark: _ETM_Q1_5298875][bookmark: _ETM_Q1_5297838][bookmark: _ETM_Q1_5297869][bookmark: _ETM_Q1_5299861][bookmark: _ETM_Q1_5301597]אנחנו היינו שמחים ליותר, היינו שמחים לעד שנה. כמו שצוין, נדרשת הכנה טכנולוגית ופיתוח. 
[bookmark: _ETM_Q1_5306541][bookmark: _ETM_Q1_5306579][bookmark: _ETM_Q1_5302997]
[bookmark: ET_yor_5159_373] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5303293][bookmark: _ETM_Q1_5303326][bookmark: _ETM_Q1_5308326]לא. אתה רואה למה אני לא רוצה להתחיל עם זה? 
[bookmark: _ETM_Q1_5305873][bookmark: _ETM_Q1_5305914]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_374] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5306763][bookmark: _ETM_Q1_5306793][bookmark: _ETM_Q1_5306570]לא, בקשה סבירה אפשר לקבל. שנה זה נראה לי לא סביר. 
[bookmark: _ETM_Q1_5310975][bookmark: _ETM_Q1_5311013][bookmark: _ETM_Q1_5309494]
[bookmark: ET_yor_5159_375] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5309789][bookmark: _ETM_Q1_5309818]שופרסל, אתם אלופים בפיתוחים. 
[bookmark: _ETM_Q1_5314494][bookmark: _ETM_Q1_5314534][bookmark: _ETM_Q1_5312480]
[bookmark: ET_guest_אהרון_קאופמן_376] << אורח >> אהרון קאופמן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5312758][bookmark: _ETM_Q1_5312785][bookmark: _ETM_Q1_5314768]אני שופרסל, אדוני. 
[bookmark: _ETM_Q1_5315711][bookmark: _ETM_Q1_5315749][bookmark: _ETM_Q1_5317686]
[bookmark: ET_yor_5159_377] << יור >> היו"ר דוד ביטן: << יור >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5317952][bookmark: _ETM_Q1_5317983]אתה מייצג את מי? 
[bookmark: _ETM_Q1_5316571][bookmark: _ETM_Q1_5316610][bookmark: _ETM_Q1_5318147]
[bookmark: ET_guest_לירן_אביטן_378] << אורח >> לירן אביטן: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5318444][bookmark: _ETM_Q1_5318471][bookmark: _ETM_Q1_5321444]איגוד לשכות המסחר, את כלל הרשתות אצלנו. 
[bookmark: _ETM_Q1_5323795][bookmark: _ETM_Q1_5323838][bookmark: _ETM_Q1_5325342][bookmark: _ETM_Q1_5325380]
[bookmark: ET_guest_אלה_תמיר_שלמה_380] << אורח >> אלה תמיר שלמה: << אורח >> 

[bookmark: _ETM_Q1_5328504][bookmark: _ETM_Q1_5328533][bookmark: _ETM_Q1_5331503]אפשר בבקשה רק להבין 'הודיע המוטב'? 
[bookmark: _ETM_Q1_5336599][bookmark: _ETM_Q1_5336637][bookmark: _ETM_Q1_5337702]
[bookmark: ET_speaker_איתי_עצמון_381] << דובר >> איתי עצמון: << דובר >> 
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