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מתפרסמת בזה הצעת חוק של חברי הכנסת מטעם ועדת הכלכלה של הכנסת:

הצעת חוק לאיחוד מוקדי החירום הטלפוניים, התשע"ב–2012‏*

בחוק זה –1. הגדרות

"חיוג מקוצר" – חיוג בן שלוש ספרות;

"מוקד חירום" – מוקד למתן מענה לפניות טלפוניות על ידי נציגי משטרת ישראל, מגן דוד 
אדום, מכבי האש, וכל גוף אחר שקבע השר;

"השר" – חבר הממשלה שהממשלה הסמיכה אותו לעניין חוק זה בתוך תשעים ימים מיום 
תחילתו של חוק זה, ואם לא הסמיכה כאמור – השר לביטחון הפנים.

איחוד מוקדי 
 חירום טלפוניים

מוקדי החירום של הגופים המנויים בהגדרה "מוקד חירום" יאוחדו למוקד חירום אחד, 2. 
שניתן יהיה להתקשר אליו בחיוג מקוצר וללא תשלום ולקבל מענה אנושי.

השר ממונה על ביצוע חוק זה.3. ביצוע 

מגן  ישראל,  משטרת  כגון  השונים,  ההצלה  שירותי 
נפרדים,  חירום  מוקדי  מפעילים  האש,  ומכבי  אדום  דוד 
שלכל אחד מהם מספר טלפון אחר. אנשי מקצוע בתחומים 

הרלוונטיים מאיישים כל מוקד.

במצבי מצוקה מתקשים הנזקקים לשירותי ההצלה, 
וקושי  שונים,  טלפון  מספרי  לזכור  וזקנים,  ילדים  ובהם 
זה עלול לגרום לאיבוד זמן יקר הדרוש להצלת חיים, הן 
באירועים שבהם אדם מזעיק רק אחד משירותי ההצלה 
המפעילים מוקד חירום, והן באירועים שבהם יש להזעיק 
כמה שירותי הצלה במקביל, באמצעות פנייה נפרדת לכל 

אחד מהם.

הצעת החוק המתפרסמת בזה נועדה להקל את החיוג 
למוקדי החירום של שירותי ההצלה על ידי איחודם למוקד 
אחד, שאותו יאיישו נציגי משטרת ישראל, מגן דוד אדום, 

בחוק  כהגדרתו  השר  שיקבע  אחר  גוף  וכל  האש  מכבי 
המוצע. איחוד מוקדי החירום יקל על האזרחים, שכן בעת 
אחד  טלפון  ממספר  יותר  לזכור  יצטרכו  לא  הם  מצוקה 
ויוכלו לקבל סיוע מהיר משירותי ההצלה העיקריים; הוא 
אף יקל על שירותי ההצלה, במקרים שבהם כמה גורמים 

נדרשים לתת סיוע במקביל.

עמדת משרד האוצר היא כי לא ניתן להעריך בשלב 
זה את העלות התקציבית של הצעת החוק, שכן טרם לובנו 

הסוגיות המשפיעות על הערכה זו.

השפעה על זכויות הילד

יש בהצעת החוק כדי להקל על יצירת קשר עם מוקדי 
החירום וכך לתרום להצלת חיי ילדים.
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