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	הוספת סעיף 13ב2
	1.
	בחוק הגנת הצרכן, התשמ"א–1981‏[footnoteRef:1], אחרי סעיף 13ב1 יבוא: [1:  ס"ח התשמ"א, עמ' 248; התשע"ה, עמ' 66.] 


	
	
	"משלוח התראת תשלום לצרכן
	13ב2.
	(א)	עוסק הטוען כי צרכן לא שילם חיוב במועד שנקבע לכך, ישלח אליו הודעת חוב, בתוך ארבעה חודשים מהמועד האמור וטרם נקיטת  פעולה שמטרתה גביית החוב מהצרכן, שליחת התראה על פי דין, ולמעט שליחת הודעה בדבר פירוט חיובים שנתי כאמור בסעיף 13ב(ב1); 

	
	
	
	
	
	
	(ב)	הודעת חוב כאמור בסעיף קטן (א), תשלח לצרכן בכתב, למען הרשום אצל העוסק או בדרך ממוחשבת שהצרכן נתן לה את הסכמתו המפורשת מראש; נטל ההוכחה כי העוסק שלח את הודעת החוב הוא על העוסק.

	
	
	
	
	
	
	(ג)	הודעת חוב כאמור בסעיף קטן (א), תשלח לצרכן ישירות על ידי העוסק הטוען לקיומו של החוב, תהיה נפרדת מכל תכתובת אחרת המופנית לצרכן, ותכלול פרטים אלה:

	
	
	
	
	
	
	
	(1)	שם העוסק שעמו בוצעה העסקה, לרבות שמו המסחרי;

	
	
	
	
	
	
	
	(2)	פרטי העסקה;

	
	
	
	
	
	
	
	(3)	פירוט החוב ואופן חישובו;

	
	
	
	
	
	
	
	(4)	דרכי התקשרות עם העוסק לבירור החוב;

	
	
	
	
	
	
	
	(5)	אסמכתא או כל ראיה אחרת לקיומה של העסקה.

	
	
	
	
	
	
	(ד)	עוסק שנקט בהליכי גבייה או הגיש תובענה לבית משפט או ללשכת ההוצאה לפועל נגד צרכן ותבע בנוסף לחוב גם הוצאות גבייה, רשאי בית משפט או רשם ההוצאה לפועל שלא לכלול בחוב הוצאות גבייה שתבע העוסק אם נוכח, מיוזמתו או לבקשת הצרכן, כי העוסק לא שלח לצרכן את הודעת החוב כאמור בסעיף זה.

	תיקון סעיף 22ג(א)
	2.
	בסעיף 22ג(א) לחוק אחרי פסקה (48) יבוא –

	
	
	
	"(49) נקט פעולה שמטרתה גביית חוב ולא שלח הודעת חוב כאמור כאמור בסעיף 13ב(2)."

	תחילה ותחולה
	3.
	תחילתו של חוק זה 30 ימים מיום פרסומו, והוא יחול על חובות שנוצרו מיום פרסומו.



