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הצעת חוק הגנת הצרכן (תיקון – סיכום שנתי בעסקה מתמשכת), התשע"א–2011
	תיקון סעיף 13ב
	1.
	בחוק הגנת הצרכן, התשמ"א–1981
, בסעיף 13ב, אחרי סעיף קטן (א) יבוא:

	
	
	"(א1)
בלי לגרוע מהוראות סעיף קטן (א), בעסקה מתמשכת ישלח העוסק למען הצרכן, בתום כל שנה קלנדרית, את פירוט התשלומים ששילם הצרכן במהלך אותה שנה."


דברי הסבר

כידוע, מומלץ לשמור חשבונות חשמל, טלפון, גז, מים וכיוצא בזה, לתקופה של מספר שנים, זאת בכדי למנוע מצב בו הלקוח עשוי לגלות בעתיד שקיימת נגדו תביעה על חוב שלא שולם. מסיבה זו, נדרש הלקוח להחזיק בביתו ארכיון שיאפשר לו לעקוב אחר התשלומים שבוצעו על ידו.
מרבית מהעסקאות המתמשכות משולמות ע"י הצרכן באמצעות הרשאה לחיוב חשבון או בכרטיס אשראי, העסקאות נמשכות שנים רבות והלקוחות אף אינם ערניים לשינויים ולפערים בין חשבון לחשבון.

הצעת חוק זו באה לסייע בידי הלקוחות ותאפשר להם לקבל תמונה מדויקת של מצב התשלומים ששולמו ולהשוותם בקלות ביחס לחודשים קודמים ולשנים קודמות וכן לעקוב אחר הרגלי הצריכה.
סיכום שנתי זה (בדומה לטופס 106 הניתן על ידי המעסיק לעובד בכל שנה) יהווה אסמכתא לכל דבר ועניין ויחסוך חילוקי דעות או אי הבנות בקשר לתשלום, בין עוסק ללקוח בעסקה מתמשכת.
---------------------------------

הוגשה ליו"ר הכנסת והסגנים

והונחה על שולחן הכנסת ביום

כ"ב באדר ב' התשע"א – 28.3.11









� ס"ח התשמ"א, עמ' 248.
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