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נוסח לדיון בוועדת המשנה לתקנות לפי חוק שוויון זכויות לאנשים עם מוגבלות ביום 

51.7.51 

 

, נגישות הסביבה הבנויה, כתיקונו מזמן 1111תקן ישראלי  –" 1111ת"י " .1 הגדרות

 ;במשרד הנציב לזמן, שעותק שלו  מופקד לעיון הציבור

 אינטרנט?לדיון: היכן מופקד העותק, האם ניתן לעיין בו ב  

הקלדת מידע שמיעתי בשפת הדובר, והצגתו בזמן אמת על גבי צג  –תמלול" "  

מחשב או על גבי מסך באמצעות מקרן או על גבי שלט אלקטרוני או 

מיומן, ובלבד שהמידע הוא  מתמללתמלילן באמצעי אחר, על ידי 

 .בשפה רשמית

שירות יבצע התאמות במעברים שבין חייב בביצוע התאמות נגישות ל )א( .V 11 נגישות מעברים

שהציבור עושה בהם שימוש במסגרת קבלת השירות, לרבות  ,פריטי ריהוט

בסעיף הדן במעברים בין רכיבי ריהוט  3.2חלק  1111ת"י מסלולי יציאה לפי 

 ., והכל לפי הנסיבות(2.12) קבועים

ם החייב בביצוע התאמות נגישות יימנע, ככל האפשר, מהנחת עצמי )ב(  

במעבר נגיש כאמור בתקנת משנה )א(, לרבות כבלי חשמל וצינורות; הונחו 

 1111עצמים במעברים נגישים כאמור, יסמנם החייב בהתאם להוראות ת"י 

 .(2.1) בסעיף הדן במכשולים בדרך 1חלק 

מעלית עם פיקוד יעדים, שהוא בניין הותקנה בבניין במקום ציבורי  )א( א.11 נגישות במעליות

א בקרבת המעלית, באופן שניתן לזיהוי, שלט שעליו הסברים ואיורים על יימצ

; הותקן במקום 1.128אופן הפעלת המעלית כאמור בתקנות מקום חדש בפרט 

מסך עליו מצגת המדגימה את הפעלת פיקוד היעדים, תהיה המצגת חזותית 

 וקולית ותכלול הנחיות לאנשים עם מוגבלות כיצד להפעיל את המעלית.

 הותקנה מעלית במקום ציבורי חדש, יותקנו בה אלה: )ב(  

כריזה קולית, אשר תציין את מספר הקומה עם הגעה אליה,  (1)   

ואת השירותים העיקריים המסופקים בקומה זו, וכל זאת באופן ברור, 

הנפוצה  בקצב איטי, בעוצמה סבירה ובשפה רשמית אחת לפחות

 ;באיזור בו מותקנת המעלית

 כריזה חזותית אשר. תציין את מספר הקומה עם ההגעה אליה. (2)   
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הערה: סעיפים אלו באים להשלים הוראות הקיימות בתקנות מקום קיים   

 וחדש, באשר לנגישות מעליות.

 3.2חלק  1111הוראות ת"י ניתן שירות באמצעות עמדות שירות, יתקיימו בהן  .11 עמדת שירות

 :בכל השעות בהן ניתן השירותינויים אלה, בש( 2.11)לעניין עמדות שירות 

שירות ציבורי  םשניתן בהבעמדה או בחלק ממנה, לפי העניין,  )א( (1)  

 3.2חלק  1111; בנוסף לדרישות ת"י כאשר ציבור מקבל השירות יושב

יהיו המושבים של מקבלי השירות מושבים מותאמים כאמור בתקנה 

 (.2)א()23

 נוסח חלופי מוצע:  

ו במקום מתן השירות עמדות בהן ניתן שירות כאשר ציבור מקבלי השירות הי  

יהיו לפחות שליש מהמושבים  3.2חלק  1111יושב, בנוסף לדרישות ת"י 

( ולא 2)א()23המוצעים למקבלי השירות מושבים מותאמים כאמור בתקנה 

 פחות ממושב מותאם אחד.

יבורי לפני תחילתן של על אף האמור בפסקה )א(, ניתן שירות צ )ב( (1)  

תקנות אלה, במושבים שאינם מושבים מותאמים כאמור, יספק נותן 

השירות מושב מותאם כאמור לבקשתו של אדם עם מוגבלות בניידות; 

רכש נותן השירות מושב המיועד לשימוש הציבור, לאחר תחילתן של 

תקנות אלה, יהיה המושב שיירכש מושב מותאם ובלבד שעד למועד 

שליש מהמושבים מותאמים ולא בתוספת השניה יהיו לפחות הנקוב 

 .פחות מאחד

 הצעת הנציבות בעקבות הדיונים  

על אף האמור בפסקה )א(, ניתן שירות ציבורי לפני תחילתן של תקנות אלה, "  

במושבים שאינם מושבים מותאמים כאמור, יספק נותן השירות מושב 

ת בניידות; רכש נותן השירות מותאם כאמור לבקשתו של אדם עם מוגבלו

מושב המיועד לשימוש הציבור, לאחר תחילתן של תקנות אלה, יהיה המושב 

שיירכש מושב מותאם ובלבד שעד למועד הנקוב בתוספת השניה יהיו לפחות 

 שליש מהמושבים מותאמים ולא פחות מאחד.

 רי.לדיון: הצעת הנציבות נראית רחבה מדי ומוצע להשאיר את הנוסח המקו  
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בעמדה או בחלק ממנה שניתן בהם שירות ציבורי כאשר ציבור מקבלי  (2)  

השירות עומד, אשר הותקנה לפני המועד הקובע, לא יעלה גובה הדלפק על 

הותקנה עמדה סנטימטרים בצד שעומד בו מקבל השירות; אולם אם  111

עמדה החליף נותן השירות עמדה או ביצע בה שינויים, יהיו גובה החדשה או 

 .3.2חלק  1111כאמור בת"י 

בעמדת שירות או חלק ממנה שלא ניתן בה שירות במהלך שעות מתן  (8)  

השירות לציבור, יצוין הדבר באופן בולט לעין, כגון על ידי שלט או על ידי 

 החשכת העמדה, לפי העניין.

 (8מוצע למחוק את פסקה )  

יסופק שירות  –ד או יושב ניתן שירות לציבור כשמקבל השירות עומ (1)  

כאמור, בשעות בהן הוא ניתן לציבור, בעמדת שירות פתוחה ובעמדת שירות 

לפי  סגורה אחת לפחות, שבוצעו בהן התאמות נגישות כאמור בתקנה זו

 באותו מקום. נדרשותהעניין, וככל שהן 

 (1)-נוסח חלופי מוצע ל  

 לבצע נדרש בהן שירות ותעמד באמצעות ציבורי במקום לציבור שירות ניתן  

 הפחות לכל השירות מתן שעות בכל השירות יסופק, נגישות התאמות

 .כאמור התאמות בוצעו בה אחת שירות עמדת באמצעות

( יהיה חייב בביצוע 6( עד )8) בפסקאותבתקנות משנהעל אף האמור  (1)  

 התאמות נגישות פטור מביצוע התאמות הנגישות האמורות בהן ולגבי אלה:

 מוצע להוסיף תקנת משנה )ב(  

 י"ת הוראות מביצוע פטור החייב יהיה( א) משנה בתקנת האמור אף על )ב(  

, קיים ציבורי במקום שירות בעמדת לתקן( ו)2.11.3 בסעיף 3.2 חלק 1111

 היה; ישר בקו, מטרים 3-מ פחות הנו במקום השירות עמדות כלל אורך כאשר

 לוח מוגבלות עם אדם לבקשת יספק, מורכא התאמות מביצוע פטור החייב

 שירות עמדת הוצבה אם, אולם ניירות על לחתום או לכתוב ניתן בעזרתו

 .כאמור( א) משנה תקנת הוראו בה יבוצעו, קיים ציבורי במקום חדשה

עמדת מודיעין 

 נגישה

הייתה עמדת מודיעין במקום ציבורי קיים שניתן בו שירות ציבורי,  )א( .21

 8חלק  1111, והוראות ת"י 11התאמות הנגישות כאמור בתקנה  יבוצעו בה

 , בשינויים אלה:(2.3) בסעיף הדן בעמדות מודיעין

לא הייתה עמדת מודיעין במקום, יספק החייב בביצוע התאמות  )ג(  

על השירות הניתן על ידו כאמור כאמורנגישות מידע לאדם עם מוגבלות 

 ;, אם קיימתגישה אחרת, בעמדת שירות נ(8בתקנת משנה )א()
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התאמות במערכת 

 כריזה קולית

דרך קבע שימוש שעושה שנעשה בושירות הניתן במקום ציבורי  )א( .21

במערכת כריזה קולית לשם מסירת מידע ומתן הודעות לציבור, למעט מערכת 

 כריזה של מעלית, יימסר המידע הקולי בדרכים אלה:

ה, ככל האפשר, וללא צלילי בדיבור איטי וברור ובשפה פשוט (1)   

ובעוצמה המאפשרת שמיעה  רקע בזמן מסירת המידע או מתן ההודעה

 על ידי אדם בעל שמיעה תקינה;

בחיווי חזותי, באמצעות שלט אלקטרוני או מסך פלסמה, לפי  (2)   

 :הפירוט להלן

היה במקום שניתן בו השירות שלט אלקטרוני או מסך  )א(    

 22ע באמצעותו, כמפורט בתקנה פלסמה, יימסר המיד

לא היה במקום שניתן בו השירות שלט אלקטרוני או  )ב(    

כך  מסך פלסמה, יותקן שלט או מסך כאמור במקום מרכזי

; הוראה זו לא תחול על שהכתוב בו ניתן יהיה לקריאה בבירור

 השירותים המפורטים להלן:

פורט שירותי ספורט, בריכות שחיה, ואירועי ס (1)     

 , שאינו מבנההנערכים בפני קהל במקום ציבורי פתוח

 ;2,111-ואשר מספר המושבים בו פחות מ

אירועי תרבות או אירועים אחרים הניתנים באופן  (2)     

ואשר מספר  , שאינו מבנהפעמי, במקום ציבורי פתוח-חד

 ;2,511-המושבים בו פחות מ

  .... 

לבחוק גנים  22רתם באכרזה לפי סעיף בשמורת טבע וגן לאומי, כהגד )ב(  

,  1111-לאומיים, שמורות טבע, אתרים לאומיים ואתרי הנצחה, התשנ"ח

פארקים ציבוריים, גני חיות ושירותים דומים, הניתנים בשטח פתוח שנעשה 

בו שימוש במערכת כריזה קולית דרך קבע, יינתן המידע לפי אופי השירות 

 באחת או יותר מדרכים אלה:

באמצעות שלט אלקטרוני או מסך פלסמה, אשר יותקן בסמוך  (1)   

נעשה שימוש במסך פלסמה לכניסה או לקופה הראשית, לפי העניין; 

 כאמור, יותקן המסך כך שיימנע בוהק.

התאמות נגישות 

במערכת כריזה 

 חזותית

הוצג לציבור בשלט אלקטרוני או במסך פלסמה מידע המתחלף לאחר  )א( .22

 עו בו, בכפוף לאופי השירות והמידע, התאמות אלה:זמן, יבוצ
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מילימטרים  11-של כ 11.8 אותיות וספרות בשלט יהיו בגודל (2)   

 .מטרים 11, עד למרחק של לפחות לכל מטר של מרחק קריאה

המידע הניתן באמצעות השלט יתחלף תוך פרק זמן סביר  (5)   

, תהיה מהירותן נעשה שימוש באותיות זזותהמאפשר קריאה נוחה; 

 שניות. 5-מטר ל 1-לא יותר מ

 תקנת משנה )ד(פת הוס  

ניתן מידע במערכת כריזה חזותית בלבד, יסופק המידע לבקשת אדם  )ד(  

עם מוגבלות, בעל פה, אולם במקום ציבורי בו ניתן שירות על פי תור, יסופק 

 המידע גם במערכת כריזה קולית.  

מקומות המתנה 

 ומושבים עבור

 אנשים עם מוגבלות

במקום שממתין בו הציבור לקבלת שירות ציבורי או להזמנתו, יספק  )א( .23

החייב בביצוע התאמות נגישות לשירות, ככל האפשר בסמוך לעמדת השירות, 

 ובכפוף לתקנת משנה )ב(, את אלה:

 הממתינים, כמספר עמדות השירות במקום; מושבים לציבור (1)   

-תנה לאנשים המתנייעים בכסא גלגלים בשיעור כמקומות המ (2)   

ממספר עמדות השירות במקום, ולפחות מקום המתנה  8%

ומושבים מותאמים עבור אנשים עם מוגבלות בניידות לפי ת"י ;אחד

 בסעיף הדן במקומות המתנה 3.2חלק  1111

( יהיו 1)פסקה מסך המושבים לציבור כאמור ב יםכעשרה אחוז (3)   

 1111מים עבור אנשים עם מוגבלות בניידות לפי ת"י מושבים מותא

(, ולפחות מושב מותאם 2.11.2)בסעיף הדן במקומות המתנה  3.2חלק 

 ;אחד

( תעוגל כלפי מעלה למספר 3( או )2תוצאת חישוב לפי פסקאות ) (8)   

 השלם הקרוב.

 ימחקת)ב( תקנת משנה   

 -היו במקום מתן השירות עמדות שירות במספר  (ב)  

 -שאינו עולה על עשר, יספק החייב  (1)   

מושבים במספר כפול ממספר העמדות במקום, אולם  (א)    

כעשרה אחוזים ממושבים אלה ולכל הפחות מושב אחד יהיו 

; תוצאת חישוב (2מושבים מותאמים כאמור בתקנת משנה )א()

 .כאמור תעוגל כלפי מעלה למספר השלם הקרוב
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ייעים בכסא גלגלים לאנשים המתנ דהמתנה אח מקום (ב)    

 (.2כאמור בתקנת משנה )א()

העולה על עשר ואינו עולה על עשרים וחמש עמדות, יספק  (2)   

 החייב:

ממספר  1.5( בשיעור 1מושבים לפי תקנת משנה )א() (א)    

העמדות במקום, אולם עשרה אחוזים לפחות ממושבים אלה 

; תוצאת (2יהיו מושבים מותאמים כאמור בתקנת משנה )א()

 .שוב כאמור תעוגל כלפי מעלה למספר השלם הקרובחי

המתנה לאנשים המתנייעים בכסא גלגלים  מקומות ניש (ב)    

 (;2כאמור בתקנת משנה )א()

 עמדות שירות ויותר, יספק החייב: 26 (3)   

( כמספר העמדות במקום, אולם 1מושבים לפי תקנה )א() (א)    

אמים עשרה אחוזים לפחות ממושבים אלה יהיו מושבים מות

תוצאת חישוב כאמור תעוגל כלפי  (2כאמור בתקנת משנה )א()

 ;מעלה למספר השלם הקרוב

המתנה לאנשים המתנייעים בכסא  מקומות השלוש (ב)    

 (.2גלגלים כאמור בתקנת משנה )א()

 )ד(תתווסף תקנת משנה   

מקום ציבורי שהוא בניין בו מרחק ההליכה מהכניסה ועד הנקודה ב )ד(  

מטרים, יתקין בעלי הבניין,  61ביותר, במפלס אחד, הוא מעל המרוחקת 

האם צריך שני מסעדים סמוכים אם יוצב לדיון: לאורך דרך נגישה, מושבים )

 ספסל?( לצורך מנוחה, לפי אלה:  

 מטרים לכל היותר;   51הם יותקנו במרחק הליכה של  (1)   

 חות;יהיה בהם מקום ישיבה לשני בני אדם, לכל הפ (2)   

לעניין  2.11בסעיף  3.2חלק  1111יתקיימו בהם הוראות ת"י  (3)   

 ;אזורי המתנה

; 1חלק  1111הם יותקנו כך שלא יהוו מכשול כמשמעותו בת"י  (8)   

בדרך נגישה בשטחי פנים במקום ציבורי  שהוא בניין בה עובר מספר 

 הציבורגדול של אנשים, יותקנו המושבים כך שלא יהוו מכשול למעבר 
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התאמות נגישות 

בתאי מדידה 

 והחלפת בגדים

חייב בביצוע התאמות נגישות, המספק שירות בו נדרשת החלפה או  )א( .28

מדידת בגדים כחלק מהשירות, כגון חנויות בגדים, מלתחות במכוני כושר 

ובריכות שחיה, יספק בכל אחד מהמפלסים שמובילה אליהם דרך נגישה 

, ושקיימים בהם תאי הלבשה, תא הלבשה אחד במקום שניתן בו השירות

, בסעיף הדן 3.2חלק  1111לפחות שיבוצעו בו התאמות הנגישות כאמור בת"י 

 ;(2.1) בתאי הלבשה

על אף האמור בתקנת משנה )א(, היו במקום שבו ניתן השירות תאי  (1)א  

מדידה או החלפה במפלסים שאין דרך נגישה שמובילה אליהם, יסופק 

בסעיף הדן  3.2חלק  1111לפי ת"י מושב מותאם דם עם מוגבלות לבקשת א

גם בתא מדידה או החלפה  (2)א()23כאמור בתקנה ( 2.11.2במקומות המתנה )

 אחד לפחות במפלסים כאמור.

מכונות למתן 

 שירות אוטומטי

נותן שירות המספק שירות לציבור באמצעות מכונות למתן שירות  )א( .25

ות לממכר אוכל ומשקאות, מכונות תשלום, מיתקנים אוטומטי, כגון מכונ

לקבלת מידע, לרבות מדפסות אוטומטיות ומתקנים שניתנים באמצעותם 

אך למעט  –שירותי בנק, וכן מתקנים להספקת מים חמים או קרים לשתיה 

וכן מיתקנים לקבלת מידע, לרבות  –מתקנים שנועדו לשתיה מהברז במישרין 

ים שניתנים באמצעותם שירותי בנק, יספק את מדפסות אוטומטיות ומתקנ

השירות כך שהמכונות יהיו נגישות לשימוש עצמאי לאנשים עם מוגבלות, לפי 

 פרטים אלה:

החייב בהתאמות נגישות יספק מכונות שמתקיימות בהן  (1)   

, בסעיף הדן במכונות למתן שירות (2.11) 8חלק  1111הוראות ת"י 

ע התאמות נגישות למכונות לתשלום בעד אוטומטי. אולם חייב בביצו

חניה, ומכונות לשירות אוטומטי שהגישה אליהן היא באמצעות רכב 

בלבד, יהיה פטור מהספקת מכונות שזיהוי אמצעי ההפעלה בהן נעשה 

 באמצעים מישושיים;

ניתן שירות זהה במקום ציבורי אחד, באמצעות שלוש מכונות כאמור  )ב(  

ב התאמות נגישות כאמור למכונה אחת לפחות לכל הפחות, יבצע החיי

מביניהן;. שליש מהמכונות יהיו מכונות שבוצעו בהן התאמות נגישות כאמור 

והן ימצאו בכל אחד מהמפלסים שבו ניתן השירות הממוכן ובלבד שמספר 

 המכונות כאמור לא יפחת מאחד בכל מפלס.

 נוסח חלופי לתקנת משנה )ב(  
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במקום ציבורי אחד, באמצעות שלוש מכונות כאמור ניתן שירות זהה  )ב(  

לפחות, יבצע החייב התאמות נגישות כאמור בשליש מהמכונות ולא פחות 

ממכונה אחת; ניתן שירות זהה כאמור ביותר ממפלס אחד, יחולו ההוראות 

 שברישה של תקנת משנה זו בכל מפלס שבו ניתן השירות.

התקנת אמצעי עזר 

 ושירותי עזר

חייב בביצוע התאמות נגישות לשירות החייב לפי תקנות אלה בהספקת  )ז( .21

מערכת עזר קבועה לשמיעה לאנשים עם מוגבלות שמיעה, יתקין אותה תוך 

היוועצות במורשה לנגישות השירות; חייב בביצוע התאמות נגישות לשירות 

החייב לפי תקנות אלה בהספקת מערכת עזר ניידת יתקין אותה לאחר קבלת 

 ר מורשה לנגישות השירות.אישו

 מוצע למחוק את תקנת משנה )ז(  

ביצוע בדיקה 

 תקופתית

חייב בביצוע התאמות נגישות יבצע בדיקה תקופתית לגבי עמידתם של  )א( .31

אמצעי העזר, שירותי העזר והנהלים, הליכים והנוהגים בשירות בדרישות 

לפחות ממועד שנים  5-תקנות אלה; בדיקה כאמור תיעשה לפחות אחת ל

סיום ביצוע התאמות הנגישות בשירות האמור לפי התקנות, ולפי פרטים 

 אלה:

ואם החייב הבדיקה תיעשה לפי הטופס שבתוספת השנייה;  (1)   

תאושר  –  עובדים לפחות 25 12מעסיק בביצוע התאמות נגישות 

 הבדיקה בידי מורשה נגישות השירות.

התאמות נגישות 

 למידע

ע הנמסר לכלל הציבור ומידע הנמסר באופן פרטני, אודות כל מיד )א( .31

שירות ציבורי וכחלק ממנו, בכתב או בעל פה, לרבות בטפסים, חוברות מידע, 

עלונים ופרסומים הניתנים לכלל הציבור או לחלק בלתי מסוים ממנו, 

 מכתבים והודעות, וכן מידע הנמסר באמצעות הטלפון, למעט פרסומות

, 31סופק באמצעות האינטרנט עליו חלות הוראות תקנה ולמעט מידע המ

יימסר לבקשת אדם עם מוגבלות, באופן שיבטיח לו נגישות למידע ולקבלת 

 השירות בכפוף לתקנות המשנה שלהלן.

)ג( נותן שירות יספק מידע באמצעות -בכפוף לתקנות משנה )ב( ו )ד(  

 התאמות נגישות אלה:

 ת כתיבה במחשב;, לרבודפוס או כתב יד (1)   

על אף האמור בתקנת משנה )ב(, חייב בביצוע התאמות נגישות יהיה  )ו(  

( אם המידע לגביו נדרשת התאמת 3)א-א( ו2פטור ממתן התאמות )ד()

 מקצועית והנועד לאנשי מקצוע  משפטית,הנגישות הינו מידע המנוסח בלשון 

 ;., תשריטים אדריכליים ומידע מדעיכגון חוזים
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התאמות בשירותים הניתנים על ידי : 1א "סימן ב'31הכותרת שלפני תקנה   כותרת מחיקת

 תימחק –" גוף ציבורי

מתן שירות 

באמצעות טלפון, 

פקסימילה, מסרון, 

 אינטרנט ,דואר

 דואר אלקטרוניו

 או אמצעי דיגיטלי

, יספק חייב 31בנוסף על ביצוע התאמות הנגישות כאמור בתקנה  )א( .33

ות נגישות, לבקשת אדם עם מוגבלות, שירות ומידע אודות בביצוע התאמ

השירות לאדם עם מוגבלות, בכפוף לאופיו של השירות שירות ומידע אודות 

השירות, לפי האמצעים המצויים בידו, גם בדרכים אלה באמצעות אחד 

או אמצעי דיגיטלי דואר אלקטרוני ו , מאלה: טלפון, פקסימילה, מסרון, דואר

י האמצעים המצויים בידו של נותן השירות ובהתאם לאופי והכל לפאחר 

 השירות

מידע לציבור שהותאם באמצעות דפוס עם פישוט לשוני והקלטה עם  (1)א  

פישוט לשוני יסופק גם באמצעות אתר האינטרנט של החייב בביצוע התאמות 

 נגישות, ככל שאתר אינטרנט קיים.

 (1א3)ת משנה )ד(כתקנ 31( תועבר לתקנה 1תקנת משנה )א  

חייב בביצוע התאמות נגישות לשירות יאפשר לאדם עם מוגבלות  )ב(  

לפנות אליו לשם קבלת שירות באחד מהאמצעים כאמור המצויים בשימוש 

 החייב בביצוע ההתאמות, בעת הגשת הבקשה.

 קבלת לשם מסמך או טופס על מוגבלות עם אדם של חתימתו נדרשה ()ג  

 החייב יאפשר, לשירות נגישות התאמות בביצוע החייב יציבור מגוף שירות

 .מאושרת אלקטרונית בחתימה המסמך על לחתום המוגבלות עם לאדם

, אלקטרונית חתימה חוק הוראות על להוסיף באות זו תקנה הוראות )ד(  

 .2111-א"התשס

 )ד(-מוצע למחוק את תקנות משנה )ג( ו  

פרסום התאמות 

 הנגישות שבוצעו

חייב בביצוע התאמות נגישות לשירות שמסופקים בו אמצעי עזר  ג() .35

ושירותי עזר לפי בקשה המוגשת לפני מועד מתן השירות, כגון אמצעי עזר 

באירועים לפי סימן ט' או סיורים מודרכים לפי סימן יא, יפרסם את התאמות 

י הנגישות המסופקות בשירות ובמקום הציבורי שהוא ניתן בו, זמן סביר לפנ

כדי לאפשר לאדם עם מוגבלות כאמור בתקנת משנה )א( מועד מתן השירות 

גם בדפוס ולפי העניין לבקש התאמות נגישות כאמור; המידע יימסר בנוסף 

 ובעל פה, במקום מתן השירות.

התאמות נגישות 

 בשירותי אינטרנט

 בשירות אינטרנט המסופק )ב( .31
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של לפחות  AA ברמה אמותהת יבוצעו, ציבורית רשות ידי על (1)   

מידע טקסטואלי המסופק על ידי רשות ציבורית ייכתב  ;ההנחיות

 בשפה הפשוטה והברורה ההולמת ביותר את ההקשר בו ניתן המידע;

 התאמות יבוצעו, עבורה או ציבורית רשות שאינו מי ידי על (2)   

של ההנחיות ובכפוף להוראות שייקבעו לפי סעיף לפחות  AA הברמ

 ב לחוק לעניין נטל כבד מדי.י11

מידע ( לא יחולו על 2)-( ו1ההתאמות הנדרשות לפי פסקאות ) (3)   

, תשריטים כגון חוזיםמקצועית והנועד לאנשי מקצוע המנוסח בלשון 

 .כגון חוזים ,משפטית.אדריכליים ומידע מדעי

 –( 2)ב()-( ו1על אף האמור בתקנות משנה )ב() (1)ב  

להנחיות בלתי אפשרי, על פי חוות דעתו  1.8.3ע הנחיה היה ביצו (1)   

של איש מקצוע, רשאי החייב לעשות שימוש בסט צבעים נוסף, לאתר 

( watermark)נעשה שימוש בקישוטי רקע  ;מינימלי ניגוד גווניםבעל 

יבצע החייב את ההנחיה האמורה כך שתהיה ניגודיות ברורה בין 

 הכיתוב לבין קישוט הרקע;

( ומבלי לגרוע מהוראות תקנת משנה 2על אף האמור בתקנת משנה )ב() )י(  

)ה(, יראו חייב בביצוע התאמות נגישות שאינו רשות ציבורית שביצע התאמות 

, עד שנה מיום להנחיות Aנגישות בשירות האינטרנט המסופק על ידו ברמה 

 (.2כאילו עמד בהוראות תקנת משנה )ב() תחילתן של תקנות אלה,

ת נגישות התאמו

לשירות במתקני 

מעצר ובשירות בתי 

 הסוהר

הוסע אסיר או עציר המסתייע בכסא גלגלים ממתקן מעצר או מאסר  (5) .82

, בכפוף לתקנות לבית המשפט או למתקן אחר, יוסע ברכב נגיש לכסא גלגלים

 ;()בדבר הסעה בטיחותית של אנשים עם מוגבלות

בתוספת הראשונה לתקנות מקום  2בפרט  (3)33הוראות פרט משנה  (6)  

 קיים יחולו על בית מעצר חדש ועל בית סוהר חדש. 

החלת העיקרון של הנגישות הרציפה בבית מעצר או בבית סוהר שיש בהם )  

 (יחידות מיוחדות

שירותי הספקת 

 עזר בשירותי מסחר

 (ב)תקנת משנה תתווסף  .58

לבקשת אדם עם מוגבלות, יספק החייב מושב מותאם בו מתקיימות  (ב)  

 .(2.11.2)בסעיף העוסק במקומות המתנה  3.2חלק  1111"י הוראות ת
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נגישות התאמות 

 באירוע

 יספק את המידע הניתן לציבור כחלק מהאירוע באמצעים אלה: (2) .51

במהלך חג או פסטיבל ערכה רשות מקומית אירוע לקהל מזדמן  (ו)   

, תספק הרשות שבו לא מסופקים מושבים לקהל )כגון יום העצמאות(

, אולם כלל האירוע (ב)(2)51נגישות כאמור בתקנת משנה המקומית 

תספק הרשות נגישות כאמור למופע מרכזי אחד  –מספר מופעים 

 .לפחות במהלך החג או הפסטיבל

)ד( חייב בביצוע התאמות נגישות -)ג( ו(2על אף האמור בתקנות משנה ) (3)  

 לאירוע יהיה פטור מביצוע התאמות כאמור אם האירוע הוא אחד מאלה:

, יהיה החייב פטור לא מילוליתהוא בעיקרו הופעה מוסיקלית,  (ג)   

, אקרובטיקה או הופעת מחול(ג()2)מביצוע התאמות לפי תקנת משנה 

 ;או קסמים

וע במקום ציבורי סגור או במוקד עניין במקום ציבורי שאינו נערך איר (8)  

 –בניין, בו מושבים קבועים לקהל 

 בניידות יחזיק החייב מושבים מותאמים לאדם עם מוגבלות (א)   

קם לבקשתו, , ויספ2.11.2בסעיף  3.2חלק  1111כהגדרתם בת"י 

 אולם אם היה סך כל מקומות הישיבה במקום(.2)81כמפורט בתקנה 

, יחזיק מושבים מותאמים כמספר מקומות הישיבה 1111-יותר מ

המיוחדים כמפורט בתקנות הנגישות למקום ציבורי חדש, בסעיף 

מקומות הישיבה המיוחדים ובהמושבים המותאמים יכול ש ;1.211

 ; ליד דרך נגישה, ככל שהדבר ניתן ואיוצבו 

, או במקום האירועתסופק הכוונה אדם עם מוגבלות  לבקשת (ב)   

 .ככל האפשר סיוע בהגעה למקום הישיבה, לפי העניין

יתקיימו בו הוראות רוע, יסופק שילוט הכוונה זמני במקום עריכת הא (6)  

הדן בגודל האותיות ויסופק לבקשת אדם עם בסעיף  8חלק  1111ת"י 

 ;יהיה בדפוס נגישפה.-מוגבלות המידע הכתוב בו, בעל

התאמות פרסום 

 נגישות באירועים

רוע שימוש בהבזקי אור, זיקוקים או אש, יפרסם החייב את יעשה באנ (ג) א.61

 .35ורט בתקנה השימוש באמצעים אלו באירוע, כמפ

 (ג)למחוק את תקנת משנה מוצע   

 


