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הצעת חוק הגנת הצרכן (תיקון  – הגבלות בעניין תכנית הטבות לצרכן), התשע"ב–2012
(פ/3728/18)

	הוספת סעיף 16א
	1.
	בחוק הגנת הצרכן, התשמ"א–1981
, אחרי סעיף 16 יבוא:

	
	
	"הגבלות בעניין תכנית הטבות לצרכן
	16א.
	(א)
בסעיף זה – 

	
	
	
	
	"סיום תכנית הטבות", לעניין תכנית הטבות לתקופה קצובה – סיום תכנית הטבות לפני תום התקופה הקצובה;

	
	
	
	
	"שינוי" – צמצום במגוון ההטבות הניתנות לצרכן במסגרת תכנית הטבות, בערכן או באפשרויות מימושן;

	
	
	
	
	"תכנית הטבות" – תכנית מתמשכת שמפעיל עוסק, שבמסגרתה מוצעות לצרכן הטבות הניתנות על ידי אותו עוסק או על ידי עוסק אחר, בין אם הצטרפות לתכנית או חברות בה כרוכה בתשלום ובין אם לאו.

	הגדרת "מידע פרסומי" אושרה בדיון מיום 16.1.2012
	
	
	
	(ב)
עוסק לא יתנה הצטרפות לתכנית הטבות או מימוש הטבות הניתנות במסגרתה, בהסכמת הצרכן לקבל מידע פרסומי מצד שלישי שעמו התקשר אותו עוסק; בסעיף קטן זה, "מידע פרסומי" – מידע שמטרתו לעודד רכישת נכס או שירות או לעודד הוצאת כספים בדרך אחרת.

	
	
	
	
	(ג)
עוסק לא יסיים תכנית הטבות ולא יערוך בה שינוי, אלא אם כן שלח הודעה על כך כאמור בסעיף קטן (ד) לכל צרכן שהצטרף לאותה תכנית – 

	
	
	
	
	
	
	
	(1)
אם תכנית ההטבות היא  לתקופה בלתי קצובה או לתקופה קצובה העולה על שנה – שישה חודשים מראש לפחות לפני מועד סיום תכנית ההטבות וכן אחת לרבעון לפחות; הצטרף צרכן לתכנית הטבות כאמור פחות משישה חודשים לפני מועד סיומה, יראו את התקופה ממועד הצטרפותו ועד סיומה כתקופת התכנית, ויחולו לעניין ההודעה הוראות פסקה (2);

	
	
	
	
	
	
	
	(2)
אם תכנית ההטבות היא  לתקופה קצובה שאינה עולה על שנה – בתום מחצית תקופת התכנית, או 10 ימים לפני אותו מועד או אחריו. 

	
	
	
	
	
	
	(ד)
הודעה על סיום תכנית הטבות תישלח לצרכן במסמך נפרד מכל מסמך אחר הנשלח אליו, ופרטיה יופיעו על גבי המסמך בהבלטה מיוחדת ובאותיות ברורות וקריאות; עוסק רשאי לשלוח הודעה כאמור באמצעים אלקטרוניים, אם הצרכן נתן לכך את הסכמתו המפורשת מראש.

	
	
	
	
	
	
	(ה)
צבר צרכן זכויות במסגרת תכנית הטבות, לא יסיים העוסק את התכנית ולא יערוך בה שינוי, אלא אם כן נתן לצרכן אפשרויות שונות למימוש הזכויות שצבר, המתאימות למגוון רחב של צרכנים מסוג הצרכנים הנמנים על מקבלי ההטבות לפי תנאי התכנית, ובלבד שלא יתנה את מימוש הזכויות כאמור בתנאים שלא נכללו בתנאי תכנית ההטבות בעת הצטרפות הצרכן אליה.

	
	
	
	
	
	
	(ו)
הוראות סעיפים קטנים (ג) עד (ה) לא יחולו על תכנית הטבות שהיא מכירה מיוחדת; בסעיף קטן זה, "מכירה מיוחדת" –  כהגדרתה בסעיף 8, למעט מכירה שבה מוצעת לצרכן הטבה נוסף על הטובין או השירותים שבעבורם שילם." 

	תחולה
	2.
	הוראות סעיף 16א לחוק העיקרי כנוסחו בחוק זה יחולו גם על תכנית הטבות שהפעיל עוסק ערב תחילתו של חוק זה, ובלבד שלא הודיע על סיום תכנית ההטבות או על שינויה עד ליום תחילתו של חוק זה; בסעיף זה, "תכנית הטבות", "סיום תכנית הטבות" ו-"שינוי" – כהגדרתם בסעיף האמור.

	
	
	
	
	
	
	


� ס"ח התשמ"א, עמ' 248.
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