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הצעת חוק לקריאה השנייה ולקריאה השלישית

סימוכין: 04374412
נספח מס' 

14.10.12
חוק הגנת הצרכן (תיקון מס' 36), התשע"ג–2012

	הוספת סעיף 16א
	1.
	אחרי סעיף 16 לחוק הגנת הצרכן, התשמ"א–1981‏
 (להלן – החוק העיקרי) יבוא: 

	אושר 23.9.2012
	
	"ביטול עסקה המנויה בתוספת הרביעית
	16א
	(א)
צרכן רשאי, בכל עת,  לבטל עסקה  המנויה בתוספת הרביעית ובלבד שהודיע על כך מראש בתקופה הקבועה בתוספת לגבי אותה העסקה.  


	
	
	
	
	(ב)
ביטל הצרכן עסקה כאמור בסעיף קטן (א)​–

	
	
	
	
	
	(1)
ישיב העוסק לצרכן את מלוא התמורה ששילם או יבטל את חיובו, זולת דמי ביטול בשיעור המפורט בתוספת לגבי כל עסקה, ובלבד שעוסק לא יגבה דמי ביטול במקרים הבאים:

	
	
	
	
	
	
	(א)
פטירת הצרכן או בן משפחה שלו; בפסקה זו, "בן-משפחה" – בן זוג, הורה, אח או אחות, בן או בת.

	
	
	
	
	
	
	(ב)
הצרכן אינו יכול לצרוך את השירות או המוצר  בשל מצבו הבריאותי  והוא מסר לעוסק אישור רפואי (של רופא (מומחה בתחום??) המעיד על כך;

	
	
	
	
	
	
	(ג)
הצרכן העתיק את מקום מגוריו;

	
	
	
	
	
	(2)
הוחל באספקת הנכס או במתן השירות, ישלם הצרכן את התמורה היחסית בעד השימוש שעשה בנכס או בשירות; בפסקה זו, "תמורה יחסית" – מחיר העסקה לתקופה שאינה עולה על שנה כפי שנקבע בהסכם בין הצדדים, בניכוי מחיר העסקה על פי המחיר החודשי בעד החודשים שנותרו עד תום התקופה שנקבעה בהסכם בין הצדדים.

	
	
	
	
	(ג)
לא נקבעה תקופת הודעה מוקדמת בתוספת כאמור בסעיף קטן (א), לא תהא תקופה כאמור ויחולו הוראות סעיף 13ד; לא נקבעו דמי ביטול בתוספת כאמור, יהיה שיעורם אפס. 

	
	
	
	
	(ד)
בעסקה מתמשכת המנויה בתוספת הרביעית, לא יתקשר עוסק עם צרכן לתקופה העולה על שנה.


	
	
	
	
	(ה)
בעסקה המנויה בתוספת הרביעית –

	
	
	
	
	
	(1)
עוסק רשאי לקבוע מחיר שונה לחודשי השנה השונים (להלן – מחיר חודשי) ובלבד שלא יסרב לבקשת צרכן להתקשר בעסקה לחודש מסוים במחיר החודשי שהעוסק קבע; ההפרש בין מחיר ממוצע של עסקה על פי המחיר החודשי ובין מחיר עסקה לתקופה של שנה מחולק לשניים עשר לא יעלה על עשרה אחוזים.

	
	
	
	
	
	(2)
עוסק שקבע מחיר חודשי שונה לחודשי השנה השונים, יציג במקום עסקו, במקום הנראה לעין ובאותיות ברורות וקריאות, מודעה המפרטת את המחירים עבור חודשי השנה השונים; לא הציג עוסק מודעה כאמור, חזקה כי המחיר החודשי לכל אחד מחודשי השנה זהה.

	החלטה מ-27.9.12 
	
	
	
	(ו)
בעסקה המנויה בתוספת הרביעית, לא יגבה עוסק דמי רישום, דמי טיפול או כל תשלום אחר הנלווה לרכישת הנכס או השירות מעבר למחיר העסקה לפי מחיר חודשי או שנתי.  

	
	
	
	
	(ז)
השר, באישור ועדת הכלכלה, רשאי לשנות בצו את התוספת הרביעית.

	תחילה ותחולה
	2.
	(א)
תחילתו של סעיף 16א לחוק הגנת הצרכן, התשמ"א–1981 והתוספת הרביעית, כנוסחם בחוק זה, ביום י"ט באדר התשע"ג (1 במרץ 2013).

	
	
	(ב)
על אף האמור בסעיף קטן (א), הוראות הסעיף והתוספת האמורים בו, למעט לעניין התקשרות לרכישת יחידת נופש, לא יחולו על: 

	
	
	
	(1)
חוזים שנכרתו ערב יום התחילה;

	
	
	
	(2)
התקשרות עם עובדים שנעשתה בהתאם להסכם עם ארגון עובדים המייצג אותם.   

	
	
	(ג)
היתה העסקה עסקה לרכישת יחידת נופש כאמור בפסקה (ה) לתוספת הרביעית, תחול ההוראה זו גם על עסקאות שנכרתו ערב יום התחילה בשינויים אלה:  

	
	
	
	(1)
לצרכן לא תושב כל תמורה לה זכאי כאמור בסעיף 16א(ב) לחוק העיקרי ויראו אותה כדמי הביטול;

	
	
	
	(2)
החוזה יתבטל שישה חודשים מיום מסירת הודעת הביטול על ידי הצרכן;

	
	
	
	(3)
הפסיק צרכן לשלם דמי אחזקה לתקופה העולה על שנה שקדמה ליום התחילה, יראו באי התשלום כמסירת הודעת ביטול, החוזה יהיה בטל מאותו מועד ויחולו הוראות פסקת משנה (1).

	
	
	תוספת רביעית

	
	
	(סעיף 16א)

	רק "חדרי כושר"?
	1. 
	מנוי במכון כושר כהגדרתו בחוק מכוני כושר (רישוי ופיקוח), התשנ"ד – 1994 –- דמי ביטול בשיעור שלא יעלה על 10% ממחיר העסקה לתקופה שאינה עולה על שנה, כפי שנקבע בהסכם ההתקשרות בין הצדדים; תקופת ההודעה המוקדמת תהיה בת 14 יום;
בתוספת זו, "מנוי" - מי שהתקשר עם עוסק בעסקה מתמשכת לשם רכישת מוצר או  שירות;


	.
	2.
	מנוי מועדון בריאות (ספא) - - דמי ביטול בשיעור שלא יעלה על 5% ממחיר העסקה ובלבד שמחיר העסקה אינו עולה על המחיר לשנה, כפי שנקבע בהתקשרות החוזית בין הצדדים; תקופת ההודעה המוקדמת תהיה בת 14 יום;



	
	3.
	מנוי לבריכת שחיה דמי ביטול בשיעור שלא יעלה על 5% ממחיר העסקה ובלבד שמחיר העסקה אינו עולה על המחיר לשנה, כפי שנקבע בהסכם ההתקשרות בין הצדדים; תקופת ההודעה המוקדמת תהיה בת 14 יום;



	
	4.
	מנוי לשירותי מים מינרליים - - דמי ביטול בשיעור שלא יעלה על 5% ממחיר העסקה ובלבד שמחיר העסקה אינו עולה על המחיר לשנה, כפי שנקבע בהסכם ההתקשרות בין הצדדים;

	
	5.
	יחידת נופש כהגדרתה בסעיף 14א – דמי הביטול  לא יעלו על גובה דמי האחזקה אותם  נדרש הצרכן לשלם לעוסק באותה שנה, בהתאם להסכם ההתקשרות בין הצדדים; החוזה יתבטל שלושה חודשים מיום שמסר הצרכן הועדה על ביטול ההסכם   




� ס"ח התשמ"א, עמ' 248; התשע"ב, עמ' 615






