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הצעת חוק מתן שירות במספר שפות במשרדים ממשלתיים ומסירת הודעות בשידורי רשות השידור, התשס"ט–2009
	מתן שירות בשפות הרוסית, הערבית והאמהרית
	1.
	משרד ממשלתי יעמיד לצורך מתן מידע או שירות לציבור, נציגים דוברי רוסית, ערבית ואמהרית; בסעיף זה, "משרד ממשלתי" –  לרבות יחידותיו ויחידות הסמך שלו.

	מסירת הודעות במצב חירום במספר שפות בשידורי רשות השידור 
	2.
	רשות השידור, הפועלת לפי חוק רשות השידור, התשכ"ה–1965
, תשדר הודעת חירום  בשפות רוסית, ערבית ואמהרית; בסעיף זה, "הודעת חירום" – כהגדרתה בסעיף 9(ד)(1) לחוק שידורי טלוויזיה (כתוביות ושפת סימנים), התשס"ה–2005
.  

	ביצוע ותקנות
	3.
	שר הפנים ממונה על ביצוע חוק זה, והוא רשאי להתקין תקנות  לביצועו. 


דברי הסבר
אין מי שלא נזקק מדי פעם לשרותיהם של גופים ציבוריים, ואולם בחברה שלנו ישנם אנשים רבים אשר אינם דוברים את השפה העברית או אשר מבינים אותה חלקית. אנשים אלו נתקלים בבעיה גדולה כאשר הם נאלצים לקבל שירות מעובדי ציבור אשר אינם דוברים את שפתם, ועל-כן לא יכולים לתת מענה לבעיותיהם. יש, לפיכך, לחייב את משרדי הממשלה להעמיד מידע ולהעניק שירות לאנשים אלה בשפתם שלהם. 
כך גם לגבי שידור הודעות חירום באירועי אסון המוניים, דוגמת מקרה זיהום המים בגוש דן, אשר פורסם רק בשפה העברית. יש לדאוג כי רשות השידור תשדר הודעות אלה גם בדוברי שפות אחרות הנפוצות בישראל: רוסית, ערבית ואמהרית. 
הצעת חוק דומה בעיקרה הונחה על שולחן הכנסת השבע-עשרה על ידי חברת הכנסת סופה לנדבר וקבוצת חברי הכנסת (פ/926/17) והוסרה מסדר יומה של הכנסת ביום ז' באדר א' התשס"ח (13 בפברואר 2008); הצעת חוק זהה הונחה על שולחן הכנסת השבע-עשרה על ידי חברת הכנסת סופה לנדבר וקבוצת חברי הכנסת (פ/3900/17).  

---------------------------------

הוגשה ליו"ר הכנסת והסגנים

והונחה על שולחן הכנסת ביום
ז' בניסן התשס"ט – 1.4.09
� ס"ח התשכ"ה, עמ' 106.


� ס"ח התשס"ה, עמ' 956. 
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