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מסמך רקע לדיון בנושא:



לקראת דיון שיתקיים ב-1 ספטמבר 2003 המסמך עודכן ונערך 
א. רקע כללי: הפער הדיגיטלי
פרויקט להב"ה לצמצום הפער הדיגיטלי בחברה הישראלית נועד לפעול בקרב אוכלוסייה חסרת אמצעים בישראל שאינה נגישה למידע דיגיטלי. 

מהפכת המידע שהתרחשה ברבע האחרון של המאה ה-20 הטמיעה בשגרת היום-יום את השימוש בטכנולוגיות עתירות ידע בכלל ובמחשבים בפרט. מגמה זו החלה בעיקר במערב-אירופה ובצפון-אמריקה, והיא מתבטאת בחדירה הולכת וגוברת של מכשור טכנולוגי מתקדם ובצורך הולך וגובר ברכישת המיומנות הנדרשת להפעלת מכשור זה. עקב כך עלה היתרון היחסי שיש לגורמי ייצור כמו מערכות מידע, מערכות מחשוב ותוכנה לעומת גורמי ייצור כמו עבודת כפיים ואנרגיה פיזית. הטכנולוגיה עתירת הידע הפכה את האינפורמציה לאחת הסחורות המבוקשות במשק העולמי. הפער הדיגיטלי בא לידי ביטוי בתוך מדינות ובין מדינות. אפשר למדוד את הפער הדיגיטלי על-ידי ארבעה פרמטרים עיקריים:

1. בעלות – בעלות על מכשור טכנולוגי כמו מחשב, קו טלפון, מודם, שירותי אינטרנט;
2. נגישות השימוש (נגישות למכשור בלי בעלות);
3. עצימות השימוש – דחיפות השימוש במכשור;
4. זהות המשתמש – האם ישנה קבוצה מסוימת באוכלוסייה שמדורגת גבוה/נמוך בכל אחד מהפרמטרים.

הפער במידת נגישותו של אזרח למקורות ידע ולמכשור טכנולוגי מתקדם יש בו כדי להביא לפערים חברתיים ולחלופין להעמיק עוד יותר פערים חברתיים קיימים. החשיפה לסביבת עבודה ממוחשבת או רכישת מחשב וחיבור לאינטרנט יש בהם כדי לחשוף את האזרח למקורות מידע ואף להקל עליו את השימוש בכלים שהשלטון המקומי והשלטון הלאומי מציעים לאזרחים. 

מן הגורמים לפער הדיגיטלי: 

1. שיעור גבוה של אוכלוסיות שמרניות – אוכלוסיות שחוששות להיחשף לטכנולוגיה מפאת שמרנות או מפאת חוסר רצון ללמוד ולשנות הרגלי עבודה קודמים;
2. משקל גבוה של אוכלוסיות שמרניות במוקדי השלטון במדינה;
3. חוסר מודעות של הממסד לאינטרנט.
הפער הדיגיטלי יכול להיות מועצם עוד יותר עקב אי-שוויון כלכלי ופערים בחלוקת ההכנסות, ליקויים במערכת החינוך והיעדר מדיניות לאומית מגובשת בתחום תקשורת הנתונים. פערים כלכליים עלולים להקטין את הסיכוי שהאזרח ירכוש מחשב או ציוד טכנולוגי מתקדם. מערכת חינוך שאיננה חושפת את תלמידיה לטכנולוגיה עתירת ידע לא תוכל ליצור את הגירוי ואת הרצון אצל התלמיד ללמוד ולרכוש מיומנויות הפעלה. 

ב. נתונים ומדדים לפער הדיגיטלי בישראל ( 2002)
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מספר הגולשים באינטרנט לפי גיל 


                    שיעור משקי הבית המחוברים לאינטרנט ביישובים שבהם מעל 100,000 איש(2002)

	שיעור משקי הבית המחוברים לאינטרנט
	היישוב בישראל

	5.6%
	בני-ברק

	6.0%
	אשדוד

	7.8%
	בת-ים

	12.2%
	באר-שבע

	16.7%
	נתניה

	19.2%
	ירושלים

	20.3%
	כלל הארץ

	24.9%
	חיפה

	26.6%
	תל-אביב

	29.1%
	רמת-גן

	31.2%
	ראשון-לציון
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שיעור המחוברים לאינטרנט לפי חמישוני הכנסה באוכלוסייה בישראל 
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בעלות על מחשבים וחיבור לאינטרנט – עשירון עליון מול עשירון תחתון
 (1999)
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בשנים 1998-1999 לא הגדיל העשירון התחתון את מספר המחשבים שברשותו, ואילו העשירון העליון הגדיל את מספר המחשבים שברשותו בכ-5%. כך הפער הדיגיטלי לפי ממד "הבעלות" הולך וגדל. 
שימוש באינטרנט ובמחשבים בישראל ובארה"ב
 (2000)
	ארה"ב
	ישראל

	ב-51% ממשקי הבית יש מחשב
	ב-41% ממשקי הבית יש מחשב

	42% ממשקי הבית מחוברים לרשת
	13% ממשקי הבית מחוברים לרשת

	32 שעות גלישה בחודש בממוצע
	17.4 שעות גלישה בחודש בממוצע

	עלות חודשית של 20 שעות גלישה בשנת 1998 – 19.95$
	עלות חודשית של 20 שעות גלישה בשנת 1998 – 49.83$


שימוש באינטרנט במדינות העולם (2000)
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ישראל מדורגת במקום ה-12 בשימוש באינטרנט. 

ג. פרויקט להב"ה לצמצום הפערים בשכונות השיקום
 
כדי לצמצם את הפער הדיגיטלי בתוך ישראל ובין ישראל למדינות מפותחות בעולם החליט שר האוצר לשעבר סילבן שלום לאשר העברת תקציבים למימוש הצעתו של חה"כ מיכאל איתן, יו"ר ועדת האינטרנט וטכנולוגיית המידע בכנסת, להקים מרכזי תקשוב קהילתיים.

מרכזי להב"ה ימוקמו במבנים הקרובים מבחינה פיזית לאוכלוסיות שנגישותן למחשוב ואינטרנט נמוכה. המרכזים יהיו פתוחים לציבור משעה 8:00 בבוקר ועד השעה 23:00 וייתנו שירותי תקשוב ואינטרנט בלא תשלום או תמורת תשלום סמלי. במהלך שעות הלימודים בבתי-הספר יעמדו מרכזי להב"ה לרשות מערכת החינוך, ומחוץ לשעות הלימודים יהיו המרכזים פתוחים לאוכלוסייה המקומית. המרכזים יפעלו בשיתוף צמוד של פעילים מקומיים, של ועדי שכונות ושל עובדי רשויות מקומיות ומשרדי ממשלה. מרכזי להב"ה ייתנו קורסים בסיסיים להקניית ידע בהפעלת מחשבים, בגלישה באינטרנט וביישומי מחשב בסיסיים. 

בכלל האמצעים שיעמדו לרשות התוכנית תוקם רשת מרכזי אינטרנט ומחשבים ציבוריים. לפי התוכנית המקורית, רשת זו צפויה לכלול כ-10,000 עמדות מחשב וכ-500 מדריכים. תכניה של תוכנית להב"ה יקבעו על-ידי מרכז תוכני להב"ה (מת"ל), שיקבץ תכנים מתאימים לאוכלוסיית התוכנית כדי להביא לקידום החינוך ולשיפור באיכות שעות הפנאי והרווחה של לקוחות התוכנית. כיום פועלים כעשרה מרכזים ביישובים באר-שבע, שפרעם, אופקים, נצרת-עלית ועוד. כשישה מרכזים נוספים צפויים לקום ביישובים אור-יהודה, אשדוד, בית-שאן, רהט, קריית-גת ונתיבות. בשלוש השנים הקרובות צפויים לקום 100 מרכזים מקומיים, ובכל מרכז יהיו כ-40 עמדות מחשב מחוברות לאינטרנט. 
המרכזים מוקמים בשיתוף פעולה מלא עם ראש הרשות המקומית. לפני הקמת המרכז נערכים סקרים לזיהוי הצרכים של התושבים במקום. לאחר זיהוי הצרכים ואיתור מקום מתאים להקמת המרכז מגויסים מנהל וארבעה מדריכי מידע קהילתיים. מרכזים שהוקמו פועלים שישה ימים בשבוע.
 

מבקרים שנרשמו בכלל מרכזי להב"ה מדצמבר 2002 עד יוני 2003
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מקור: משרד האוצר, פרויקט ממשל זמין.

ד. המבנה הארגוני של תוכנית להב"ה

1. מינהלה ארצית – יחידה ממשלתית שתפעל בכפיפות למשרד האוצר ותורכב מחמישה גורמים:

1. מנכ"ל ומזכירות – יהיו ממונים על יישום התוכנית השנתית והרב-שנתית, על תיאום בין גורמים הקשורים בפרויקט ועל יצירת קשר עם משרדי ממשלה ועם גורמים בשלטון המקומי.

2. תחום תשתיות – יהיה ממונה על הקמת תשתית המכשור והציוד שיעמדו לרשות מרכזי התוכנית ועל פיתוח תקשורת נתונים בין מרכזי להב"ה לבין בתי-אב באוכלוסיית היעד המעוניינים להשתמש בשירותי להב"ה מביתם. 

3. תחום תכנים – יהיה ממונה על בחינת התוכן, על רכישה והפעלה של תוכנות ומאגרי מידע ועל הכשרת אנשי המידע של התוכנית. 

4. תחום ממשל זמין ומסחר אלקטרוני – יהיה ממונה על פיתוח והקמה של מועדוני לקוחות ועל מתן שירותי ממשל לאוכלוסיית היעד. 

5. תחום מנהלה וכוח אדם – יהיה ממונה על הטיפול בכל הקשור בגיוס ובהשמה של כוח אדם לתוכנית – תקציבים, חוזים והתקשרויות עם הרשות המקומית. 

2. מרכזי להב"ה – מרכזי להב"ה ייתנו קורסים בסיסיים באינטרנט ובמחשבים וישתמשו ברשת האינטרנט, במאגרי המידע של המינהלה הארצית ובמאגרי מידע ממשלתיים כדי להפוך את המרכזים למרכזי שירותים לאזרח בתחומים רבים. להלן מסלולי תוכן ומידע שיספקו המרכזים:
1. טכנולוגיה – הקניית מיומנויות בסיסיות, קורסים למתקדמים, קורסים למחוננים והדרכה לשימוש בדואר אלקטרוני. כמו כן – עידוד התושבים לרכוש מחשבים ולהתחבר לאינטרנט מהבית במחירים מוזלים.

2. לימודים והשכלה – סיוע בהכנת שיעורי בית, הכנה לבחינות הבגרות, שיעורים פרטיים, קורסים למבוגרים באוניברסיטה העממית ולימודים לתואר אקדמי.

3. תעסוקה – הכשרה מקצועית, "דרושים", בקשות עבודה, השתלמויות דרך האינטרנט ועבודה דרך האינטרנט. 

4. ממשל זמין ומסחר אלקטרוני – מידע ממשלתי ועירוני לאזרח, שירותי ממשל דיגיטליים וקשר עם נציגי שלטון, הצעת מוצרים במחירים מוזלים, הקמת מועדוני לקוחות וסיוע למשפחות נזקקות.

5. ייעוץ במגוון נושאים – משפט, משפחה, בריאות, זכויות האזרח, חופש המידע. 

6. דת ומסורת – לימוד, הדרכה וייעוץ. 

3.  המועצה הציבורית – להב"ה תקים מועצה ציבורית מייעצת בת 71 חברים, נציגי האקדמיה, הסקטור הפרטי, הממשל הלאומי והמקומי ואוכלוסיית היעד. המועצה תייעץ בהכנת תוכניות העבודה הרב-שנתיות ותסייע לפעילות השוטפת.

מקורות

· משרד האוצר, פרויקט ממשל זמין.

· הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, www.cbs.gov.il 
· דוד בועז, מנכ"ל "ייזום וייעוץ עסקי", מתוך הרצאה ומצגת שהוצגו בכינוס השנתי השישי של איגוד האינטרנט הישראלי, http://www.isoc.org.il/conf2002/ 
· האתר של חה"כ מיכאל איתן,http://www.miki.org.il/article.asp?newsid=21 









להב"ה – מרכזי אינטרנט קהילתיים בשכונות ובעיירות הפיתוח 


לשם צמצום הפער הדיגיטליי








מוגש לוועדת המשנה של ועדת המדע והטכנולוגיה, לענייני אינטרנט





מוגש לוועדת / לחה"כ

















ד' בניסן תשס"ב


17 במרסץ 2002





כתיבה: דורון אהרן, עובד מחקר ומידע


ליווי מקצועי: שמוליק חדד- חזקיה, ראש צוות.


עריכה לשונית: מערכת "דברי הכנסת"








י"ב ניסן תשס"ב


25 מרץ 2002





כתיבה: דורון אהרן, עובד מחקר ומידע.


אישור: שמוליק חדד- חזקיה, ראש צוות.











�  מתוך הרצאתו של דוד בועז, מנכ"ל "ייזום וייעוץ עסקי", בכינוס השנתי השישי של איגוד האינטרנט הישראלי,.  � HYPERLINK "http://www.isoc.org.il/conf2002/" ��http://www.isoc.org.il/conf2002/�. 


�  מתוך הרצאתו של דוד בועז, מנכ"ל "ייזום וייעוץ עסקי", בכינוס השנתי השישי של איגוד האינטרנט הישראלי,.  � HYPERLINK "http://www.isoc.org.il/conf2002/" ��http://www.isoc.org.il/conf2002/�. 


�  הנתונים מתוך מיקי איתן, צמצום הפער הדיגיטלי בשכונות השיקום, מיקי איתן (2001). 


�  הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, www.cbs.gov.il .


�  מתוך הרצאתו של דוד בועז, מנכ"ל "ייזום וייעוץ עסקי", בכינוס השנתי השישי של איגוד האינטרנט הישראלי,.  � HYPERLINK "http://www.isoc.org.il/conf2002/" ��http://www.isoc.org.il/conf2002/�. 





�  האתר של חה"כ מיכאל איתן, � HYPERLINK "http://www.miki.org.il/article.asp?newsid=21" ��http://www.miki.org.il/article.asp?newsid=21� האתר של חה"כ מיכאל איתן.


�  משרד האוצר, פרוייקט ממשל זמין.
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		54-45
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תרשים1

		עשירון עליון		עשירון עליון

		עשירון תחתון		עשירון תחתון

		ארצי		ארצי



חיבור לאינטרנט

מחשב

0.312

0.62

0.023

0.16

0.119

0.407
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				עשירון עליון				עשירון תחתון				ארצי

		חיבור לאינטרנט		31.20%				2.30%				11.90%

		מחשב		62%				16%				40.70%
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מספר הגולשים באינטרנט לפי גיל (באלפים)

230

300

240

220

90

75



גיליון1

		

				18-24		25-34		35-44		45-54		55-64		65+

				230		300		240		220		90		75





תרשים2

		עליון		עליון

		רביעי		רביעי

		שלישי		שלישי

		שני		שני

		תחתון		תחתון



ארה"ב

ישראל

שיעור המחוברים לאינטרנט לפי חמישוני הכנסה באוכלוסייה בישראל (1999)

0.72

0.56

0.68

0.35

0.47

0.16

0.31

0.09

0.15

0.04
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				עליון		רביעי		שלישי		שני		תחתון

		ארה"ב		72%		68.00%		47.00%		31.00%		15.00%

		ישראל		56%		35.00%		16.00%		9.00%		4.00%
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		עשירון עליון		עשירון עליון

		עשירון תחתון		עשירון תחתון

		ארצי		ארצי



חיבור לאינטרנט

מחשב

0.312
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0.16

0.119

0.407
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				עשירון עליון				עשירון תחתון				ארצי

		חיבור לאינטרנט		31.20%				2.30%				11.90%

		מחשב		62%				16%				40.70%





תרשים2

		בריטניה

		אוסטרליה

		ארה"ב

		נורבגיה

		רוסיה

		צרפת

		ישראל

		איטליה



0.3

0.43

0.51

0.6

0.044

0.169

0.198

0.213



גיליון2

		

				בריטניה		אוסטרליה		ארה"ב		נורבגיה		רוסיה		צרפת		ישראל		איטליה

				30.00%		43.00%		51.00%		60.00%		4.40%		16.90%		19.80%		21.30%
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		דצמבר

		ינואר

		פברואר

		מרס

		אפריל
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		יוני
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								3,675		5,781		8,416		9,550		11,161		14,395		17,782

								דצמבר		ינואר		פברואר		מרס		אפריל		מאי		יוני
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