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1. תקציר מנהלים

מ"עם הספר" לעם הספרייה הדיגיטלית!
האינטרנט, שהפך בשנים האחרונות למקור מידע זמין ואדיר בהיקפו, נפוץ יותר ויותר בקרב כלל האוכלוסייה. הפתיחות הבלתי מבוקרת יחד עם ההתרחבות של נפח המידע ברשת באינטרנט, מביא גם  להצטברות חומרים אשר איכותם ואמינותם מוטלת בספק. הקושי להגיע למידע איכותי ואמין בצורה יעילה, הולך וגדל. עובדה זו גורמת לכך שרק חלק קטן מהפוטנציאל הגלום באינטרנט ובטכנולוגיית המידע בא לידי ביטוי. 

השימוש באינטרנט וניצול המידע המתרוצץ ברשת, מתרחב גם במערכת החינוך. אולם,  מורגש החוסר במערך תומך, אשר יסייע לתלמידים, למורים ולעובדי החינוך בכל שכבות הגיל והמגזרים השונים למצוא, בתוך ים המידע, את מבוקשם, במהירות וביעילות ואשר יסייע להם להמשיך לחקור ולהרחיב את ידיעותיהם בנושאים שונים, מעבר לחומרים הנמצאים בתוכנית הלימודים, ויעודד אותם ללמוד באופן עצמאי ופעיל גם בבית הספר וגם מחוצה לו. 

הספרייה הדיגיטלית לחינוך ותרבות תמיין מידע זמין ממקורות שונים, על פי קריטריונים חינוכיים, ותצבור מבחר חומרים בעלי ערך לאומי וחינוכי באופן שהנגישות למידע אמין, הנחוץ ללמידה ולהרחבת ההשכלה, תהיה פשוטה, יעילה, ידידותית ומעניינת .

הספרייה הדיגיטלית לחינוך ותרבות תכיל שלושה סוגי מאגרים: מאגר חומרים, מאגר קישורים לספריות עצמאיות ,ומאגרי קטלוגים וכל זאת תוך הקפדה על שמירת זכויות יוצרים.

בשלב הראשוני של הקמת הספרייה הדיגיטלית לחינוך ותרבות יופעל פיילוט אשר יאפשר   

בחינה של הקונספט התפעולי, הוכחה של תרומת הספרייה הדיגיטלית להעצמה לאומית בחינוך ובתעשייה, ובחינת ההיבטים הארגוניים לצורך תפעול של ספריה דיגיטלית לאומית רחבה בהמשך. 

ההשקעה הנדרשת למימוש אב טיפוס כזה מוערכת בכ-700,000 $.

אנו מקוים שספרייה הדיגיטלית לחינוך ותרבות תעשיר את דרכי ההוראה של המורים, תהפוך את הלמידה למעניינת יותר, מעוררת סקרנות, מעשירה ומעמיקה את הידע ומרחיבה את ההשכלה. ובנוסף לכל אלה, תשמש הספרייה לפיתוח הלמידה העצמית, החווייתית והחוקרת, ותצמיח לנו דור של משכילים אוטונומיים, המודעים לרצונותיהם, המסוגלים לגבש לעצמם דרך וללכת בה. 

הקמת הספרייה הדיגיטלית לחינוך עשויה להשפיע על פני החברה הישראלית כולה. יותר ויותר ילדים ואנשים עשויים לרכוש מיומנויות ויכולות אישיות גבוהות, שיסייעו להם להתמודד באתגרים שמהפכת המידע מציבה בפניהם, בעיצוב חייהם וביציאה ממעגל העוני והמצוקה לעבר שגשוג ורווחה כלכלית. נגישות חומרי הלימוד באמצעות הספרייה הדיגיטלית בכל ישוב בארץ, יסייעו בסגירת הפער בין הקצוות השונות של החברה ובמתן עדיפות לאוכלוסיה בפריפריה ולשכבות המצוקה. 

הספרייה הדיגיטלית עשויה להיות מודל פתרון גם למחקר והפיתוח והתעשייה הישראלית, המהווים את חוד החנית של הכלכלה. בעיית היסוד שהוזכרה בפתח הדברים לגבי הטביעה בים הנתונים, מאפיינות גם מגזרים אלה ומשפיעים על היעילות והאיכות של הפיתוח והתיעוש. הפתרונות המובנים באמצעות הספרייה הדיגיטלית, עשויים להיות נדבך חשוב בפתרון הבעיה ולסייע לתעשיית עתירת הידע לצאת מן המשבר הכלכלי ולמצב את  ישראל כחברה וכלכלה מתקדמת ומובילה, בבחינת אור לגויים.

2. מבוא
האינטרנט, שהפך בשנים האחרונות למקור מידע זמין ואדיר בהיקפו, נפוץ יותר ויותר בקרב כלל האוכלוסייה. השימוש באינטרנט נעשה חלק מתרבות מתפתחת, שאין להתעלם ממנה ואסור לפגר בהטמעתה. הפתיחות הבלתי מבוקרת יחד עם ההתרחבות של נפח המידע ברשת באינטרנט, מביא גם  להצטברות חומרים אשר איכותם ואמינותם מוטלת בספק. הקושי להגיע למידע איכותי ואמין בצורה יעילה, הולך וגדל. 

השימוש באינטרנט וניצול המידע המתרוצץ ברשת, מתרחב גם במערכת החינוך. אולם, מורגש החוסר במערך תומך, אשר יסייע למורים ולתלמידים למצוא, בתוך ים המידע, את מבוקשם ואשר יסייע להם להמשיך לחקור ולהרחיב את ידיעותיהם בנושאים שונים, מעבר לחומרים הנמצאים בתוכנית הלימודים, ויעודד אותם ללמוד באופן עצמאי ופעיל גם בבית הספר וגם מחוצה לו.

כדי להרחיב את המערך התומך, הוחלט על פרויקט לאומי של הקמת ספריה דיגיטלית לחינוך ותרבות, אשר תקל על התלמידים והמורים במציאת מידע איכותי בעברית ובשפות אחרות, ביעילות.

הספריה הדיגיטלית לחינוך ותרבות תמיין מידע זמין ממקורות שונים, על פי קריטריונים חינוכיים, ותצבור מבחר חומרים בעלי ערך לאומי וחינוכי באופן, שהנגישות למידע אמין, הנחוץ ללמידה ולהרחבת ההשכלה, תהיה יעילה. 

הספריה הדיגיטלית לחינוך ותרבות תרכז חומרים מרשת האינטרנט, מהרשת הארצית של הספריות הציבוריות, מהספריות הבית-ספריות, מחומרים שהוכנו באגפי המשרד, מחומרים שיוכנו ע"י מורים, תלמידים וקהיליות משותפות וממקורות אחרים, לאחר שתיבדק איכותם ואמינותם. 

החומרים שיוצגו בספריה הדיגיטלית לחינוך ותרבות ימוינו ויקושרו לספריה לאחר בדיקה והערכה, שהחומר אכן עונה על  המטרות שלמענן הוקמה הספריה הדיגיטלית לחינוך ותרבות, ועומד בקריטריונים של איכות, אמינות ומתאים לצרכים חינוכיים ותרבותיים.

מערכת מיון המידע וסינונו, תנוהל בידי צוות של מידענים חינוכיים, תוך שמירה על זכויות היוצרים.

הספריה הדיגיטלית לחינוך ותרבות תאפשר שיטת חיפוש אשר רואה לנגד עיניה את נקודת המבט של התלמידים וצוותי החינוך ומסייעת לאתר מידע נחוץ ביעילות. 

הספרייה הדיגיטלית לחינוך ותרבות אמורה להוות חלק מתשתית הלימוד הכוללת.  עצם הנגישות הקלה והיעילה, שהספרייה תאפשר, לעושר של מידע איכותי ואמין, יעניק למורים את היכולת להפעיל את תלמידיהם בסביבה עתירת מידע ראוי, וכך לפתח בהם את היכולת ללמוד בעצמם. 

הספרייה הדיגיטלית לחינוך ותרבות תאפשר גמישות בדרכי ההוראה והלמידה, באופן שניתן יהיה לאפשר לתלמידים שונים להרחיב את לימודיהם בתחומים שונים, כל תלמיד לפי עניינו ועל פי נטיותיו.

אמצעי הלמידה שהספרייה הדיגיטלית לחינוך ותרבות תספק יהיו מגוונים מאד ומקיפים את כל מגוון האמצעים לייצוג מידע, כמו חומר כתוב, קול, תמונה, סרט, ייצוג גרפי, תרשימים, שרטוטים וכיוצא בזה. התלמיד יוכל ללמוד בעצמו מתוך חומר לימוד מובנה או אפילו שיעור מוקלט, הוא יוכל לאתר מידע ממקורות שונים בנושא אחד ולהשוות את המידע, להעריך אותו ולעבדו בדרכו, הוא יוכל לאתר מידע על-פי מילות מפתח ולבחור מתוכו את הנחוץ לצרכיו, לראות יצירות תרבות במקורן יחד עם פרשנות לגביהם, לראות ניסויים מדעיים בסרט מצולם או סרטי אנימציה המסבירים אותם, מופעי תיאטרון, מוסיקה מוסברת ועוד כיוצא באלה אפשרויות רבות מספור.

הספרייה הדיגיטלית לחינוך ותרבות והפורטל שבמרכזה יאפשרו למידה בהרכבים משתנים: התלמיד יוכל ללמוד בעצמו, הוא יוכל לעבוד עם עמיתים תוך שיתוף פעולה, הוא יוכל להתדיין עם אחרים בעלי דעות או נקודות מבט שונות, התלמיד יכול להיות משולב בקהילה לומדת בעלת עניין משותף, לפעול בצוות עם תלמידים בבתי ספר אחרים, ועוד דרכים רבות ללמידה פעילה ועצמאית, כאשר המורה יכול לכוון, לסייע להנחות או לסייג את עצמו ולתת לתלמיד להתמודד בעצמו.

הספרייה הדיגיטלית לחינוך ותרבות תשאף לכך שהשימוש של המורים והתלמידים בה לא יהיה רק פסיבי. הספרייה הדיגיטלית תעודד מעורבות פעילה של הלומדים בהערכת התכנים שבספרייה, בהוספת תכנים ראויים ואף בפיתוח של תכנים שיוכנסו לספרייה.  

אנו מקוים שספרייה הדיגיטלית לחינוך ותרבות תעשיר את דרכי ההוראה של המורים, תהפוך את הלמידה למעניינת יותר, מעוררת סקרנות, מעשירה ומעמיקה את הידע ומרחיבה את ההשכלה. ובנוסף לכל אלה, תשמש הספרייה לפיתוח הלמידה העצמית, החווייתית והחוקרת, ותצמיח לנו דור של משכילים אוטונומיים, המודעים לרצונותיהם, המסוגלים לגבש לעצמם דרך וללכת בה.  

מסמך זה בא להציג את תפיסת עולמם של חברי הועדות [ ראה נספח 1] לגבי חזון המימוש של הספריה הדיגיטלית לחינוך ותרבות, כאשר הגשמת החזון תיעשה בשלבים, ותותאם לאפשרויות התקציביות, כפי שיזדמנו ויקבעו מעת לעת. 

3. תפקיד הספריה

3.1
מטרת הספריה

לאפשר נגישות פשוטה, יעילה וידידותית למקורות מידע אשר נדרשים לצורכי חינוך, הוראה ולמידה.

הנגישות הפשוטה, היעילה והידידותית תתאפשר ע"י יצירת מאגר חומרים וקישורים למקורות מידע קיימים [ראה סעיף 4 – תכנים], ע"י איתור וסינון החומר עפ"י מדדי איכות [ראה סעיף 5 – מדיניות בחירת התכנים], וע"י בנית מנגנוני חיפוש גמישים [ראה סעיף 8 – ארגון אחזור ועריכת מידע]. 

3.2
אוכלוסית יעד של הספריה

אוכלוסית היעד תכלול את התלמידים, המורים ועובדי החינוך בכל שכבות הגיל והמגזרים השונים מגן הילדים ועד כתה י"ד, במסלול הלימודים הפורמלי והבלתי פורמלי, ופרחי הוראה. 

הספריה תהיה פתוחה לקהל הרחב, לצורך הרחבת דעת.

4. תכנים
4.1  מאפייני הידע בספריה

· מארגן המידע העיקרי של הספריה יהיה מבוסס על חלוקה לפי תחומי דעת [ראו גם 8.1].  
· הספריה תכיל הרחבה והעשרה בתחומים בעלי ערך תרבותי, חינוכי ולאומי.
· הספרייה תכיל מקורות מידע בנושאים לימודיים ואחרים המתעדכנים מעת לעת.
· הספרייה תכיל חומרים (קבצים) מסוגי ייצוג שונים: טקסטים, מפות דיאגרמות, תמונות, קול, ווידיאו.
· ישומיים חינוכיים כגון לומדות וסרטים לימודיים ישולבו בהתאם לזמינות הטכנולוגית, או יסופקו כשרות חיצוני.
· החומרים בספריה יהיו רב לשוניים, כאשר בשלב הראשון תנתן עדיפות בפיתוח חומרים בעברית ובערבית.
· הספרייה תכלול גם חומר עיוני העוסק בהיבט הפרקטי של ההוראה והלמידה.
4.2  תכולת הספריה

הספרייה הדיגיטלית תכיל שלושה סוגי מאגרים:

4.2.1 מאגר חומרים ( ספריה אוצרת)

הספריה תאצור את החומרים הבאים:

· חומרים אשר יצאו לאור במהלך השנים האחרונות ונשמרו במדיה דיגיטלית בקבצים אשר יועמדו ע"י בעלי הזכויות, לרשות הספריה הדיגיטלית. 
· חומרים לימודיים שלמשרד החינוך יש עליהם זכויות יוצרים, או שיגובש עבורם הסכם עם בעלי זכויות היוצרים.

· חומרים בעלי ערך חינוכי ולאומי רב .
· חומרים לימודיים (לומדות וכדומה) אשר פותחו בטכנולוגיות תואמות web.
4.2.2 מאגר קישורים (ספריה מארגנת)

הספריה תכיל קישורים לספריות דיגיטליות / מאגרים חיצוניים.

במסגרת הספרייה הדיגיטלית יוקם אינדקס קישורים לכל האתרים הקיימים המשרתים את מטרות הספרייה לתרבות ולחינוך. חומרים רלוונטיים רבים נמצאים כיום בספריות דיגטליות ובמאגרי מידע אשר הוקמו ע"י גופים אחרים כגון מט"ח, עמלנט, סנונית, להבה, ועוד. מכיוון שחומרים אלו נמצאים כבר ע"ג האינטרנט, ניתן, בהשקעה קטנה יחסית, לאחזר אותם מתוך הספריה הדיגיטלית.

הספריה הדיגיטלית תשמש כפורטל על לספריות דיגיטליות עצמאיות רבות ככל האפשר, כאשר הקישור יהיה ברמת פריט המידע . רק במקרים בהם לא ניתן לבצע קישור מסוג זה תתבצע הצבעה לדף הבית של הספריות המקושרות. 

את ההחלטה על הספריות הרלוונטיות לקישור יקבע צוות התכנים של הספריה תוך שמירה על זכויות יוצרים.

4.2.3  קטלוג חומרים אשר לא ניתן להגיע אליהם באמצעות האינטרנט:

חומרים אשר ימצאו מתאימים לקישור לספריה ושלא ניתן להגיע אליהם דרך מנועי האיחזור של הספרייה או דרך אינדקס הקישורים, יקוטלגו באמצעות המטה-דטה, אשר יכלול גם הפניה למקום בו ניתן להשיג את החומר פיסית (לדוגמא: מפתח כתבי העת של אוניברסיטת חיפה, ספריות "רגילות").

כל חומר שהוא בבחינת מידע קטלוגי ימויין או יקוטלג לפי הפרמטרים הבאים:    
· אופי החומר: חומר לימודי, חומרי הוראה והדרכה, חומר עיוני וכדומה

· תצורה (פורמט): מודפס,ממוחשב-קובץ, תקליטור. 
· מהות החומר: ספר לימוד, מקראה, סדרת חוברות, חוברות עבודה/דפי הפעלה, ערכות תמונות, כרטיסיות, משחקים, כרזות, דגמים, מילונים וכד'.
[ראו גם תרשים המבנה העקרוני של המאגר המְאַחֵד – 8.2]

4.3  קטלוג – Metadata – מתארי מידע

כל חומר שיוחלט לאחסנו בספריה הדיגיטלית, בכל שלושת סוגי המאגרים, יקוטלג בסטנדרט ובנוהל קיטלוג מקורות מידע למאגרי מידע ממוחשבים בגישה מרחוק (מתאר מידע - MetaData). תפקיד MetaData במאגרים גדולים לשמש לארגון המידע במאגר ולאחזור מהיר על פי קטגוריות תוכן או על פי מאפיינים אחרים.

רשומת ה Meta Data תכיל:

· פרטי זיהוי כגון שם הפריט, המחבר, המוציא לאור, תאריכים רלוונטיים, אשר יוזנו אוטומטית כחלק מתהליך טכני של עדכון המידע.

· פרטי תכנים כגון מילות מפתח, תקציר, המתבצעים ידנית ובעזרת כלים יעודיים, באמצעות מומחים ואנשי מדע. 

· פרטי ה Meta Data יהיו רב לשוניים.
למבנה Meta Data  מומלץ ראה נספח 4.
5. מדיניות בחירת תכנים

החומרים שיוצגו בספריה הדיגיטלית לחינוך ותרבות ימוינו ויקושרו לספריה לאחר בדיקה והערכה שהחומר אכן עונה על  המטרות שלמענן הוקמה הספריה הדיגיטלית לחינוך ותרבות, ועומד בקריטריונים של איכות, אמינות והתאמה לצורכים חינוכיים ותרבותיים.

5.1. עקרונות לבחירת התכנים 

לצורך תפעול שוטף של התכנים בספריה הדיגיטלית יוקם גוף קבוע (צוות הספריה), וועד מנהל, שיעצב את מדיניות החומרים בספריה ויתפעל את תהליך הניהול ותהליך הוספה רציף של תכנים בספריה [ראה גם פרק 15 מבנה ארגוני] .

הועד המנהל וצוות הספריה יקבע מדיניות וקריטריונים לבחירה ולדילול של חומרים, תוך התייחסות להיבטים הבאים:

· חומרים שפותחו על ידי גופים מקצועיים שקיבלו אישור משרד החינוך,התרבות והספורט לפיתוח והכנת חומרים.
· מקצועיות מוכרת ומוכחת של הגוף המפתח/ המחבר.
· חומרים שיומלצו על ידי גופים מקצועיים שונים.

· איכות החומר ואמינותו (למשל, חומר שפורסם על ידי גוף מקצועי מוסמך).

· העשרת הספריה בחומר מגוון דינמי ואמין, המאפשר הרחבה והעמקה גם מעבר לנדרש בתכנית הלימודים 
· מידת הגיוון והדינמיות של החומר.
· הערך התרבותי של החומרים.
· הערך הלאומי והחינוכי של חומרים.
· מידת נחיצות החומר.
· שמירה על זכויות יוצרים. 
· שיקולים כלכליים.
5.2. סדר עדיפות מנחה לקליטת חומרים
 

קביעת הקריטריונים תסייע לצוות הספריה לקבוע סדרי עדיפויות לקליטה ולרכישה של חומרים לספריה הדיגיטלית ותחזוקתה. הקריטריונים מתייחסים לזמינות ועדכניות החומר ולערך המוסף של  הפריטים ללמידה כגון:

· זמינות החומר.

· הצורך לעדכן מידע בקצב מהיר בתחום דעת מסוים (בתחומי דעת כמו מדעים, גיאוגרפיה, כלכלה ).
· היקף אוכלוסיית היעד שלה מיועד/מתאים החומר. 

· הערך המוסף שיש לחומרים בגרסה דיגיטלית, כמו: סימולציה של ניסויים, כרית נתונים, הצלבת מידע. 
· התועלת הנובעת משילוב של זמינות החומרים והאפשרות לעבדם במגוון כלים דיגיטליים.
· גיוון והעשרה משמעותית של המידע בנושאים הכלולים בתוכניות הלימודים 
· חומר המהווה תוספת משמעותית לתוכנית הלימודים
· תאימות לקצב הטמעת המערכת

6. מערכת לניהול ופרסום תכנים

תהליך בחירת התכנים וקיטלוגם יבוצע באמצעות מערכת לניהול פרסום ותכנים באינטרנט.

המערכת תכיל בין השאר את האפשרויות הבאות:

· הקצאת הרשאות מקבילות וברמות שונות לגופים מקצועיים.

· ניהול עץ התכנים, ניהול המטה-דטה, ניהול האחסון.

· מנגנון לקישור תכנים לעץ נושאים אוטומטי וידני. 

· שליטה ובקרה של תבניות המטה-דטה ( סטנדרטים לפרסום).

· נהול עדכונים, הכולל תעוד מלא של גרסאות העדכון.

· פרסום מותנה עם מערכת מעקב תהליך ואישורים (work flow).

· ניהול מרחב פרסום זמני לחומרים בשלבי אישור שונים.

· ניהול תנאי סף לקליטת תכנים.

· פרסום אוטומטי לבעלי הרשאות.

· עבודה בשיתוף בין ובתוך צוותי ניהול ופרסום התכנים בספריה (צוות הספריה וגופים מקצועיים). השיתוף הנדרש הינו ברמת התקשורת וברמת עבודה משותפת על קבצים (הרשאות, ניהול מהדורות ועוד).
· יכולות עבודה מול בסיסי נתונים מרכזיים ומבוזרים.
· כלים אוטומטיים לניהול עץ התכנים המטה-דטה והאינדקסים.
[ראה גם נספח 7 - השוואת מערכות ניהול תוכן]
7. זכויות יוצרים וקניין רוחני

הספריה הדיגיטלית תקפיד על שמירת זכויות יוצרים לפיכך:

· לא יוכנס לספריה חומר אלא לאחר בדיקה של זכויות היוצרים וביצוע כל הפעולות הנדרשות מכוח חוק זכויות יוצרים ובהתאם לדרישות הייחודיות של בעלי זכות על חומר מוגן..
· בכניסה לאתר הספריה יוצג דף פתיחה הכולל כללי שימוש בספריה וכללי התנהגות לשמירה על זכויות היוצרים והקניין הרוחני, שמטרתם להבטיח הגנה על זכויות היוצרים של החומרים הנמצאים באתר.   

· יובא לידיעת גורמים שונים המפתחים תוצרים למשרדי ממשלה, כי במהלך ההפקה עליהם לעשות כל מאמץ ראוי כדי לתמחר גם את השימוש החופשי ו/או המוגבל בתוצרים, שיופיעו ברשת הדיגיטלית.
·  משרד החינוך,התרבות והספורט ישאף לכך שכל חומר לימוד שימומן על ידו יכלול גם זכויות לשימוש באינטרנט.
· הנהלת הספריה תעשה כל מאמץ ראוי להגיע להסכמים על זכויות יוצרים גלובליים לגבי שימוש בתוצרים שונים עם גופים מאוגדים כגון אקו"ם, התאחדות המו"לים ואחרים.
8. ארגון אחזור, ועריכת מידע

8.1. עץ התוכן – חלוקה לאשכולות

· מארגן המידע העיקרי של הספריה יהיה מבוסס על חלוקה לפי תחומי דעת. 

· תחומי הדעת יחולקו לאשכולות ראשיים, כאשר בכל אשכול יוגדרו נושאים ונושאי משנה. תחומי הדעת יבנו כעץ דינמי בעל מספר רמות. 

מפורטים בזאת אשכולות הדעת המומלצים לשלב ההקמה. במהלך איסוף החומרים תנתן האפשרות הטכנולוגית להוסיף, לצמצם ולהרחיב אשכולות, נושאים ונושאי משנה[ פרוט של היררכיה נוספת של תחומי התוכן ניתן לראות בנספח 5].

	אשכולות

	מדעי הרוח

	מדעי החברה

	מתמטיקה 

	מדעי הטבע

	טכנולוגיה

	אומנויות

	דת ומורשת

	שפה ותרבות

	בריאות בטיחות וחינוך גופני

	פנאי ויצירה

	 הכשרת מורים ומחקר חינוכי


· פריט מידע יכול להיות שיך ליותר מענף אחד בתחומי הדעת.
8.2. דרכי אחזור המידע

שיטת החיפוש תותאם לדרישות חינוכיות, יכולות, ונקודת מבט של אוכלוסית היעד.

מנגנון האיחזור יהווה את החלק העיקרי ממסך הפתיחה של הספריה. מבנה מפורט של מסך הפתיחה אשר יכיל את מנגנון האחזור ייקבע במהלך האפיון המפורט של המערכת בסיוע מומחים מתחום ה usability.

עקרונות בסיסיים של מנגנון האחזור:

· ארגון ועריכת המידע ינוהל כך שהמשתמש יוכל להגיע לפריט המידע הרלוונטי במינימום פעולות.
· המשתמש יוכל לחפש מידע במספר דרכים שונות עפ"י בחירתו.מנגנון החיפוש יתאפשר על ידי הקשת:
- מילות מפתח
- שאילתות עפ"י רשימת ערכים במבנה שאילתה פשוטה או מורכבת (טבלת פרמטרים)
- עצי התוכן
- מילות חיפוש (טקסט חופשי)
- חיפוש פרטים דומים לפריט נבחר
- תסריטי שאלות המכוונות את המשתמש למידע שהוא מבקש.
· קטגוריות מומלצות לשאילתה פשוטה: יוצר/מחבר, שם כותר, חטיבת גיל, שפה, תחום דעת,תאריך פרסום, סוג החומר.
· יתאפשר גם חיפוש ע"פ קטגוריות אשר יתבצע על כל שדות תיאור המידע (metadata) – ראה נספח 4 לתאור מלא של שדות תיאור המידע. 
· עבור כל פריט מידע רלונטי שנמצא תוצג כותרת אינפורמטיבית. הכותרת האינפורמטיבית תוצג בתבניות שונות בהתאמה לפרופיל הקבוצתי של המשתמש ( סוג משתמש/גיל),וסוג מנגנון החיפוש.
· הכותרת האינפורמטיבית תכיל את הנתונים הבאים בהתאם לסוג מנגנון החיפוש:

שם הכותר, יוצר/מחבר,שם אוצר המאגר או המו"ל,  תאריך פרסום, שפה, חטיבת גיל, מבנה המסמך (טקסט, תמונה, קול, וידיאו וכו'),מילות מפתח, תקציר בו מודגשות מילות חיפוש שבעטיים נשלף הפריט, הודעה האם מוגן בזכויות יוצרים, מידת ההתאמה לחיפוש ( דרוג וניקוד ע"פ מיקום החומר). 

· ברירת המחדל לסדר הצגת כותרות של תוצאות החיפוש תהיה מידת ההתאמה לערכי החיפוש. ניתן יהיה למיין מחדש את סדר הצגת הכותרות עפ"י פרמטרים שונים.

· הכותרת האינפורמטיבית תאפשר גישה לחומר הלמידה ( פריט המידע) בהתאם לסוג המאגר:
פריט מידע מיידי הנמצא בספריה הדיגיטלית ( קובץ)

פריט מידע מיידי הנמצא אצל אוצר אחר ( קישור לדף, URL מעודכן) 

פריט מידע קטלוגי המתקבל ברשומות ומכוון את המשתמש למקומות ששם נמצא המידע.

· חלק ממנגנוני החיפוש יוגדרו כרב לשוניים.
· מנועי החיפוש יכילו הגדרות לחסימת גישה לאתרים לא חינוכיים כדוגמת אתרים פורנוגרפיים, אתרי אקרים וכדומה אשר תעודכן מעת לעת ע"י צוות הספריה.
תרשים המבנה העקרוני של המאגר המְאַחֵד:

[image: image6.bmp][image: image7.bmp]  
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8.3. הגדרת שיטה לאחזור המידע

8.3.1. עזרי איחזור

מתוך ראייה של הקפים גדולים של פריטי מידע, יש לשאוף לכך שמירב הכלים לארגון עזרי אחזור המידע יהיו אוטומטיים ככל האפשר. כיום קיימים מספר כלים אשר בונים עזרי אחזור באופן אוטומטי, מקבצים קיימים, ומתוך מטה-דטה קיים,כגון תקציר אוטומטי (Automatic Summary), והגדרת תחום אוטומטית (Auto Categorization). עלותם של כלים אלו עדין גבוהה והם דורשים מאמץ אנושי רב בתהליך כדי שיהיו מדויקים. יש לבחור כלי אשר יתן את השילוב האופטימלי בין עבודה ידנית, קטלוג אוטומטי, ועלות. ניתן בשלב הראשוני, לבנות את עזרי האחזור באופן ידני אך ברור כי לטווח הרחוק לא ניתן יהיה לתחזקם ברמה הנדרשת.

· מפת מידע, עץ מידע- עץ המידע יהיה דינמי ככל האפשר. יוגדרו לפחות שלושה עצי מידע שונים המותאמים לאוכלוסיות היעד השונות ומאורגנים לפי טבלת ערכים לאשכולות ותחומי דעת (נספח5). כל פריט מידע יוכל להיות קשור למספר אוכלוסיות יעד ולמספר תחומי דעת ולפיכך הגישה אליו אפשרית ממגוון ענפים בעץ המידע.
· אינדקסים – לכל פריט מידע ייבנו אינדקסים תחיליים לחיפוש. אחת לתקופה יעודכנו האינדקסים באופן אוטומטי.
· קישור אוטומטי למבנים שונים של מטה-דטה הקיימים בספריות דיגטליות אחרות.

8.3.2. מנועי חיפוש

· חיפוש במלל חופשי – הקלדת מילים באופן חופשי והגעה למידע המבוקש במהירות כאשר החיפוש יתבצע בתוך המסמכים הקיימים בתכולת הספריה ובאתרים השונים (HTML, Word, Excel, PDF etc).
החיפוש למלל החופשי יכלול:
- מילים נרדפות ומילים היררכיות (Thesaurus)
- ניתוח לשוני- מורפולוגיה, ניתוח שורשים, סאונדקס, יחיד רבים וכדומה (Lingual)  

· Case Based Reasoning (CBR) 
- חיפוש טקסט בשילוב שאלות הממקדות את המשתמש למידע הרלוונטי. מצמצם את טווח החיפוש, מקל על תהליך החיפוש ומקצר את זמן ההגעה לפריט המידע.
- חיפוש בעזרת תרשימי זרימה המאפשרים סדרת שאלות מובנת מראש העוזרת למשתמש לתאר את הבעיה תוך אלימינציה של מידע לא רלוונטי.כל זאת, תוך שילוב של  הצגת פריטי מידע (תמונות, הנחיות ביניים), של גמישות מלאה בשנוי תשובות שנענו, ושל סקירת היסטוריית הפעילות.
· חיפוש ע"פ תחומי דעת ( Categories).

· חיפוש עפ"י פרמטרים – חטיבת גיל, שפה, תחום דעת ועוד

· חיפוש פרטים דומים עפ"י הכותרת האינפורמטיבית של הפריט הנבחר בתוצאת החיפוש.
8.3.3. עזרי איחזור אישיים
· שמירת חיפושים של המשתמש ברמה המקומית, ע"י ניהול מקומי של רשימות וקישורים, אשר יאפשר לו להגיע בקלות לחומר אותו ביקר בעבר.
· סוכני חיפוש המבצעים חיפושים חוזרים עם סט פרמטרים זהה.

9. מנגנון הערכה ובקרה

ההקמה והתפעול השוטף של הספריה ילוו במנגנוני הערכה ובקרה לצורך שיפור שוטף של הספריה הדיגיטלית.

מנגנוני הערכה והבקרה יופעלו ע"י שלוש שיטות עיקריות:

· מעקב שימוש בספריה ע"י לוג אוטומטי (מערכת ניטור) במערכת. הלוג האוטומטי יאפשר בדיקת שימושיות על ידי הצגת סטטיסטיקות של היקפי השימוש בספריה עפ"י מספר חתכים – סוגי משתמשים, פריטי המידע, תחומי תוכן, וכדומה.

· הערכת המשתמשים את השימוש בספריה.

הערכה זו תימדד ע"י סקרי שביעות רצון של משתמשי הספריה. הערכה תתייחס לאיכות התכנים (חומרים), לנגישות החומר (שיטת העבודה), ולרמת השרות (סיוע help desk ) . 
שאלוני הסקר יהיו ממחושבים ויוצגו למשתמש בדף היציאה מהאתר.

· מחקרים יעודיים מוזמנים לבדיקות מעמיקות כגון:
הערכת התפתחות הספריה ביחס לתכנון.
הערכת השפעת הספריה על תהליכי ההוראה והלמידה.

10. ניהול משתמשים ואתרים.

המשתמשים של מערכת הספריה הדיגיטלית ינוהלו לפי קבוצות, למעט מנהלי מערכת ומנהלי תכנים, אשר ינוהלו באופן פרטני בגלל רמת ההרשאה הגבוהה והממודרת הנדרשת עבורם .

למערכת יהיו קבוצות שונות של משתמשים אשר ינוהלו על פי קבוצת השייכות שלהם. המערכת תאפשר ניהול רמות הרשאה שונות, כשלכל קבוצה תהיה הגדרת משתמש וההרשאה הרלבנטית . 

לכל סוג משתמש/ קבוצת משתמשים תהיה הגדרת משתמש, קבוצת שייכות והרשאות לפונקציות רלוונטיות. 

משתמשים אשר ינוהלו באופן פרטני, והינם בעלי הרשאה גבוהה יוכלו לבצע הוספה ועריכה של פריטי מידע במערכת.

המערכת תתמוך בחסימת פריטים מוגנים לחלק מהמשתמשים או לכולם. 

עבור משתמשים אשר יהיו מעונינים בכך ינוהל פרופיל אישי לצורך הפצת מידע, פורומים וכדומה.

סוגי משתמשים עיקריים במערכת:

· מנהלי מערכת

· מנהלי התכנים

· סגל הוראה

· תלמידים

לצורך הגדרת תנאי שימוש תהיה הבחנה בין סוגי האתרים מהם תתבצע ההתקשרות למערכות. סוגי האתרים העקריים במערכת:

· מוסדות ציבוריים הנותנים שרותי חינוך (Location-IP).

· בתים פרטיים

11. מנגנון חיוב והעברת תשלומים

11.1. תשלום עבור השימוש בספריה הדיגיטלית לחינוך ותרבות

השימוש בספריה הדיגיטלית לחינוך ותרבות ממוסדות ציבוריים הנותנים שרותי חינוך יהיה חופשי, לכלל החומרים הנמצאים בספריה ו/או מקושרים אליה.

אוכלוסית היעד תוכל להגיע לכל לפריטי המידע בספריה גם מהבית, רק כאשר ההסכמים (זכויות היוצרים והסכמים עם ספריות עצמאיות) יאפשרו זאת. 

כאשר הגישה לפריט מידע תהיה מוגבלת, על ידי ההסכמים עם בעלי זכות היוצרים והספריות העצמאיות, רק ממוסדות הציבור, הגישה לפריט מידע זה ממקומות אחרים (כגון מבית התלמיד/מורה) תהיה חופשית רק עד הרמה של תקצירים וכותרות.

בקרת גישה זו תבוצע עפ"י סוג האתר ממנו מבוצעת ההתקשרות.  

בעתיד תישקל אפשרות של גבייה ישירה מהמשתמש בביתו לבעלי זכויות יוצרים, באמצעות מנגנוני ארנקים אלקטרונים או דומים. 

11.2. תשלומים לבעלי זכויות יוצרים ע"י הספריה

המערכת תצטרך לתת מענה למיגוון הסכמים עם בעלי זכויות יוצרים. סוגי ההסכמים העיקריים הינם:

· תשלום חד פעמי להצגת החומר בספריה הדיגיטלית

· תשלום תקופתי

· תשלום עפ"י מספר הפעמים שהחומר הוצג בפרוט (הצגה תחשב מעבר משורת הכותרת/תקציר לחומר המלא).

· תשלום לפי כמות הפעמים בהם החומר הורד ע"י המשתמש (הורדה לצורך הענין תחשב הדפסה או הורדה ל"מחברת אישית").

12. מעקב שימוש (ניטור)

המערכת תצבור נתונים על השימוש במערכת. הנתונים שישמרו במערכת הינם סוג משתמש, זמן שימוש, שם החומר נצפה וכדומה. צבירת נתוני השימוש ינוצלו הן לצרכי סטטיסטיקה והרחבת התכנים בספריה והן לצורך תשלום זכויות יוצרים לפי צפיה (הצגה ו/או הורדה). 

המערכת תאפשר מעקב אנונימי אחר פעילות המשתמשים ( Anonymous Session Log Tracking) לצורך ניתוח דפוסי השימוש והפעילות. ניתוח זה מיועד לאפשר שיפור המידע והציונים במערכת, ושיפור התכנים הקיימים בספריה הדיגיטלית. 

בעזרת מעקב אחר פעילות המשתמשים ניתן יהיה לקבל דוח סטטוס לגבי כל קבוצות משתמשים במערכת, הפעולות שאותם ביצעו, ועוד.

המערכת תאפשר להפיק דוח סטטיסטי לגבי שימוש בפונקציות שונות במערכת ובכמות הצגת תכנים שונים במערכת.

13. ממשק למשתמש

ממשק הספריה יהיה אחיד ויוצג כפורטל המאפשר שרותי web . מתוך פורטל הספריה תבנה הגישה לספריה עצמה, למנועי חיפוש ופונקציות אחרות כגון מחברת אישית, קבוצות דיון, משלוח הודעות וכדומה. [ ראה גם נספח 2 - גרף מטה גרופ על פורטלים ארגוניים]

אוכלוסית היעד של המשתמשים בספריה הדיגיטלית מורכבת מציבור רחב של משתמשים, לא מקצועיים ולא קבועים, לכן יש לדאוג לכך שהמערכת תהיה:

· ידידותית למשתמש, 

· אינטואיטיבית, 

· האופציות האפשריות יוצגו בצורה ברורה, 

· פונקציות עיקריות ( כגון חיפוש) יוצגו במקום קבוע במסך,
· יעשה שימוש בקול להצגת פונקציות ופעילות של כפתורים, 

· יעשה שימוש בסטנדרטים המקובלים להצגת מידע באינטרנט, 
· יעשה שימוש בסטנדרטים מקובלים של גישה למשתמשים עם מוגבליות.

שמירה על עקרונות אלו תאפשר כניסה ועבודה בספריה ללא לימוד מוקדם.

ממשק המשתמש יהיה בנוי כולו בשפה העברית. אפשריות החיפוש והצגת פרטי המידע יהיו רב לשוניות.

הצגת הפונקציות התפעוליות במסכים תהיה דינמית ותקבע עפ"י הרשאת המשתמש/קבוצת המשתמשים. תכונה זו תאפשר הגבלת גישה לפעילויות ולאזורים שונים בבסיס הידע, ע"פ סוג המשתמש. [ראה סעיף 10 ניהול משתמשים ואתרים].

הספריה תהיה בעלת יכולת הצגת האינפורמציה בתצורות שונות. משתמשים שונים יראו מסכים שונים מאותו בסיס ידע. ממשק המשתמש יהיה ניתן להתאמה ועיצוב מחדש עפ"י אחד או יותר מהמאפיינים הבאים:

· רמת משתמש- משתמש מנוסה לעומת משתמש חדש, משתמש קבוע לעומת אורח באתר. 

· חטיבת גיל – גן, יסודי, חט"ב, חט"ע
המשתמש יוכל לעבור לשיטות הצגה שונות באופן דינמי.

מכיוון שמקורות חיפוש המידע של המערכת הינם רבים ומשתנים, יש לשאוף לכך ששיטת ההצגה של הנתונים והמסכים יהיה זהה גם כאשר מקורות המידע שונים.

לספריה תהיה מערכת של הודעות שגיאה אשר יסייעו למשתמש בהפעלת המערכת.

מערכת הספריה תכיל עזרה ( HELP) לעבודה השוטפת.

14. טכנולוגיה

המערכת אשר תוקם תהיה סקלבילית, וניתן יהיה להרחיבה בקלות למספר משתמשים הולך וגדל ולהקפי תכנים מצטברים.

כל הקשור בתשתית הטכנולוגית העומדת מאחורי הפרויקט תתבצע  ב - Outsourcing מלא, דהיינו הצבת חוות שרתי המידע של הספרייה אצל ספק שירותי אינטרנט שיתן שירותי תמיכה, גיבוי ואבטחת מידע. 

14.1. תשתית טכנולוגית 
14.1.1. הספק יידרש לתת: 

· גישה מהירה לאינטרנט 
· אבטחת מידע 
· שירותי ניטור ובקרה
·  שרותי תמיכה בבסיסי נתונים. 

· שרותי גיבוי והתאוששות הכוללים גם העברת גיבוי למקום חיצוני. 
· שרותי תמיכה בביצוע טסטים למערכת ולתשתיות התוכנה. 
· אפשרות הפעלה מרחוק, לאיתור וטיפול בבעיות, ע"י מפעילים חיצוניים, היושבים באתרים שונים.

· הפעלה שוטפת של האתר, 24 שעות ביממה, 7 ימים בשבוע. 

· קו-תמיכה 24 שעות ביממה, לצוות המנהלתי של ספריה (כ-20 עובדים). 

· שרידות מערכת ברמה של 99.999% 
14.1.2. עקרונות מנחים למימוש טכנולוגי:

· המערכת תעבוד מול שני ספקי אינטרנט (ISP).
· המערכת תעבוד עם שני ספקי תקשורת, על תשתיות תקשורת שונות
· ספקי האינטרנט יספקו כתובות IP ניידות (Portable IP).
· מרכיבי ארון התקשורת:
- נתב אשר מאפשר גישה לשני ספקי ISP. דרישות מינימום לנתב: Cisco, מינימום 256M, ATM,חיבור סריאלי, שני חיבורי Fast Ethernet   
- Fire/Wall אשר ישב בין הנתב לבין המתג
- מתג אשר יחובר לשרת או חוות שרתים, עפ"י דרישות המערכת עבור שרותי השרת.
- שרת (או חוות שרתים) אשר צריך לתת שרותים כגון אינדקסים, פורטל, ניהול תוכן, בסיס נתונים, הנזכרים במסמך זה. 
- מערכת גיבוי פנימית וחיצונית.
-RAS לצורך תפעול מרחוק.
- שטחי איחסון (Storage) – מערכת Raid המקושרת לשרת בעלת נפח תחילי של 40G ויכולת גדילה ל 400G.
- שרת נפרד לצורך טסטים
14.1.3. סכמת התשתית הטכנולוגית

	נתב

	F/W

	מתג (Switch)

	שרת

	גיבוי

	RAS

	 אחסון ((Storage

	שרת Tests 


14.1.4. עקרונות מנחים למיקום הארון
ארון התקשורת יוצב במקום/מבנה נייטרלי אשר עונה על דרישות הסף המפורטים: 
· מערכות חשמל מתקדמות ומגובות, המאפשרות עבודה רצופה של המתקן ללא חשמל (לרבות מערכות מיזוג האוויר) לפרק זמן של לפחות 24 שעות.
· מערכות מיזוג אוויר מגובות.

· מערכות לגילוי ואיתור אש, הממוקמות בארונות התקשורת ובחלל החדר בו הוא מוצב. במקרה של גילוי שריפה, הפעלה של מערכות גז (עם גיבוי של מערכת מים "יבשה" במקרה של כשל במערכת הגז ) לכיבוי אש.

· רצפה צפה.

· תקרה אקוסטית.

· חדרים ומחיצות מודולריים חסיני אש לפרק זמן ארוך
· מערך אבטחה הפועל 24 שעות ביממה, 365 ימים בשנה.האבטחה כוללת אבטחה פיזית (שומרים, טלויזיה במעגל סגור) ואבטחה לוגית (לדוגמא אימות ואישור בעזרת כרטיסים מגנטיים) הכולל רמות שונות של מידור בתוך המתקן, בין חלקיו השונים.
 

14.2. תשתית תוכנה 

המערכת תורכב מתוכנות מדף קיימות אשר ישולבו ביניהם, כך שיספקו את מיגוון השרותים הדרושים לספריה הדיגיטלית לחינוך ותרבות בצורה אינטגרטיבית. המרכיבים העקריים של המערכת, הנדרשים מתחילת הדרך, הינם: הפורטל, מערכת ניהול תכנים פנימיים של הספריה, מנגנון ניהול פרסום (להעלאת תכנים למאגר)  ומערכת אינדקסים. מרכיבים נוספים המוזכרים במסמך ישולבו בהמשך בהתאם לאילוצי תקציב.

המערכת תהיה מערכת גמישה ותנוהל באמצעות טבלאות דינמיות אשר יאפשרו לצוות התכנים לשנות תוכן לכל טבלאות המערכת ( עפ"י רמת הרשאה).

המערכת תדע לגשת לאוביקטים שונים באופן שקוף למשתמש.

14.3. סטנדרטים
·  מידע שיוצג בספריה יהיה בתקנים המקובלים ברשת כגון  HTML, FLASH, XML, JAVA.
· תכנים בשרת אשר אינם עונים על תקני הרשת כגון מסמכי DOC,PDF, PPT, XLS, יהיו ניתנים להורדה/הצגה בתחנה המקומית כדי לא להעמיס על עבודת השרת.
·  יעשה שימוש בסטנדרטים מקובלים באינטרנט כולל סטנדרטים לנגישות לבעלי מוגבליות  [ראה נספח 6 - הפניות לAccessibility סטנדרט]
14.4. API


הספריה הדיגיטלית תכיל API שונים שיותאמו לאפליקציות שיופעלו בספריה הדיגיטלית

15. מבנה ארגוני

המבנה הארגוני המומלץ של הספריה הינו: ועד מנהל, מנהל ספריה, צוות מידענים, צוות טכנולוגיה, צוות תמיכה ושרות, ועדות תכנים מיעצות. צוות הספריה יפעל בערוץ דו כיווני עם ועדות תכנים מיעצות כלומר יעקב אחר ההמלצות המתקבלות, יידע את הגופים הממליצים בבעיות ואילוצים, ויפעל ביחד איתם להצגת חומר איכותי רב ככל האפשר. 

כל אחת מהפונקציות יכולה להיות פנימית או ע"י שרותי outsourcing, עפ"י החלטת הועד המנהל ומנהל הספריה.

תפקידי צוות הספריה:

· ייזום חיפוש חומרים מתאימים לספריה.
· אחריות על הכנסת חומרים לספריה(קליטה וסינון).

· אחריות על תהליך בחינת החומרים והערכתם.

· אחריות על תהליך הורדת חומרים שפג תוקפם מהספריה (דילול).

· תאום פעילות להכנסת חומרים ע"י גופים חיצוניים כגון:

· ועדות המקצוע של משרד החינוך 
· גורמים פנים משרדיים כמו המפמ"רים ומפקחי תחומים באגף לתכניות לימודים.

· מומחים מהאקדמיה,מרצים וחוקרים בתחומי דעת שונים, מחלקות להכשרת מורים בבי"ס לחינוך, מכללות ומוסדות מל"מ.

· צוותי חשיבה אד-הוק בתחומים המקצועיים, שיורכבו, בהתאם לתוכן, ממורים בכירים בתחומי דעת שונים, מומחים מן האקדמיה ומן התעשייה בתחומי הדעת השונים, וגם תלמידים.

· פורום משתמשים
· ניהול התקשרויות עם ספקי מידע ובעלי זכויות יוצרים.
· ניהול ההתקשרות עם ספקי תשתיות התוכנה ותשתיות טכנולוגיות.

· מתן תמיכה תוכנית וטכנית (HelpDesk).
16. תמיכה תוכנית וטכנית

צוות הספירה יעמיד סיוע תוכני וטכני למשתמשי הספריה. סיוע זה יועמד לרשות המשתמשים בטלפון , בפניה דרך פורטל הספריה, ובפניה דרךemail. התמיכה תכלול:

· תמיכה בחיפוש מידע – הפניית שאלות למידענים, כיצד ואיפה למצוא מידע. 

· תמיכה טכנית – הפניית שאלות בנושאים טכניים באתר כולל שימוש בכלים השונים. 

· מידע תומך - דפי הנחיות המסייעים באיתור מידע ועיבודו ,דפים המתארים את הפעולות הטכניות שיש לבצע בכדי להגיע למידע רלוונטי. 

17. מימוש

17.1. שלבי העבודה המומלצים למימוש

פיילוט

גירסא ראשונה

גירסא מלאה

עדכוני גרסאות ותפעול שוטף

[ראה גם נספח 10   Enterprise Portal TCOשל Gartner]

17.2. הקפי שימוש במערכת בשלבים השונים

17.2.1. שלב הפיילוט

הטמעת המערכת תתבצע בקרב אוכלוסיה מצומצמת אשר תוגדר במדויק לפי תחום התוכן שיבחר לצורך הפילוט.

המלצתנו היא שיבחר תחום תוכן אחד ושכבת גיל אחת, ושהיקף המורים שיחשפו בתקופת הפיילוט לספריה הדיגיטלית לא יעלה על 50 מורים. 

לפיכך ההנחה היא שהמערכת תותאם ל:
4000 עד 6000 משתמשים, ב- 25  בתי ספר. 

[ראה גם סעיף 17.3.3 – אוכלוסית הפילוט, וסעיף 17.3.4 – תחום תוכן לפילוט]

17.2.2. שנת הפעלה ראשונה

הטמעת השימוש במערכת תהיה במסגרת הטמעת אורינות מידענית המתבצעת ע"י משרד החינוך,התרבות והספורט.

ההנחה שמאמץ ההטמעה הראשון יהיה בכיתות ד' ו- ז' כך שהמערכת בשנת ההפעלה הראשונה תותאם לכ-:

200,000 משתמשים מתוכם כ20,000 בו זמנית. 

2000 מוסדות ציבוריים הנותנים שרותי חינוך

17.2.3. הפעלה שוטפת

הערכה היא שתוך כשלוש שנים המערכת תגיע לכמות של כ- 1.5 מיליון משתמשים מתוכם כ-150,000 בו זמנית, מ- 3000 מוסדות ציבוריים הנותנים שרותי חינוך.  

17.3. תכולת הפיילוט ומטרתו

הקמת פילוט למערכת הספריה הדיגיטלית, יאפשר ליוזמי המהלך לבדוק את מענה הספריה הדיגיטלית לצרכים שהועלו בראשית ייזום הפרויקט הן בהיבטים של תכנון, הן בהיבטים של תרומת הספריה הדיגיטלית להעשרה הלאומית, הן בקביעת סדרי עדיפויות להמשך התהליך, והן לאיסוף מידע לשיטה המומלצת לתפעול הספריה ועדכוני תקציב.

17.3.1. מטרות הפיילוט:
· כלי בחינה של הקונספט התפעולי.

· הוכחת תרומת הספריה הדיגיטלית להעצמה לאומית בחינוך ובתעשיה.

· בחינת ההיבטים הארגוניים לצורך תפעול של ספריה דיגיטלית לאומית.
· בחינת ההיבטים הטכניים של הפלטפורמה הטכנולוגית (חומרה ותוכנה)

17.3.2. יעדים אופרטיביים של הפיילוט ושיטת מדידה:
· התנהגות המערכת כמערכת תומכת בשיפור תהליכי בנית ידע – עפ"י מדדים של מידת השימוש של תכנים מהספריה ע"י אוכלוסית היעד ( מדגם של מורים ותלמידים), בשלבים של בנית ידע חדש בתהליכי הוראה/למידה/הערכה.
· יכולת איסוף חומר ותכנים, זימון מידע יעיל לצורך בנית ידע חדש – עפ"י מדדים של זמן/תועלת בתהליכי איסוף מידע למטרות מוגדרות, מול קבוצות ביקורת.
· תרומה לשינוי תרבות ההוראה/למידה אצל מורים ותלמידים – עפ"י כמות ואיכות מטלות לא מובנות בתהליך הלמידה עפ"י עמדות מורים ותלמידים.
· שיטות הטמעה, האם אוכלוסית הפיילוט משמשת כסוכן שינוי להרחבת אוכלוסית המשתמשים – עפ"י הרחבת רישום משתמשים חדשים במהלך הפיילוט מעבר לאוכלוסיית הפיילוט.
· ישימות הפתרון בהיבט של מענה התוכנות למפרט המוצג במסמך האפיון, כדוגמת ניהול תכנים, יצירת אינדקסים, אחזור מידע – עפ"י בדיקת איכות המענה.
· ישימות הפתרון לסוגי חומר שונים כגון סרטים לימודיים, לומדות וכדומה.
· ייתכנות של שילוב השיטות השונות שהוגדרו לתהליך שוטף של יצירת תכנים:  ע"י ביזור בגופים מקצועיים שונים, ע"י פרסום מותנה לחומרים המגיעים מהשטח תוך הפעלת מנגנון בדיקה ואישור, וע"י יחידת מידענות.
· איסוף נתונים על מענה המערכת לממשקים עם גופים חיצוניים: בעלי זכויות יוצרים, ספריות דיגיטליות אחרות, ספריות וארכיונים פיסיים, ומידת הענות של גופים אלו לשיתוף פעולה עם המערכת – עפ"י אחוז ההענות ליצירת הקשר, הקושי בהתאמות טכנולוגיות (קישור למטה-דטה שונה). 
· מידת שביעות הרצון של המשתמשים עפ"י סקר שביעות רצון באוכלוסית הפיילוט.

17.3.3. אוכלוסית הפילוט
בכדי להבטיח את הצלחת הפיילוט, יש לשים דגש רב על קביעת היקף וסוג אוכלוסיית הפיילוט, שכבות הגיל בו יבוצע הפיילוט ותחום/תחומי  התוכן הנבחר לפיילוט, כך שניתן יהיה למדוד באופן מובהק את המטרות והיעדים האופרטיביים של הפיילוט.

אוכלוסית היעד לפילוט תבחר משכבת גיל אחת.

המלצתנו להתרכז בשכבה של כיתות ח' אשר הינה שכבה מיוצבת ( ללא בעיות התאקלמות לחטיבה) ומאפשרת המשכיות במעבר משלב הפילוט לשלב התפעול.

יש לבחור כ-50 מורים, מסביבה גאוגרפית קרובה, כאשר מכל מוסד חינוכי ישלחו לפחות שני מורים.

יקבעו קריטריונים לבחירת המורים מבתי הספר ביניהם:

· המורה מלמד לפחות שתי כתות בשכבת הגיל של הפילוט.

· המורה עבר הכשרה בסיסית של הפעלת המחשב ועבודה באינטרנט.

· המורה מעונין להשקיע שעות מעבר לשעות ההוראה המקובלות בנושא.
· בבית הספר קיימת תשתית טכנולוגית וגישה לאינטרנט.
17.3.4. תחום תוכן לפילוט
תחום התוכן הנבחר לפילוט הינו לימודי הגאוגרפיה.

עץ הנושאים המפורט לתחום תוכן זה, יוקם ע"י צוות הפילוט בשיתוף עם יועצים מדעיים, עבור כל אחד מהנושאים שבתוכנית הלימודים.

הנושאים הנבחרים בתחום תוכן זה נגזרים מתוכנית הלימודים לכיתות ח' בתחום זה: ירושלים, הרי יהודה ושומרון-ההר המרכזי ובקעת הירדן, הנגב והערבה, יסודות האקלים ומזג האויר, יסודות הגיאוגרפיה של אוכלוסיה.

נימוקים לבחירת תחום תוכן זה:

· לימוד גאוגרפיה בסביבה עתירת טכנולוגיה מגדיל את מודעותו של התלמיד לשונה ולייחודי ומאפשר לו הבחנה בהירה בשונות החברתית, הלאומית, הפוליטית והדתית השוררת בחלקים נרחבים על פני כדור הארץ.

· שיטות המחקר העיקריות של המקצוע הן ניתוח מרחבי ושילוב בין-תחומי, שניתן להציגם בקלות באמצעות טכנולוגיות מודרניות.
· מקצוע אשר יש בו מידע המשתנה בתדירות גבוהה ולכן יש חשיבות על הפצת מידע עדכני באופן קבוע.
· זמינות של מפות וצילומים.
· בודק היטב את נושא הקישוריות עם מאגרי מידע עצמאיים.
· היקף שעות הלימוד השבועיות (שעתיים בשבוע) הינו היקף אופטימלי המאפשר התמקדות מצד אחד, ומורים העוברים במספר רב של כיתות.
· מירב סוגי החומרים המתאימים לפילוט קיימים בתחום הנ"ל, במדיה דיגיטלית, וללא בעית זכויות יוצרים.

17.3.5. סוגי חומרים בפילוט
· החומרים בפילוט יהיו מגוונים ככל האפשר ויכילו לכל הפחות ספרי לימוד, מדריכים למורה, קטעים מספרי יעץ, קבצי תמונות, קבצי נתונים, סימולציות, מפות, כתבי עת, סרטי וידיאו, קישורים לאתרים וקישורים לדפים בתוך אתרים.

· יבחר חומר אשר לא ידרוש עבודת תרגום בעברית ובאנגלית.

· החומר יותאם למדרג של יכולות התלמידים.

· החומר יכיל את כל מה שנדרש מתוכנית הלימודים ותוספת של 50% עבור העשרה והעמקה.

· יוסף דגש בעיקר על נושא של מפות וסרטים המהוים את הערך המוסף העיקרי בתחום הגאוגרפיה.
17.3.6. שיטת תפעול הפילוט.
הפיילוט יכיל פתרון טכנולוגי מצומצם, ויאפשר בחינת האינטגרציה ומענה לדרישות האפיון.

הפיילוט ילווה בתהליך הטמעה אינטנסיבי באוכלוסית היעד, כדי שמסקנות הפיילוט יגיעו בלוח זמנים קצר. 

ההטמעה תבוצע ע"י יום עיון מרוכז לאוכלוסית המורים של הפילוט, וליווי שוטף בבתי הספר במהלך השנה, בהיקף של ביקור שבועי בכל בית ספר. 

יש לשריין תקציב יעודי לצורך הפיילוט על מנת להבטיח קיום והמשכיות של כל מרכיבי הפיילוט עד להשלמתו. 

שלבים עיקריים בביצוע הפיילוט: 

· יקבע צוות היגוי לפיילוט.

· תקבע אוכלוסית הפיילוט, עולם התוכן ותחומי הפעילות.

· יוקם גוף ארגוני מצומצם אשר יהיה אחראי על ביצוע התפקידים הנדרשים מצוות הספריה [ ראה סעיף 15 – מבנה ארגוני]. בשלב הפיילוט גוף זה יתופעל ב – outsourcing מלא.

· יוקם שרת מינימלי שיענה על צרכי הפיילוט, ואשר יכלול את מרכיבי התוכנה העיקריים לשימושים ולתהליכים בפתרון הנדרש, הנבדקים במסגרת הפיילוט. לצורך הפיילוט ניתן לותר על אינטגרציה מלאה של המערכות השונות, ולהשתמש בחלופות זמניות. יש לשאוף להצגת הפתרון הקבוע המיועד לחלופות הזמניות בזמן הפיילוט.

· שרת הפיילוט יוצב ויתופעל ע"י הספק המבצע את הפילוט. 
· העשרת הספריה בתכנים, בערוצים השונים המתוכננים (גופים חיצוניים, צוות מידענות, מהשטח – ראה גם סעיף 5-  מדיניות בחירת תכנים), טרום הפעלה ובזמן ההפעלה.
· ביצוע הטמעה בקרב אוכלוסית הפיילוט, הן בהיבטים התפעוליים של המערכת למשתמשים השונים, והן בהיבט של תהליכי למידה, הוראה והערכה, התואמים לסביבת המידע. 
· איסוף נתונים למעקב והערכת הפיילוט.
· הסקת מסקנות, עדכון תקציב ואבני דרך להמשך. 

17.4. 
לוח זמנים

	הערות
	
	זמן
	שלב
	נושא

	
	
	
	
	הוצאת מכרז

	
	
	+ 2 חודשיים
	
	קבלת הצעות

	
	
	+ 1 חודשיים
	
	בחירת ספקים

	
	
	+ 2 חודשיים
	הקמת מערכת פילוט
	פיילוט

	יש להתאים את פרק זמן הפעלת מערכת תכנים כך שבתחילת שנת הלימודים תהיה מסה קריטית של חומר בתחום הדעת הנבחר
	
	+ 5 חודשים
	הפעלת מערכת תכנים:

ייצור חומרים, קישורים לספריות קיימות, איסוף חומרים הקיימים במדיה מגנטית.
	

	שנת לימודים מלאה (מספטמבר 2004). 

	
	+10 חודשים
	הפעלת פיילוט
	

	
	
	+1
	הסקת מסקנות
	

	המערכת תופעל במתכונת הפיילוט עד מיצוב הגרסא התפעולית הראשונה 
	
	+5
	
	גירסא תפעולית ראשונה

	המערכת תופעל במתכונת הגרסא הראשונה עד מיצוב הגרסא המלאה
	
	+7
	
	גירסא מלאה

	
	
	
	
	תפעול שוטף ועדכון גרסאות


17.5. הערכת תקציב

הערכות המובאות במסמך זה מבוססות על הידע הקיים היום ומחייבות בדיקה ועדכון עפ"י הפיילוט ונתוני שוק משתנים.


הנחות יסוד להערכת התקציב

· התקציב הינו עבור השנים הראשונות של הפעלת המערכת. מעבר של המערכת למצב של מעל 200,000 משתמשים תדרוש שדרוג של התשתיות הטכנולוגיות ותקציב גבוה יותר.

· בשנים הראשונות של הפעלת המערכת רב התכנים בספריה יהיו טקסטואלים.
17.5.1. פיילוט

	הערות
	תקציב ב-$
	נושא

	שטח של כ-30 מ"ר כולל ריהוט, צרכי משרד, טלפונים
	20,000
	תשתיות משרדיות

	Software, system integration 
	100,000
	תשתיות תוכנה

	
	75,000
	תשתיות חומרה, תקשורת, אינטרנט, שרתים 

	תחום תוכן אחד כולל זכויות יוצרים
	150,000
	אסוף תכנים

	4 משרות  * 15 חדשים *3000$
	180,000
	צוות ספריה (ועדת היגוי+
  out sourcing)

	2 משרות  * 6 חדשים *3000$
	36,000 
	בדיקות

	2 משרות  * 12 חדשים *3000$
	72,000
	הטמעת מערכת

	כ – 80 שעות הוראה ל-50 מורים בעלות של 65 ₪ לשעה.
	60,000
	שעות הוראה/הדרכה

	בלתי צפוי
	6,000
	שונות

	
	$699,000
	סה"כ לפיילוט


17.5.2. גירסא ראשונה – הקמה– חד פעמי
	הערות
	תקציב ב-$
	נושא

	שטח של כ200 מ"ר כולל ריהוט, צרכי משרד, טלפונים
	$30,000 
	תשתיות משרדיות

	
	$400,000
	רכישת תוכנה לספריה דיגיטלית (מפרט בסיסי)

	מחשבי צוות הספריה, שרת ראשי, router ועוד 
	$70,000
	רכישת חומרה לספריה הדיגיטלית (מפרט עד 200,000 משתמשים) ולצוות הספריה

	בלתי צפוי
	$8,000
	שונות

	2 משרות  * 6 חדשים *3000$
	$36,000 
	בדיקות

	2 משרות  * 12 חדשים *3000$
	$72,000
	הטמעת מערכת –טכנולוגית ופדגוגית

	
	 $616,000 
	סה"כ חד פעמי


17.5.3. גירסא ראשונה – שוטף לשנה
	הערות
	תקציב ב-$
	נושא

	שכר דירה, ארנונה,חשמל, ביטוח, אבטחה, טלפונים, וכדומה
	$80,000
	תשתיות משרדיות

	
	$70,500
	תחזוקת חומרה ותוכנה

	$500/month/Mb x 10Mb/sec for central server hosting
	$75,000
	אינטרנט

	
	$35,000
	פרסום

	1 משרות  * 12 חדשים *4000$
	$48,000
	מנהל

	1 משרות  * 12 חדשים *2000$
	$24,000
	מזכירות וניהול ספרים

	12 משרות  * 12 חדשים *3000$
	$432,000
	12 עובדים מקצועיים (מידענים,עובדים טכניים, הדרכה,תמיכה,וכו')  

	
	$15,000
	יעוץ משפטי

	כ- 10% ממחיר הקניה
	40,000$
	הרחבת שרותים וגרסאות

	4 תחומי תוכן לשתי שנות לימוד,כולל זכויות יוצרים:

150,000$*4*2
	1,200,000 $
	אסוף תכנים 

	שונות
	$40,000
	שונות

	
	$2,059,500
	סה"כ שוטף לשנה


17.5.4. הרחבת חומרה בהתאם לגידול האוכלוסיה והשימוש

הרחבה מ-200,000 משתמשים ל- 750,000 משתמשים: 250,000$. 


הרחבה מ-750,000 משתמשים ל- 1,500,000 משתמשים: 250,000$.

17.5.5. שרותים עתידיים בלתי צפויים.
במהלך התפעול של הספריה הדיגיטלית צפוי צורך בשרותים עתידיים כגון רכישת מנוע חיפוש אוניברסלי, מידע גאוגרפי ועוד, אשר ירכשו מספקים חיצוניים. יש לתקצב כשני נושאים כאלו לכל שנת הפעלה. סה"כ שנתי 500,000$. 
17.5.6. תזרים לחמש שנים ראשונות

	סה"כ ל  4.5 שנות הפעלה
	שנה חמישית
	שנה רביעית
	שנה שלישית
	שנה ראשונה ושניה 
	

	
	
	
	
	$ 699,000
	פיילוט

	
	
	
	 $ 616,800 
	
	חד פעמי

	
	$750,000
	$750,000
	
	
	הרחבת חומרה ושרתים נוספים

	
	$ 2,059,500
	$ 2,059,500
	$ 2,059,500
	
	שוטף

	8,994,300 $
	2,809,500 $
	2,809,500 $
	2,676,300 $
	$ 699,000
	סה"כ בכל שנה


18. ספריות דיגיטליות בארץ ובעולם – תקציר תמונת מצב

[ראה גם נספח 8 – ספריות דיגיטליות בארץ ובעולם , תמונת מצב] 

18.1. כללי

מוסדות ציבוריים וספריות לאומיות כמו, למשל, Library of Congress, פועלים לדיגיטציה של מאגרי מידע ואוצרות ידע ממלכתיים. לצדם פועלים פרויקטים של ספריות דיגיטאליות כגון , פרויקט גוטנברג Gutenberg Project)) המציע אוסף מרשים של כלל הטקסט של מיטב הספרות העולמית. מסדי ענק אלו הופכים להיות ספריות לאומיות אשר הגישה אליהם קלה, פשוטה ואפשרית לכל אחד. 
תחומי החינוך לא זכו עד כה לביטוי הולם של ספריות דיגיטאליות משמעותיות עם ייצוגים של חומרים חינוכיים איכותיים , אך בשנה האחרונה ניכר שינוי  בעיקר בארה"ב ובאנגליה שם הופנו עתה יותר משאבים להקמת ספריות חינוכיות ( כגון הפרויקט החינוכי  של ה - BBC  באנגליה) 

ספריות דיגיטאליות מוקמות לא רק על ידי מדינות מפותחות , אלא גם על ידי מדינות מתפתחות הרואות בכך אמצעי לקידום ההשכלה של שכבות האוכלוסייה , כך לדוגמא מוקמות כעת בסין , מלזיה , הודו וניגריה ספריות דיגיטאליות גדולות.

התקציבים העיקריים לפיתוח ספריות דיגיטאליות מגיעים ממוסדות ממשלתיים , חלקן של התרומות הפרטיות הולך ויורד בשנתיים האחרונים .  

18.2. ישראל

בארץ הוקמו עד כה מספר אתרי מידע דיגיטליים המשרתים את האוניברסיטאות, מורים ותלמידים: 

מלמ"ד :המרכז לשירותים דיגיטליים – הוקם ע"י ועד ראשי האוניברסיטאות. תפקידו של מלמ"ד לשמש מסגרת משותפת (קונסורציום) לרכישה, רישוי והפעלה של שירותי מידע לכלל האוניברסיטאות.

בית הספרים הלאומי והאוניברסיטאי - הספרייה הלאומית והאוניברסיטאית פיתחה לאחרונה כמה אוספים דיגיטאליים מרשימים המפורטים בנספח 8.

סנונית – הוקם ע"י האוניברסיטה העברית. במאגר של סנונית: אוסף של 30 כתבי עת ישראליים בעברית,ו- 20 מאגרי מידע. 

עמלנט – הוקם ע"י רשת עמל, מתמחה בהקמת מאגרי מידע עבור מירב תחומי הדעת ונושאי התוכן הלימודיים. מכיל כ- 25 מאגרי מידע בעברית.

מט"ח – הוקם ע"י המרכז לטכנולוגיה לימודית, מתרכז  בחומרי עזר והעשרה לימודית לתחומי הדעת השונים. אוסף הספרייה מונה כיום כ- 4,000 פריטים שמהם כשני-שליש הם פריטי טקסט ותמונות, וכשליש הם קישורים לאתרים. האוסף מתעדכן מספר פעמים בשבוע.

 אורט –הוקם ע"י רשת אורט  מכיל כ - 14  מאגרי מידע חינוכיים המיועדים בעיקר לתלמידים.

אתר "דעת" של פרופסור יהודה אייזנברג  כולל בעיקר מאמרים חשובים בתחומי המקרא , היהדות וההיסטוריה היהודית . 
בז - מאגר מידע לתלמידים. אוסף משמעותי של תכנים מותאמים לתלמידים ובני נוער , אחד מאתרי התוכן הנצרכים ביותר בישראל ע"י תלמידים . 

18.3. ספריות דיגיטליות בעולם

בעולם ישנן עשרות ספריות דיגיטליות לאומיות. הפדרציה העולמית של הספריות וארגוני הספרנים מונה עשרות פרוייקטים של ספרייה ציבורית דיגיטלית בכל העולם, וביניהם - ספריית הקונגרס, שמנהלת ספריה ציבורית דיגיטלית אמריקנית,  שכותרתה הזיכרון האמריקני, באירופה פועל פרוייקט Gabriel, המהווה שער הכניסה לספריות לאומיות באירופה, לבריטניה ספריה לאומית דיגיטלית המהווה מרכז מידע לכל הספריות וקהיליות הידע בבריטניה. 
מאגרי המידע בספריות הדיגיטליות הלאומיות כוללים ארכיוני צילומים ותמונות ואוספים טקסטואלים הכוללים בעיקר כתבי יד ומסמכים בעלי ערך היסטורי לאומי או כלל תרבותי. 

ישנן ספריות המתמקדות בתחומי דעת יחודיים כדוגמת פרויקט גוטנברג ,ספרייה המכילה מאגר טקסטים  מלאים של ספרות קלאסית. בחירת הספרים באתר מתבצעת ע"י מתנדבים הבוחרים ספרים על פי טעמם האישי. 

ישנן ספריות דיגיטליות המהוות חלק ממערך שלם של ספריות הציבוריות עירוניות. כגון הספרייה הציבורית בניו יורק והספריה הציבורית בשיקגו מתמקדות בארכיונים המתעדים את תולדות העיר ותרבותה. בשיקאגו מקימים עתה ספריה דיגיטאלית ייעודית לבתי הספר הציבוריים שם , הפרויקט הידוע בשם ECUIP  , נערך בחסות אוניברסיטת שיקאגו ומטרתו לכלול חומרי למידה והעשרה איכותיים לתלמידים . 

קהל היעד המרכזי, בכל הספריות שנסקרו, הינו מבוגרים המעונינים בהרחבת או בהעשרת השכלתם. רוב הספריות מכילות תתי ספריות הפונות לקהלי יעד שונים כגון אנשי מקצוע, חוקרים ותלמידים. האבחנה בין האוכלוסיות מתייחסת לתכנים, לכלים לשירותים ולממשק.  

רוב הספריות הדיגיטליות הלאומיות והציבוריות אינן מיועדות למטרות רווח ולכן הגישה למאגרים האלקטרונים הינה חופשית.

 נספח 1 - גרף מטה גרופ על פורטלים ארגוניים 

[image: image1.png]Performance

Enterprise Portal Frameworks
METAspectrum*™ Evaluation

100
LEADER

80

Cotmnly
& Vigr BEA o
Nty Brosdvision s Epicomc
Wummingbied ® o Sun (Planet

0 T o

40

20

20 October 2002
0 20 40 60 80 100

Presence
A vera croup

HETA Group s radarark nd METASpacrm s s mark, f META Grovp, e
Coppight © 2002 HETA Grovp, . Al rghts reservs





נספח 2 - גרף גרטנר על פורטלים ארגונים
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The list of portal products supporting both Hebrew and Arabic are BEA, IBM, Oracle, Plumtree, SAP and Sun.

There is another portal product called Whatsup.  It is advertised as a Linux portal with Hebrew and Arabic capabilities
נספח 3 - מבנה Meta Data

מבנה ה-meta data למערכות חינוך בהתאם לדו"ח הוועדה להגדרת מדיניות התקשוב

במערכת החינוך.

	הבהרות
	סטטוס
	שם השדה

	המזהה של הגוף האוצר בצירוף מספר הרשומה הלוקלי יוצרים מזהה חד-ערכי לרשומה.
	חובה
	מזהה הגוף האוצר

	יחיד לוקלי

	חובה
	מספר  רשומה רץ

	שם המרכז או מוסד החינוך  בעל המאגר הלוקלי
	חובה
	שם אוצר המאגר


	אפשרי - שרשור מחברים נוספים
	חובה
	יוצר / מחבר

	
	חובה
	שם הכותר

	תאריך פרסום המסמך
	חובה
	תאריך פרסום / הפקה


	תאריך עדכון אחרון של המסמך
	אפשרי
	תאריך עדכון אחרון של המסמך

	
	חובה
	מו"ל/מפיק/מפתח


	
	חובה

	שפה


	אפיון מבנה הקובץ / סיומת:

 (HTML ,PDF (GIF; DOC;
	אפשרי
	מבנה המסמך

	אפשר לשרשר תחומים (טבלת הערכים מוצעת בנספח מס' 5)
	חובה
	תחום דעת / אשכול

	גן, יסודי, חט"ב, חט"ע, על-תיכוני, מבוגרים


	אפשרי
	חטיבת גיל

	לומד/ת, מורה [גנן.ת/מורה כוללת-מורה למקצוע] (עובד הוראה), הדרכה/הנחייה ופיקוח, פרח הוראה, מחוננים, חינוך מיוחד, עולים, כיתות הכוון


	אפשרי
	סוג משתמש

	ממלכתי, ממלכתי דתי, ערבי, דרוזי, חרדי
	אפשרי
	מגזר

	נוגע למאפיין הטכני של סוג החומר או אריזתו: ספר, קלטת, ערכת-תמונות וכולי (טבלת ערכים מוצעת בנספח מס' 5). אפשר לשרשר כמה סוגי חומר.
	אפשרי
	סוג החומר

	מומלץ שחומרים בשפה זרה יכללו גם מילות מפתח בעברית
	אפשרי
	מילות מפתח

	מומלץ שחומרים בשפה זרה יכללו גם תקציר בעברית
	אפשרי
	תקציר

	
	אפשרי
	הערות


עדכון ערכים בטבלאות.

ערכי הטבלאות יעודכנו מעת לעת לפי צרכי המערכת ובאישור צוות הספריה הדיגיטלית.

נספח 4 - טבלאות ערכים
5.1 טבלת ערכים לאשכולות 
	שפה ותרבות
	אמנויות
	מתמטיקה ומדעים
	מדעי החברה
	מדעי הרוח

	עברית שפת אם

[לשון הבעה הבנה]
	ציור ואמנות ויזואלית
	מתמטיקה
	היסטוריה

[אחד מתת נושאי-שואה]
	מקרא/תנ"ך

	ערבית שפת אם

[לשון הבעה הבנה]
	מוסיקה
	מדע וטכנולוגיה
	גיאוגרפיה
	תושב"ע ומחשבת חז"ל

	אנגלית

[לשון הבעה הבנה]
	תיאטרון
	ביולוגיה
	לימודי א"י וארכיאולוגיה
	מחשבת ישראל

	עברית שפה נוספת
	מחול ותנועה
	פיזיקה
	אזרחות
	פילוסופיה

	ערבית שפה נוספת
	ספרות
	כימיה
	מולדת וחברה
	

	רוסית
	קולנוע
	גיאולוגיה+מדעי כדור הארץ
	סוציולוגיה
	· 

	צרפתית
	
	מדעי המחשב
	פסיכולוגיה
	

	אמהרית
	
	מדעי החיים וחקלאות
	כלכלה
	

	ספרדית
	
	לימודי הסביבה
	מדע המדינה
	

	 יידיש                           
	
	
	אנתרופולוגיה
	

	
	
	
	מתודולוגיה
	

	
	
	
	צפייה ותקשורת
	

	
	
	
	קרימינולוגיה
	

	
	
	
	מינהל עסקים
	

	
	
	
	יזמות
	


	
	בריאות וחינוך גופני
	נושאי הכשרה

ומחקר חינוכי
	טכנולוגיה
	דת ומורשת

	
	
	בטיחות כללי

ובטיחות בדרכים
	מדעי הטכנולוגיה
	מורשת תרבות ישראל 

	
	
	בריאות
	רובוטיקה
	מורשת ערבית-מוסלמית 

	
	
	חינוך גופני
	כל מקצועות הטכנולוגיה
	מורשת דרוזית 

	
	
	כישורי חיים
	
	דת איסלם

	
	
	שוויון בין המינים
	
	דת נוצרית

	
	
	תרבות הפנאי
	
	דינים  [בממ"ד]

	
	
	
	
	חגים

	
	
	מיומנויות למידה, מיומנויות חשיבה, מידענות
	
	- הלוח העברי /חגי ישראל

	
	
	
	
	חגים ומועדים לכל אחת  מן הדתות


5.2 טבלת ערכים לסוגי משתמש: 

לומד/ת, מורה [גנן.ת/מורה כוללת-מורה למקצוע] (עובד הוראה), הדרכה/הנחייה ופיקוח, פרח הוראה, מחוננים, חינוך מיוחד, עולים, כיתות הכוון.

5.3 טבלת ערכים חטיבת גיל:
גן, יסודי, חט"ב, חט"ע, על-תיכוני, מבוגרים

5.4 עדכון ערכים בטבלאות.

ערכי הטבלאות יעודכנו מעת לעת לפי צרכי המערכת ובאישור צוות הספריה הדיגיטלית.

נספח 5 - הפניות ל- Accessibility  סטנדרט 
http://www.section508.gov/index.cfm?FuseAction=Content&ID=11
Summary of Section 508 Standards

· General 

· Technical Standards 

· Software applications and operating systems 

· Web-based intranet and internet information and systems 

· Telecommunication products 

· Video and multimedia products 

· Self contained, closed products 

· Desktop and portable computers 

· Functional Performance Criteria 

· Information, Documentation, and Support 

General (Subpart A)

The standards define the types of technology covered and set forth provisions that establish a minimum level of accessibility. The application section (1194.2) outlines the scope and coverage of the standards. The standards cover the full range of electronic and information technologies in the Federal sector, including those used for communication, duplication, computing, storage, presentation, control, transport and production. This includes computers, software, networks, peripherals and other types of electronic office equipment. The standards define electronic and information technology, in part, as "any equipment or interconnected system or subsystem of equipment, that is used in the creation, conversion, or duplication of data or information." 

Subpart A also explains what is exempt (1194.3), defines terms (1194.4), and generally recognizes alternatives to what is required that provide equal or greater access (1194.5). Consistent with the law, the standards exempt systems used for military command, weaponry, intelligence, and cryptologic activities (but not routine business and administrative systems used for other defense-related purposes or by defense agencies or personnel). The standards also exempt "back office" equipment used only by service personnel for maintenance, repair, or similar purposes. 

The standards cover technology procured by Federal agencies under contract with a private entity, but apply only to those products directly relevant to the contract and its deliverables. An exception clarifies that the standards do not apply to technology that is incidental to a Federal contract. Thus, those products that are not specified as part of a contract with a Federal agency would not have to comply with the standards. For example, a firm that produces a report for a Federal agency under a contract would not have to procure accessible computers and word processing software even if they were used exclusively for the contract; however, compliance would be required if such products were to become the property of the Federal agency as contract deliverables or if the Federal agency purchased the products to be used by the contractor as part of the project. If a Federal agency contracts with a firm to develop its web site, the standards would apply to the new web site for the agency but not to the firm's own web site. 

Technical Standards (Subpart B)

The standards provide criteria specific to various types of technologies, including: 

· software applications and operating systems 

· web-based information or applications 

· telecommunication products 

· video and multimedia products 

· self contained, closed products (e.g., information kiosks, calculators, and fax machines) 

· desktop and portable computers 

This section provides technical specifications and performance-based requirements, which focus on the functional capabilities of covered technologies. This dual approach recognizes the dynamic and continually evolving nature of the technology involved as well as the need for clear and specific standards to facilitate compliance. Certain provisions are designed to ensure compatibility with adaptive equipment people with disabilities commonly use for information and communication access, such as screen readers, Braille displays, and TTYs. 

Software Applications and Operating Systems (1194.21)

Most of the specifications for software pertain to usability for people with vision impairments. For example, one provision requires alternative keyboard navigation, which is essential for people with vision impairments who cannot rely on pointing devices, such as a mouse. Other provisions address animated displays, color and contrast settings, flash rate, and electronic forms, among others. 

Web-based Intranet and Internet Information and Applications (1194.22)

The criteria for web-based technology and information are based on access guidelines developed by the Web Accessibility Initiative of the World Wide Web Consortium. Many of these provisions ensure access for people with vision impairments who rely on various assistive products to access computer-based information, such as screen readers, which translate what's on a computer screen into automated audible output, and refreshable Braille displays. Certain conventions, such as verbal tags or identification of graphics and format devices, like frames, are necessary so that these devices can "read" them for the user in a sensible way. The standards do not prohibit the use of web site graphics or animation. Instead, the standards aim to ensure that such information is also available in an accessible format. Generally, this means use of text labels or descriptors for graphics and certain format elements. (HTML code already provides an "Alt Text" tag for graphics which can serve as a verbal descriptor for graphics). This section also addresses the usability of multimedia presentations, image maps, style sheets, scripting languages, applets and plug-ins, and electronic forms. 

The standards apply to Federal web sites but not to private sector web sites (unless a site is provided under contract to a Federal agency, in which case only that web site or portion covered by the contract would have to comply). Accessible sites offer significant advantages that go beyond access. For example, those with "text-only" options provide a faster downloading alternative and can facilitate transmission of web-based data to cell phones and personal digital assistants. 

Telecommunications Products (1194.23)

The criteria of this section are designed primarily to ensure access to people who are deaf or hard of hearing. This includes compatibility with hearing aids, cochlear implants, assistive listening devices, and TTYs. TTYs are devices that enable people with hearing or speech impairments to communicate over the telephone; they typically include an acoustic coupler for the telephone handset, a simplified keyboard, and a visible message display. One requirement calls for a standard non-acoustic TTY connection point for telecommunication products that allow voice communication but that do provide TTY functionality. Other specifications address adjustable volume controls for output, product interface with hearing technologies, and the usability of keys and controls by people who may have impaired vision or limited dexterity or motor control. 

Video or Multimedia Products (1194.24)

Multimedia products involve more than one media and include, but are not limited to, video programs, narrated slide production, and computer generated presentations. Provisions address caption decoder circuitry (for any system with a screen larger than 13 inches) and secondary audio channels for television tuners, including tuner cards for use in computers. The standards also require captioning and audio description for certain training and informational multimedia productions developed or procured by Federal agencies. The standards also provide that viewers be able to turn captioning or video description features on or off. 

Self Contained, Closed Products (1194.25)

This section covers products that generally have imbedded software but are often designed in such a way that a user cannot easily attach or install assistive technology. Examples include information kiosks, information transaction machines, copiers, printers, calculators, fax machines, and similar types of products. The standards require that access features be built into the system so users do not have to attach an assistive device to it. Other specifications address mechanisms for private listening (handset or a standard headphone jack), touchscreens, auditory output and adjustable volume controls, and location of controls in accessible reach ranges. 

Desktop and Portable Computers (1194.26)

This section focuses on keyboards and other mechanically operated controls, touch screens, use of biometric form of identification, and ports and connectors. 

Functional Performance Criteria (Subpart C)

The performance requirements of this section are intended for overall product evaluation and for technologies or components for which there is no specific requirement under the technical standards in Subpart B. These criteria are designed to ensure that the individual accessible components work together to create an accessible product. They cover operation, including input and control functions, operation of mechanical mechanisms, and access to visual and audible information. These provisions are structured to allow people with sensory or physical disabilities to locate, identify, and operate input, control and mechanical functions and to access the information provided, including text, static or dynamic images, icons, labels, sounds or incidental operating cues. For example, one provision requires that at least one mode allow operation by people with low vision (visual acuity between 20/70 and 20/200) without relying on audio input since many people with low vision may also have a hearing loss. 

Information, Documentation, and Support (Subpart D)

The standards also address access to all information, documentation, and support provided to end users (e.g., Federal employees) of covered technologies. This includes user guides, installation guides for end-user installable devices, and customer support and technical support communications. Such information must be available in alternate formats upon request at no additional charge. Alternate formats or methods of communication, can include Braille, cassette recordings, large print, electronic text, Internet postings, TTY access, and captioning and audio description for video materials. 

נספח 6 - גרף מטה גרופ – ניהול תוכן
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נספח 7 -ספריות דיגיטאליות בארץ ובעולם –תמונת מצב ,2003 

אוניברסיטת בר-אילן

המחלקה ללימודי מידע

ספריות דיגיטאליות בארץ ובעולם
–  תמונת מצב , 2003 

מאת: עמי סלנט

מבוא 

הקריטריונים לכיסוי 

· הספריות הדיגיטאליות הנכללות בסקירה זו  נבחרו על פי הקריטריונים המפורטים על ידי  רשתי , 1997 ,  וגם  Saracevic, 2000 המגדירים ספריה דיגיטאלית כפריט מידע מכיל שתי שכבות המידע, האחת שכבת המטה-מידע כוללת ידע על הפריט והשנייה כוללת את תוכן הפריט.
· פריט המידע הנשמר בספריה דיגיטאלית מכיל שתי שכבות עיקריות. שכבה המכילה את  המידע עצמו ושכבה נוספת המכילה את המידע על פריט המידע = מטה-מידע  (Meta Information). שכבת המטה-מידע   או  METADATA כוללת מידע על זכויות היוצרים  של פריט המידע, מידע על אופן קטלוגו שכבת המטה-מידע משמשת לאיחזור הפריט ותחזוקה שוטפת  של הספרייה הדיגיטאלית, 
· הסקירה אינה כוללת ספריות דיגיטאליות אקדמיות  מסחריות כגון GALE   או EBSCO  , למרות חלקן המשמעותי בצריכת מידע אקדמאי בספריות ברחבי העולם .  לצורך כך, יהיה צורך לגבש סקירה נפרדת .

· לא נכללו בסקירה אוספים של כתבי עת ועיתונים  אלקטרוניים בעולם ( Electronic journals )   , תחום נרחב המחייב התייחסות בפני עצמה וסקירה מתודולוגית נפרדת . 
הדגשים עיקריים 

· מוסדות ציבוריים וספריות לאומיות כמו, למשל, Library of Congress, פועלים לדיגיטציה של מאגרי מידע ואוצרות ידע ממלכתיים. לצדם פועלים פרויקטים של ספריות דיגיטאליות כגון , פרויקט גוטנברג (Gutenberg Project) המציע אוסף מרשים של כלל הטקסט של מיטב הספרות העולמית. מסדי ענק אלו הופכים להיות ספריות לאומיות אשר הגישה אליהם קלה, פשוטה ואפשרית לכל אחד. 

· הדור הראשון  והשני של הספריות הדיגיטאליות היו ספריות בתחומי המורשת והתרבות (cultural heritage    ) ועיקר התקציבים הופנו אליהם . חלקם פרויקטים משותפים בין ספריות אקדמאיות וספריות לאומיות וחלקם פרויקטי מחקר מדגימים של  אוניברסיטאות או מכוני מחקר .

· תחומי החינוך לא זכו עד כה לביטוי הולם של ספריות דיגיטאליות משמעותיות עם ייצוגים של חומרים חינוכיים איכותיים , אך בשנה האחרונה ניכר שינוי  בעיקר בארה"ב ובאנגליה שם הופנו עתה יותר משאבים להקמת ספריות חינוכיות ( כגון הפרויקט החינוכי  של ה -  BBC   באנגליה  , ראה בהמשך ) . 

· ספריות דיגיטאליות מוקמות לא רק על ידי מדינות מפותחות , אלא גם על ידי מדינות מתפתחות הרואות בכך אמצעי לקידום ההשכלה של שכבות האוכלוסייה , כך לדוגמא מקומות עת בסין , מלזיה , הודו וניגריה ספריות דיגיטאליות גדולות.
· התקציבים העיקריים לפיתוח ספריות דיגיטאליות מגיעים ממוסדות ממשלתיים , בעיקרם משרדי התרבות והמדע , קרנות מחקר , קרנות ציבוריות  וקרנות ממלכתיות 
· ( כגון הקרן הלאומית למדעים בארה"ב ,NSF  ), תרומות פרטיות ולעתים חברות מחשבים ( כגון יב"מ )  . חלקן של התרומות הפרטיות הולך ויורד בשנתיים האחרונים .  יצויין כי חלקם של משרדי התרבות והמדע במימון האוספים הולך וגדל בשנתיים האחרונות ( ראה, לדוגמא בריטניה )  במיוחד בתחומי הקמת ספריות דיגיטאליות  בחינוך. הספריות הלאומיות במדינות המתועשות באירופה ובארה"ב ( וגם בישראל ) מקדישות כיום יותר ויותר משאבים להקמת אוספים דיגיטאליים משמעותיים ההופכים להיות שרות נגיש לכל. 

· המכשול העיקרי כיום בפיתוח הספריות הדיגיטאלי אינו תקציבי , אלא נוגע לבעיית זכויות היוצרים המעיבה על קצב הפיתוח . יש צורך לשלם למו"לים המסחריים סכומי עתק כדי לרכוש זכויות יוצרים לצורך העלאת החומרים לספריות דיגיטאליות . בכל פיתוח עתידי של ספריות דיגיטליות יש לקחת בחשבון תקציבים ניכרים לרכישת זכויות יוצרים ממו"לים מסחריים. 

בריטניה 

עם הקמת הקרן המלכותית לתמיכה בפרויקטי מיחשוב דיגיטאליים באינטרנט בשנת 1998 נרשם גידול משמעותי בהיקף הפעילות בבריטניה  בתחומי הספריות הדיגיטאליות .  גובשה תכנית חומש לפיתוח ספריות דיגיטאליות , במסגרת תכנית תמיכה  זו הידועה כRSLP   הוחל בהקמת שורה של ספריות דיגיטאליות בתחומי מדעי החברה והרוח  והמורשת התרבותית . חלק מהמימון של התכנית הגיע ממפעל הפיס הבריטי וחלקו ממשרד התרבות הבריטי . 

http://www.rslp.ac.uk
http://www.nof-digitise.org
הספרייה הבריטית החלה בפרויקט משמעותי של מיחשוב ( דיגיטציה )של ספרים , בעיקר ספרים היסטוריים ויצירות ספרותיות . עד כה הוסבו לפורמו דיגיטאלי כ100,000 ספרים בעיקר בתחומי המורשת התרבותית הבריטית , חלק ניכר מהספרים ניתנים גם לצפייה במימשק WEB  באינטרנט . 

הממשלה הבריטית הגדילה בשנת 2003 את הקצבתה לפרויקט והוא מגיע להיקף של 75 מיליון ל"יש לשנה . 
הספרייה הדיגיטאלית  החינוכית של הBBC
לשרות השידור של הBBC   אושר לאחרונה ( 2003 )  פרויקט טכנולוגי ותכני משמעותי של פיתוח ספריה דיגיטאלית חינוכית . הכוונה למרכז משאבים דיגיטאלי של חומרי למידה ותוכניות הלימוד בבריטניה . הספרייה  הדיגיטאלית של ה  BBC- תכלול מאות אלפי פריטי מידע הן טקסטואליים והן במולטימדיה עפ"י צרכי תוכניות הלימודים הבריטית .   משרד התרבות הבריטי הקציב למשימה זו תקציב שנתי של 170 מיליון לי"ש . מדובר בפרוייקט בו יהיה שימוש בטכנולוגיות מתקדמות חדשניות למולטימדיה , תמיכה בתוכניות הלימודים , העשרה  משמעותית לתלמידים .  עם זאת יצוין כי התנגדות המו"לים הבריטים  (BESA  ׂלפרויקט עלולה לצמצם  את מבחר  פריטי המידע במאגר . 

http://media.guardian.co.uk/newmedia/story/0,7496,871514,00.html
http://media.guardian.co.uk/newmedia/story/0,7496,871502,00.html
http://media.guardian.co.uk/bbc/story/0,7521,870315,00.html
הקשר בין סביבות למידה וספריות דיגיטאליות חינוכיות 

במסגרת פרוייקט המחקר INPIRAL   מגבשים הבריטים מודל של פיתוח ספריה דיגיטאלית חינוכית  אשר יש לה קשר עם סביבות למידה מתוקשבות  תוך יכולת לתת מענה לצרכי המידע של תלמידים וסטודנטים המשתמשים בסביבות הלמידה המתוקשבות. 

http://inspiral.cdlr.strath.ac.uk
ספריה דיגיטאלית כלכלית –מדינית 

ביה"ס לכלכלה באוניברסיטת לונדון באוניברסיטת לונדון החל בהקמת אוסף דיגיטלי משמעותי של חוברות ופרסומים כלכליים מדיניים בריטיים מהמאה ה19 

http://www.lse.ac.uk
הספרייה  הדיגיטאלית של אוקספורד 

באוניברסיטת אוקספורד הוקמה ספריה דיגיטאלית של טקסטים ספרותיים , תרבותיים והיסטוריים בתחומי האמנויות ומדעי הרוח . יצוין כי מערכת איחזור המידע אינה מצליחה להתמודד עם עומס הפניות באינטרנט והשרתים קורסים באופן קבוע. 

http://ota.ahds.ac.uk/index.html
הספרייה הבריטית בשיתוף OCLC  הקימה ארכיון דיגיטאלי של עיתונים בריטיים משנת 1851 ועד 1918 . כל העיתונים עברו דיגיטציה והוסבו גם לocr . 

http://www.uk.olivesoftware.com
בסקוטלנד הוקם פרויקט מרשים של ספריה דיגיטאלית , הידוע בשם SCRAN     או הספרייה הדיגיטאלית של גלזגו. התכולה : מאות אלפי פריטי מידע במולטימדיה על המורשת התרבותית וההיסטורית של סקוטלנד . הספרייה הדיגיטאלית הוקמה בשיתוף פעולה עם מוזיאונים וספריות ברחבי סקוטלנד . הניווט  ממוחשב ידידותי מאד . מתככני הספרייה הדיגיטאלית  בScran לקחו בחשבון את צרכי ההעשרה של תלמידים ומערכת החינוך בסקוטלנד. 

http://gdl.cdlr.strath.ac.uk
אוסטרליה 
פרויקט הספרייה הדיגיטאלית הלאומית באוסטרליה , שייך לקבוצת ספריות המורשת (HERITAGE  ) והוא כולל כתבי עת , עיתונים וספרים מהמאה ה19 , במסגרת הפרוייט מוסבים לקבצים דיגיטלאים  כל העיתונים היומיים האוסטרליים מהמאה ה19 . העיתונים אוחסנו במבנה דיגיטאלי של PDF .  אוניברסיטת סדיני מפתחת את מימשק החיפוש והניווט של הפרוייקט . 

http://www.nla.gov.au/initiatives/diglibs.html
במקביל פיתחו האוסטרלים את פרויקט SETIS   באוניברסיטת סידני , ספריה דיגיטאלית  אקדמית הכוללת אוספים משמעותיים בתחומי הספרות , ההיסטוריה והמדעים . 

http://setis.library.usyd.edu.au
גרמניה ואוסטריה 

כבר משנת 1997 החלו הגרמנים לפתח מודל של ספריה דיגיטאלית מבוזרת ( פיתוח האוסף ע"י גורמים אקדמאיים שונים עם בקרה ביבליוגראפית מרכזית ) . קרו המחקר הגרמנית ( (  DFG    תומכת מבחינה תקציבית בפרוייקט . כך לדוגמא , אחראית הספרייה הממלכתית של בווריה לפיתוח אוסף מולטימדיה של ספרים וכתבי עת מבוסס SGML  . פריטי המידע כוללים  ספרים סרוקים  צילומים ומפות היסטוריות .   מנוע החיפוש מאפשר איחזור מידע הן בטקסט חופשי והן עפ"י כותרי נושא . 

לאור היקף הפרוייקט הדיגיטלי  הוקם מרכז הפקה ייעודי בשם MDZ  , הדואג לביצוע ההסבה הדיגיטלית לפורמט SGML  . 

היקף האוסף הדיגיטאלי הנו  משמעותי  ביותר ( כ2 מיליון פריטי מידע דיגיטליים , וכ44,000   פרסומים סדרתיים ומונוגרפיות. 

http://www.gbv.de
http://www.bsb-muenchen.de/digital.htm
באוסטריה הוקמה ספריה דיגיטאלית לאומית בעיקר בתחומי הספרות , הידועה בשם  Austrian literature online   , הנמצאת בפיתוח משותף של אוניברסיטת גראץ ואינסברוק , בעיקר דיגיטציה של ספרים וכתבי עת בתחומי הספרות. טכנולוגיות דליית המידע מתקדמות למדי והן מאפשרות חיפוש בכל מילה בטקסט הסרוק. 

http://www.literature.at/
צרפת 

הספרייה הדיגיטלית של  CNAM 
ספריה דיגיטאלית המוקדשת לנושאי ההיסטוריה של המדעים והטכנולוגיה , אוסף ייחודי ומרשים של פרסומים ומונוגרפיות  . תקופה : אלפי פרסומים ותעודות מממאה ה16 ועד המאהה ה20 . 

http://cnum.cnam.fr
GALLICA 
הספרייה הדיגיטאלית במולטימדיה  , הGALLICA  הוקמה בשנת 1997 ע"י הספרייה הלאומית הצרפתית והיא כוללת 80,000 יצירות ספרות  ואמנות  , בתכולה כוללת של 15 מיליון דפים דיגיטליים , מתקופת ימי הביניים ועד המאה ה20 .  מערכת איחזור המידע מתקדמת ביותר ומאפשרת חיפוש כל מילה בדפים סרוקים . 

http://gallica.bnf.fr
איטליה 

האיטלקים החלו לפני שנתיים לפתח ספריה דיגיטאלית בשם  EDIT 16  שמטרתה לאחסן את עבודות הספרות והאמנות שנכתבו באיטליה בין השנים 1501 – 1600 באיטלקית . 

http://edit16.iccu.sbn.it/iccu.htm
מדינות סקנדינביה 

פרויקט ELEKTRA 
פרויקט הספרייה הדיגיטאלית של דנמרק כולל בעיקר מבחר היסטורי של ספרות יפה , כגון ספרי הנס כריסטיאן אנדרסן . במקביל הקימו הדנים את הספרייה הדיגיטאלית DEF  המשמשת יותר כספריית מחקר אקדמית. 

http://www.kb.dk/elib
פרויקט TIDEN  של מדינות סקנדינביה 

פרויקט הספרייה הדיגיטאלית TIDEN   של מדינות סקנדינביה ( פינלנד, דנמרק, נורבגיה , שבדיה )  כולל אוספים דיגיטאליים של כתבי עת ועיתונים משנת 1645 ועד תחילת המאה ה20 . 

http://tiden.kb.se
קנדה 

פיתוח הספריות הדיגיטאליות בקנדה הוא מהמתקדמים  בעולם הן מבחינה טכנולוגית והן מבחינה תכנית  כל  נושא הפיתוח מונחה על ידי ע"י מרכז הנחייה ותיאום ממלכתי ( CDC  ) הקובע והמגבש את ההנחיות והסטנדרטים לפיתוח האוספים הדיגיטאליים בקנדה , כל זאת במסגרת התכנית הממשלתית  הידועה בשם  Digital future  

http://www.nlc-bnc.ca/initiatives/erella.htm
http://www.nlc-bnc.ca/kids/index-e.html
הספרייה הדיגיטאלית של קוויבק כוללת אוספי מולטימדיה על ההיסטוריה של קוויבק , כולל דיגיטציה של 1500 ספרים ממוחשבים מהשנים 1800- 1996 . 

http://www.bnquebec.ca
הספרייה הדיגיטאלית של קנדה כוללת אוספים היסטוריים , מוסיקליים  וספרותיים , היקף האוסף מרשים , אך הטכנולוגיה של האיחזור מיושנת ולא תמיד  ידידותית למשתמש המבוגר אשר עולם המיחשוב עדיין אינו קרוב ללבו  . 

http://www.nlc-bnc.ca/kids/index-e.html
ארה"ב 

אחד הפרויקטים הידועים והמובילים של ספריות דיגיטאליות בארה"ב הוא פרוייקט הספרייה הדיגיטאלית של ברקלי בקליפורניה , הכולל בעיקר אוספים דיגיטאליים מבוססי SGML   על היסטוריה ומורשת תרבותית בארה"ב, צילומים היסטוריים , מאמרים וספרות יפה . מבחינה טכנולוגית מדובר בפרויקט  אקדמי מרשים המבוסס על שרתי SUN  ומנועי חיפוש מתקדמים לאיתור התכנים והחומרים . 

http://sunsite.berkeley.edu
פרויקט ספריה דיגיטאלי אחר בקליפורניה הוא ה CDL   , הידוע בשמו המלא   The California digital library     והוא מיועד בעיקר לאוכלוסיות חוקרים וכולל  בהתאם לכך אוספי של מחקרים ומאמרים מלאים . הנגישות שלו מוגבלת לקהילת האוניברסיטאות של קליפורניה בלבד. 

http://www.cdlib.org
פרויקט גוטנברג 

בפרויקט גוטנברג, שנועד להביא את היצירות הקלאסיות להמוני משתמשי הרשת, (יצירות ישנות ויצירות שתוקף זכויות היוצרים שלהן פג), אפשר למצוא עשרות יצירות של סופרים ידועי שם כ: אזופוס, הנס קריסטיאן אנדרסן, פרנסיס ביקון, בלזאק, לואיס קרול, וינסטון צ'רצ'יל וסופרים מפורסמים רבים אחרים.
מטרת פרויקט גוטנברג, שהחל בשנת 1971 ע"י פרופסור  לאלקטרוניקה באוניברסיטת אילינוי,  מיכאל ארט, היא להביא 10,000 יצירות חופשיות לקריאה ולהדפסה לקוראי העולם. הפרויקט נקרא על שם דפוס גוטנברג שאפשר גישה לכתבי יד, לא רק לאנשי המעמדות הגבוהים אלא להמוני העם. הפרויקט עדיין פועל וכמה מאות ספרים נמצאים כבר בפורמט של TXT (טקסט) או HTML וניתנים לקריאה והדפסה חופשית מרשת האינטרנט.
 ftp://sailor.gutenberg.org/pub/gutenberg/by-author.html
"הזיכרון האמריקאי" של ספריית הקונגרס 

"הזיכרון האמריקאי" של ספריית הקונגרס הנה אחת הספריות הדיגיטאליות המשמעותיות בעולם המבוססת על מקורות ראשוניים. הספרייה הדיגיטאלית כוללת מעל 7 מיליון פריטי מידע דיגיטאליים הפרוסים ומאוחסנים ב100 אוספים היסטוריים תרבותיים שונים ומגוונים . 

מדובר באוסף משמעותי ביותר של חומרים היסטוריים, בעלי ערך חינוכי ותרבותי ,  על ארה"ב ומורשתה .  האוסף מתפתח ומתעדכן  כל הזמן  ותוכניות הפיתוח שלו לגבי תכנים מתוכננות במסגרת תכנית חומש רצינית.. טכנולוגיית הניווט והאיחזור באוספים עדיין לא בשלה למשתמשים מתקדמים. ( עם כי מתוכננים שיפורים מהותיים כבר בעתיד הקרוב ) . 

http://memory.loc.gov/ammem/whats/new.html
http://memory.loc.gov/ammem/amfuture.html
http://lcweb2.loc.gov/ammem/dli2
ספריות דיגיטליות : הזיכרון ההיסטורי באוהיו ובקולורדו 

הזיכרון ההיסטורי הלאומי של אוהיו בארה"ב – אתר תיעוד היסטורי ותרבותי  מרהיב על מדינת אוהיו , חיפוש עפ"י שני אופנים: חיפוש באמצעות מנוע חיפוש , וינווט באמצעות עץ נושאים ממויין. 
פרויקט דיגיטאלי דומה קיים בקולרדו והוא ידוע בשם  The Colorado digitization project 

http://www.ohiomemory.org
http://www.cdpheritage.org
פרויקט הספרייה האוניברסאלית של קרנג'י מלון 

אחד הפרוייקטים המרשימים של ספריות דיגיטאליות בארה"ב הוא פרויקט הספרייה הדיגיטאלית של אוניברסיטת קרנג'י מלון  הנערך במימון של הקרן הלאומית למדעים בארה"ב . היקף הפרוייקט המתוכנן  : מיחשוב דיגיטאלי (OCR  )  של מיליון ספרים שיצאו לאור מאז 1920, במקביל מפתחים באוניברסיטה טכנולוגיות מתקדמות לאיחזור המידע והניווט הממוחשב 

הפרוייקט נתמך ע"י הקרן הלאומית למדעים בארה"ב ( NSF  ) . 

http://zeeb.library.cmu.edu
http://delta.ulib.org/html/index.html
ספריות גיאוגרפיות ומפות 

בספרייה אוניברסיטת טקס יש אוסף דיגיטאלי משמעותי של מפות גיאוגרפיות  , הידוע בשם אוסף Pery-castaneda library map collection , היקף : אלפי מפות גיאוגרפיות דיגיטאליות על מרבית ארצות העולם .  
http://www.lib.utexas.edu/maps/index.html
ספריה דיגיטאלית אחרת לתחומי הגיאוגרפיה ומדעי כדור הארץ , היא ה Alexandria digital library project     המפותחת על ידי אוניברסיטת קליפורניה בסנטה ברברה . 

http://www.alexandria.ucsb.edu
 ספריות דיגיטאליות חינוכיות 

פרויקט משמעותי של ספריה דיגיטאלית חינוכית הוא פרויקט הGateway to Educational Materials-  GEM  -  , המאפשר גישה למערכי שיעור איכותיים , יחידות קוריקולריות ומקורות מידע חינוכיים אחרים באינטרנט . צומת מידע יעיל , בעיקר מבחינת הבקרה הביבליוגראפית . 

עם זאת יצוין כי  החומרים חינוכיים מותאמים פדגוגיים בעיקר למורים , ללא העשרה לתלמידים. 

http://www.thegateway.org
ביה"ס למידענות באוניברסיטת סירקוז קיבל לאחרונה מענק של 5 מילון דולר ממשרד החינוך האמריקאי לפיתוח הדור השני של ספריות דיגיטאליות מתקדמות כחלק מפרויקט GEM .
בשיקאגו מקימים עתה ספריה דיגיטאלית ייעודית לבתי הספר הציבוריים שם , הפרויקט הידוע בשם ECUIP  , נערך בחסות אוניברסיטת שיקאגו ומטרתו לכלול חומרי למידה והעשרה איכותיים לתלמידים . 

http://www.lib.uchicago.edu/ecuip
National science digital library for SMET (Science, Mathematics, Engineering, and Technology)
אוניברסיטת קורנל החלה לפתח את הספרייה החינוכית  המדעית NDSL  שתכלול חומרי העשרה חינוכיים במדעים ובטכנולוגיה לתלמידים החל מגני ילדים ועד בתי ספר תיכוניים ואוניברסיטאות. ההצעה של אוניברסיטת קורנל שהוגשה ביחד עם חברת המחשבים קומפאק נבחרה מתוך 7 הצעות של גורמים   אקדמאיים אחרים. 

http://www.geminfo.org/Consortium/Members/00379.html
הספרייה הדיגיטאלית לילדים 

הספרייה הבינלאומית הדיגיטאלית לספרות ילדים באוניברסיטת מרילנד היא פרויקט חדשני אמריקאי הכולל אלפי ספרים לילדים שעברו דיגיטציה וכוללים גם חומרי מולטימדיה .  בשלב זה כוללת הספרייה כ200 ספרים דיגיטאליים בשפות שונות , כאשר המטרה היא להגיע ל10,000 . 

http://www.icdlbooks.org
הספרייה הדיגיטאלית   ההנדסית של NTIS 
בשנת 2002 החליט הממשל האמריקאי הפדראלי לחדש ולשדרג את מרכז המידע הפדראלי של דוחות טכנולוגיים ולהפכו לספריה דיגיטאלית שלמה בתחומי המדעים והטכנולוגיה עם אחסון כל הדוחות בטקסטים דיגיטאליים מלאים באינטרנט (FULL-TEXT  ) . האוסף הדיגיטאלי של NTIS  מכסה מעל 350 נושאים בתחומי המדעים וההנדסה , כל שבוע נוספים מעל 1000 דוחות חדשים . 

http://www.ntis.gov
ספריות דיגיטליות בתחומי החקלאות 
הספרייה הדיגיטלית של ארגון המזון והחקלאות הבינלאומי (FAO ) של האו"ם  , סקירות , מחקרים , מסמכי פעולה , ותמונות . מאורגן  היטב עפ"י מפתח נושאים וקטגוריות נושאים . מומלץ . 
http://www.fao.org/waicent/search 
ספריות דיגיטאליות מוקמות לא רק על ידי מדינות מפותחות , אלא גם על ידי מדינות מתפתחות הרואות בכך אמצעי לקידום ההשכלה של שכבות האוכלוסייה , כך לדוגמא מקומות עת בסין , מלזיה , הודו וניגריה ספריות דיגיטאליות גדולות. 

ישראל

מלמ"ד :המרכז לשירותים דיגיטליים 

בתחילת 1998 הקים ועד ראשי האוניברסיטאות (ור"ה) את מלמ"ד - המרכז לשירותי מידע דיגיטליים. תפקידו של מלמ"ד לשמש מסגרת משותפת (קונסורציום) לרכישה, רישוי והפעלה של שירותי מידע לכלל האוניברסיטאות. ההנחה הבסיסית בהקמת מלמ"ד היא שניתן לספק שירותי מידע מתקדמים בצורה יעילה יותר ובעלות-למשתמש נמוכה יותר על ידי שיתוף-פעולה וריכוז משאבים.
 יצוין כי הדחיפה העיקרית לפיתוח שירותי הספריות הדיגיטאליות באוניברסיטאות בישראל ניתנה ע"י מלמ"ד . בספריות האקדמאיות בישראל מצויים כיום מאות סוגים של ספריות דיגטאליות ומאגרי מידע שנרכשו בתיאום של מלמ"ד ובהכוונתו .  

http://libnet.ac.il
אוסף התצלומים הלאומי 

מחלקת הצילומים של לשכת העיתונות הממשלתית פיתחה  את אוסף התצלומים הלאומי, בפרוס חגיגות שנות ה- 50 למדינת ישראל. אוסף התמונות המגוון כולל נושאים בתחום - המדיני, הכלכלי ,החברתי ,  תעשייה, התיישבות, עלייה, צה"ל, מלחמות, מנהיגים בישראל, פגישות בין
 מנהיגים, שיחות שלום, תחבורה, ספורט, הובי, דת, משפט נופים ועוד.
http://www.mof.gov.il/gpo/
בית הספרים הלאומי והאוניברסיטאי

הספרייה הלאומית והאוניברסיטאית פיתחה לאחרונה כמה אוספים דיגיטאליים מרשימים המפורטים להלן .  יודגש כי הספרים פועל במספר מישורים (דפוס, כתבי-יד, שמע) ולצבורים שונים.
http://www.jnul.huji.ac.il/maps-of-jerusalem
http://jnul.huji.ac.il
בבית הספרים פועל זה 4 שנים פרוייקט דיגיטציה רחב היקף הממומן ע"י תרומה מחו"ל (קרן שאפל). במסגרת זאת נעשים פרוייקטים לא רק של אוצרות הספרייה אלא גם פרוייקטים  דיגיטאליים בעלי חשיבות רחבה יותר:

· פרוייקט הכתובות: התחיל מאוסף בית הספרים (הגדול בעולם) ובשנתיים אחרונות מתרחב ע"י הוספת אוספים נוספים במגמה ליצור מאגר המציג את כל הכתובות הקיימות היום באוספים ציבוריים ופרטיים ברחבי העולם, ממופתח לפי מקומות ושמות אישים.

· פרוייקט המפות (כרגע ירושלים, בהמשך ארץ ישראל בכלל) מתחיל מאוסף בית הספרים אך יורחב בהמשך.

· פרוייקט כתבי-יד תלמודיים: בנוי לגמרי על אוספים אחרים (ברשות). כלי הניווט הוא ייחודי ומאפשר כניסה לכתבי-היד לפי מספר הדף במהדורה המודפסת.

· פרוייקט המוסיקה: דיגיטציה של הפונותיקה הלאומית. באתר בית הספרים נמצאים קטעים קצרים מרוכזים סביב חגים, אך הועברו למדיום דיגיטאלי כבר אלפי שעות של הקלטות אתנומוסיקולוגיות (לא מסחריות - פה מתעוררת בעיית זכויות היוצרים).

· ארכיון איינשטיין – שקיים היום בצורה דיגיטלית  הוא רק מדגם קטן. חלק גדול מהארכיון יעלה לאוויר בחודש מאי 2003  (פרוייקט משותף עם אוניברסיטאות Caltech - Princeton). לפרוייקט זה יש הרבה פחות עניין ישראלי/יהודי והתרומה שלו בעיקר בתולדות המדעים.
· פרוייקט בהקמה: העיתונות העברית ההיסטורית (חבצלת, הלבנון, הצפירה וכד'). כ- 200,000 עמודים סה"כ. ייפתח לציבור בחדשים הקרובים.
ספריות דיגיטאליות במערכת החינוך הרגילה בישראל 

מבחינת מערכת החינוך הרגילה בישראל (K12  ׂ)  בעברית אפשר למצוא ספריות דיגיטאליות המכילות מאמרים בנושאים שנים באתרים הבאים: 

 הספרייה הווירטואלית של מטח
הספרייה הווירטואלית של מטח היא מאגר מקוון של מקורות מידע המיועד לתלמידי בית-הספר היסודי והעל-יסודי, למוריהם ולהוריהם. בספרייה פריטי מידע והפניות לאתרי אינטרנט, הכתובים ברובם בשפה העברית בנושאים הנלמדים בבית-הספר, והיכולים לשמש להכנת שיעורי בית, לכתיבת עבודה וכן ולהעשרה אישית ולהרחבת הדעת. לפריטי המידע שבספרייה ייצוגים שונים, כמו טקסט, תמונות, מפות, גרפיקה, וידאו, וקול. ניתן לאתר פריטי מידע הן באמצעות עץ הנושאים המחולק לעשרה תחומי תוכן והן באמצעות מנוע החיפוש מורפיקס. כל פריט מידע שבאוסף הספרייה עובר מפתוח, ולכל פריט יש תעודת זהות. הספרייה מכילה גם קישורים לאתרי עיתונות יומית ואקטואליה, לאתרי לקסיקונים, לגופים העוסקים בנושאים של שימור הטבע ואיכות הסביבה, למפות ולגופים העוסקים בעזרה ובסיוע נפשי. אוסף הספרייה מונה כיום כ- 4,000 פריטים שמהם כשני-שליש הם פריטי טקסט ותמונות, וכשליש הם קישורים לאתרים. האוסף מתעדכן מספר פעמים בשבוע. 

http://lib.cet.ac.il
http://www.cet.ac.il/libraries/teachers-librarians/pozner5.asp
אתר  "דעת" של פרופסור יהודה אייזנברג  כולל ה גם מאמרים חשובים בתחומי המקרא , היהדות וההיסטוריה היהודית . באתר זה נוכל גם לקרא מאמרים מכתבי עת שונים
כגון מחשבים בחינוך ועוד.
http://www.daat.ac.il
בספריית המאמרים שבתוך “סנונית”:
 אוסף של 30 כתבי ישראליים בעברית , כגון : העלון למורי הביולוגיה , טבע וארץ, הביוספירה , העלון למורי הכימיה , מדע , קו לחינוך ועוד . 

20 מאגרי מידע : כגון  מאגר הבדואים, מאגר ספרות הקודש , מאגר אקולוגיה ומעורבות האדם בטבע , מאה שנות ציונות , מאגר השלום ,  מאגר חקיקה סביבתית, מאגר מינהל חברה ונוער . רק 3 מאגרים מתוכם מתעדכנים . 

http://www.snunit.k12.il/db/magazines.html
 באתרי התוכן של עמלנט   קיימים כ- 25 מאגרי מידע בעברית ( FULL TEXT  ) בתחומי הפדגוגיה , המים , האקולוגיה , הביולוגיה , הלשון וההיסטוריה , כך לדוגמא  פורטל מדע וטכנולוגיה אשר הוקם ע" והמינהל למדע ולטכנולוגיה במשרד החינוך והתרבות, ( באמצעות מפ"ט-"עמל" )  נועד ליצור צומת מידע מרכזית בישראל לכל תחומי המדע , הטכנולוגיה והמחשבים. 

בפורטל מדע וטכנולוגיה של עמל ומשרד החינוך  מאוחסנות סקירות תוכן שוטפות שנעשו ע"י צוות המידענים המקצועי של מפ"ט-"עמל" , מרביתן סקירות המתמקדות   בחידושים  טכנולוגיים והמצאות מהארץ והעולם, אינדקס אתרים נבחר ואיכותי, כתבי עת ומגזינים רלוונטיים, מוזיאונים מובילים  למדע וטכנולוגיה ועוד.

איסוף המידע  לפורטל מבוסס על סריקת אלפי כתבי עת ועבודות מחקר בספריות האקדמיות ומכוני מחקר בארץ ובעולם.  חלק מהחומרים מתורגמים ומשוכתבים מאנגלית לעברית , כאשר לכל פריט מידע רלוונטי המצוי באינטרנט , יש  הפניות וקישורים מתאימים. 

 http://www.amalnet.k12.il
http://www.amalnet.k12.il/madatec
במערכת המידע של אורט ישראל ניתן למצוא כ14   מאגרי מידע חינוכיים המיועדים בעיקר לתלמידים  : מאגר מידע בביוטכנולוגיה , היסטוריה ,  תולדות היישוב , לשון והבעה , כימיה ,  חקר המוח, אקולוגיה , לימודי הסביבה ,  פיזיקה , מקורות אנרגיה,   אדריכלות , מידענות  ,  מידע ותקשורת ,  מורשת , חגים ומועדים , ספרות ומקרא . 

http://ort.org.il
http://aviv.org.il/habaa
http://biotech.ort.org.il
הארכיון הממוחשב של עיתון "הארץ"
 הארכיון הממוחשב של עיתון "הארץ" מאפשר גישה לכל הידיעות,  המאמרים והכתבות שפורסמו בעיתון מחודש מאי 1994 ועד היום (כ- 670,000 עד סוף ינואר 2002 ).
 בנוסף לדיווחים חדשותיים על הנעשה בארץ ובעולם מתפרסמים  ב"הארץ" מאמרים וכתבות בנושאים מכל תחומי החיים: אקטואליה,  פוליטיקה, כלכלה ושוק ההון, משפט (פסקי דין, תקדימים,  פרשנויות) היי-טק, מדע, ספרות, תרבות וסגנון חיים, ספורט
 וחברה, איכות הסביבה, מדע ועוד. הארכיון מתעדכן מדי יום, והמידע זמין וניתן לשליפה בחיפוש  ממוקד וידידותי. החיפוש בארכיון "הארץ" אינו כרוך בתשלום. תוצאות החיפוש כוללות
 את הפרטים האלה:תאריך פרסום, שם הכותב, כותרת ראשית, כותרת משנה או שורות
 ראשונות של הכתבה.  הורדת הכתבות כרוכה בתשלום. הארכיון באינטרנט אינו כולל
 תמונות. 
מאגרי מידע על הנגב ( חי וצומח , סביבה,  התיישבות  והיסטוריה של הנגב) . 

http://www.boker.org.il/meida/negev/meida.htm#c30
מאגר מידע לתלמידים , בז . אוסף משמעותי של תכנים מותאמים לתלמידים ובני נוער , אחד מאתרי התוכן הנצרכים ביותר בישראל ע"י תלמידים . 

http://www.bazz.co.il
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Tactical Guidelines: Plan for a portal pilot to be deployed within six weeks, and the 1.0 production release three to five months out. Use the “90/10-10/90” rule for planning portal deployment resources and time frames.

Key Issue: What will be best practices for deploying enterprise portals, and how will enterprises manage full deployment? Portal development and deployment should take an iterative approach. Because of the long list of off-the-shelf integration components (e.g., portlets, gadgets, e-clips and iViews) and the use of enterprise application integration (EAI) technologies, a portal pilot can be deployed almost overnight. These integration components also lead to rapid deployment of the 1.0 production release of the portal, which should be targeted for three-to-five months out. Because of the portal framework and the off-the-shelf integration, 90 percent of delivered portal functionality of the 1.0 production release will come “out of the box,” while 10 percent will require the creation of custom integration components. In subsequent releases of the portal, the relationship is inverse — 10 percent of new functionality will come “out of the box” while 90 percent of new functionality will require creation of new custom integration components. Because these custom integration components will be written by either the enterprise’s developers or a systems integrator employed by the enterprise, this is where the majority of costs will be incurred. Over a two-year time frame, the portal product acquisition will cost an enterprise $X; but the development, deployment, maintenance and support of the portal will cost an additional $2X to $4X more. Portal TCO is a new concept, but early analysis indicates that “portlets” are brittle, and vendors that exclusively use the portlet model drive higher TCO. Action Item: More functionality and tighter application integration lead to higher costs. Enterprises should prepare budgets well.
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Magic Quadrant: Portal Products

Large ISV Strategies

(From “Big Change Evident in 2H02 Horizontal Portal Project MQ,” 1 May 2002)
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Market: The portal product market has matured enough to have vendors in each of the four quadrants of the Magic Quadrant.

Key Issue: What is the status of the portal product market, and which vendors will survive the current market shakeout? 

The portal product market space used to be dominated by very small ISVs, most of which were pure-play vendors. However, market momentum has shifted to the large ISVs, including vendors such as IBM, Oracle, Sybase, Sun, Computer Associates (CA), Novell, BEA, SAP, PeopleSoft and Microsoft. The biggest change for this version of the portal products Magic Quadrant is the exodus of many pure-play and middle-tier vendors, and the cementing of the large ISVs into the driver’s seat. There was also significant shifting among vendors, especially those in the visionary and niche quadrants. Most of the large ISVs have sound portal strategies and compelling products. However, a handful have limited vision or inadequate products. One large ISV strategy is the “stack play,” where the portal product of the vendor only runs on the vendor’s platform. Almost all the large ISV’s run a stack play, with the exception of PeopleSoft, Novell and CA. By YE02, Sun will also offer cross-platform capabilities. Gartner clients frequently focus only on the Leaders quadrant of the Magic Quadrant for their vendor shortlist. This is a huge mistake, for there are many vendors in the challenger, visionary and even the niche quadrants that could be the best match for any particular scenario.

Action Item: Use the Gartner portal product Magic Quadrant correctly, and only as one resource in your hunt for the most appropriate portal product for your enterprise.
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