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מסמך רקע לדיון בנושא: 

צמצום הפער הדיגטלי


1. הקדמה

מסמך זה נכתב לבקשת ועדת המשנה של ועדת המדע והטכנולוגיה לנושא אינטרנט וטכנולוגיית המידע, לקראת ישיבה בנושא "צמצום הפער הדיגטלי" בהשתתפות מר ג'ון מורגרידג', יו"ר סיסקו העולמית. 

המונח "פער דיגטלי" מתייחס להבדלים בחשיפה, שימוש ונגישות לטכנולוגיות מתקדמות חדשות. את הפער הדיגטלי ניתן למדוד באמצעות 4 פרמטרים עיקריים:
 בעלות על מכשור טכנולוגי, נגישות למכשור טכנולוגי, דחיפות השימוש בטכנולוגיה וזיהוי קבוצות משתמשים, או נמנעים משימוש בטכנולוגיה. 

במסמך זה נעשה שימוש בנתונים שנאספו על-ידי סקר פנל
 של פרויקט e-Living. הנתונים שיוצגו עובדו על-ידי ד"ר יואל רבן מהמרכז הבינתחומי לחיזוי טכנולוגי.

הפרוייקט מבוצע במסגרת תכנית המחקר החמישית של האיחוד האירופי והוא סוקר את מאפייני השימוש בטכנולוגיות מידע בכלל ושימוש באינטרנט בפרט, באירופה ובישראל. 
2. רקע כללי: הפער הדיגטלי

מהפכת המידע שהתרחשה ברבע האחרון של המאה ה- 20 הטמיעה בשגרת היומיום את השימוש בטכנולוגיות עתירות ידע בכלל ובמחשבים בפרט. מגמה זו שהחלה את דרכה בעיקר במערב אירופה וצפון אמריקה מתבטאת בחדירה הולכת וגוברת של מכשור טכנולוגי מתקדם ובצורך הולך וגובר ברכישת המיומנות הנדרשת להפעלת מכשור זה. כתוצאה מכך עלה היתרון היחסי שיש לגורמי יצור כמו: מערכות מידע, מערכות מחשוב ותוכנה בהשוואה לגורמי יצור כמו עבודת כפיים ואנרגיה פיסית. הטכנולוגיה עתירת הידע הפכה את האינפורמציה לאחת מן הסחורות המבוקשות במשק העולמי. 

סביבת עבודה ממוחשבת או רכישת מחשב ומנוי לשירותי אינטרנט יש בהם בכדי לחשוף את המשתמש למקורות מידע ואף להקל עליו את השימוש בכלים שמציע השלטון המקומי והממלכתי. מן הראוי לציין שהפער הדיגטלי בא לידי ביטוי בתוך מדינות ובין מדינות לבין עצמן.
ניתן למדוד את הפער הדיגטלי על-ידי ארבעה פרמטרים עיקריים: 

1. בעלות – בעלות על מכשור טכנולוגי כמו מחשב, קו טלפון, מודם, אינטרנט.
2. נגישות למכשור טכנולוגי (נגישות למכשור ללא בעלות).
3. עצימות השימוש- דחיפות השימוש במכשור.
4. זהות המשתמש- קיומה של קבוצה מסוימת באוכלוסייה שמדורגת גבוה/נמוך בכל אחד מהפרמטרים.
חלק מהגורמים לפער דיגטלי הם:
 

1. שיעור גבוה של אוכלוסיות שמרניות- אוכלוסיות שחוששות להיחשף לטכנולוגיה מפאת שמרנות או חוסר רצון ללמוד ולשנות הרגלי עבודה קודמים.
2. חוסר מודעות של הממסד לאינטרנט.
3. משתנים דמוגרפיים, לרבות: גיל, מין, השכלה, הכנסה וכו'.

3. פרויקט e-Living

פרוייקט e-Living הנו סקר פנל שמטרתו העיקרית היא ניתוח שינויים בדפוסי השימוש הביתי בטכנולוגיות מידע על-פני זמן. הסקר נערך בקרב משקי בית באירופה (בריטניה, נורבגיה, גרמניה, איטליה ובולגריה) ובישראל. הפרוייקט מבוצע במסגרת תכנית המחקר החמישית
 של האיחוד האירופי והוא סוקר את מאפייני השימוש בטכנולוגיות מידע בכלל ושימוש באינטרנט בפרט. 

במסגרת סקר הפנל נאספו נתונים בשתי תקופות: בסוף שנת 2001 על בסיס מדגם מקרי של 1,750 משקי בית בכל מדינה, ובסוף שנת 2002. להלן ממצאים עיקריים שגיבשו חוקרי המרכז הבינתחומי לחיזוי טכנולוגי מתוך הסקר:

שימוש באינטרנט

בעשור האחרון שימוש/אי-שימוש באינטרנט מושפע מחסם עיקרי אחד- כישורי מחשב. היכולת להשתמש במחשב מהווה חסם בפני אותו ציבור שלא נחשף לשימושי מחשב ואינטרנט. יכולת השימוש במחשב מושפעת ממספר גורמים, לרבות: השכלה, הכנסה, גיל ועמדות כלפי מחשבים ואינטרנט.
קיומם של אמצעים חלופיים למחשב האישי (לצורך חיבור לאינטרנט), כדוגמת: טלפון נייד, טלווזיה דיגטלית וכו' עשויים להשפיע על היקף השימוש באינטרנט. אלא שתחליפים אלה  משרתים לרוב, משתמשים ותיקים ולא משתמשים חדשים. 
היקף השימוש באינטרנט

היקף השימוש בטכנולוגיה חדשה היא אחד הגורמים המשפיעים על מידת ההצלחה של קליטת טכנולוגיה חדשה. היקף השימוש באינטרנט נמדדת על-ידי כמות הזמן המוקדש לשימוש באינטרנט. מנתוני הסקר עולה שבישראל מקדישים כ- 50 דקות בממוצע ליום לשימושי אינטרנט, באיטליה כ- 27 דקות, ו-13 דקות בלבד בנורבגיה.

מדד נוסף לעצמת השימוש באינטרנט הוא מספר הפעילויות המקוונות בהן נעשה שימוש כגון: קניות, פעולות בנקאיות, חינוך וכו'.

נראה כי היקף השימוש באינטרנט מושפע בעיקר ממידת השימושיות הנתפשת של האינטרנט. 

מאפייני משתמשים באינטרנט

חוקרי הפרוייקט מצביעים על כך שמשתמשים כבדים באינטרנט הנם בדרך-כלל צעירים יחסית ומקצים פחות זמן לניקיון, תחזוקת הבית וטיפול בילדים. מנגד משתמשים אלה מקצים יותר זמן ללימודים בבית ומחוץ לבית. המשתמשים הכבדים אינם מוותרים על פעילויות חברתיות כגון יציאה לבילוי, מפגשי חברה, פעילות פנאי וצפייה בטלווזיה. 

4. מבחר נתונים אודות פער דיגטלי

להלן יוצגו מספר נתונים אודות הפער הדיגטלי בתוך ישראל ובין ישראל למדינות שנסקרו בסקר הפנל של פרוייקט e-Living. יוצגו נתונים שנמצאו אודות שלושה מתוך ארבעת הפרמטרים העיקריים לאמידת הפער הדיגטלי: בעלות על מכשור טכנולוגי, דחיפות השימוש בטכנולוגיה וזיהוי קבוצות משתמשים, או נמנעים משימוש בטכנולוגיה. במסמך זה יוצגו בעיקר נתונים הנוגעים למחשבים אישיים ומנויי אינטרנט כיוון שהבעלות או היעדרה על מכשור זה עלולה להוות גורם משפיע  על המצב הכלכלי-חברתי של ציבור מסוים בישראל.

4.1. בעלות על מחשבים ביתיים ומנויי אינטרנט

על-פי סקר הוצאות משק הבית של הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, עם התפתחות הטכנולוגיה והעלייה ברמת החיים גדלה החדירה של מוצרים מסוימים למשקי הבית בישראל. בולטת במיוחד חדירתם של מוצרי תקשורת, לרבות שיעור משקי הבית שמנויים לשירותי אינטרנט.

בעלות על "מוצרי תקשורת" בשנים 1997-2001 בישראל (אחוז ממשקי הבית בישראל)
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מקור: הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, סקר הוצאות משק הבית וסקר הכנסות 2002.

מוצרים בניי-קיימא בבעלות משקי בית מישראל, בעשירון התחתון והעליון, (באחוזים נכון לשנת 2001)
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מקור: הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, סקר הוצאות משק הבית וסקר הכנסות 2002.

ניתן לראות כי רק 12% ממשקי הבית בעשירון התחתון מחזיקים מחשב ביתי, לעומת 90% ממשקי הבית בעשירון העליון. באופן דומה 3% ממשקי הבית בעשירון התחתון מנויים לאינטרנט לעומת 63% ממשקי הבית בעשירון העליון. פערים אלה עלולים להוות חסם כלכלי-חברתי בפני העשירון התחתון. 

משקי בית שבבעלותם מחשבים אישיים ומנויי אינטרנט, ישראל מול מדינות סקר פרוייקט e-Living (סוף שנת 2001)

[image: image4.png]70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

PC Ownership and Internet Access

63%

60%

CPC Ownership B Internet Access mBroadband

52% 62%

0%

Norway

%

3%
Mmoo

Israel

Germany Italy Bulgaria





מקור: e-Livinig - Life in a Digital Europe, מתוך אתר האינטרנט של המרכז הבינתחומי לניתוח ותחזית טכנולוגית.

יצוין כי קיים פער בין נתוני הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה לבין נתוני סקר הפנל של פרוייקט  e-Living.
4.2. שימושים עיקריים באינטרנט
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מקור: e-Livinig - Life in a Digital Europe, מתוך אתר האינטרנט של המרכז הבינתחומי לניתוח ותחזית טכנולוגית. 
ניתן לראות כי 33% ממשתמשי האינטרנט הביתי בישראל עושים זאת בעיקר לשם גלישה ברשת. 29% גולשים בעיקר למטרות חינוכיות. 21% ממשתמשי האינטרנט בישראל עושים זאת בעיקר לשליחת דואר אלקטרוני. ו- 10% בעיקר לצרכיי עבודה. מנתוני סקר הפנל של פרוייקט e-Living ניתן לראות ששיעור משתמשי האינטרנט בישראל הגולשים בעיקר למטרות חינוכיות הוא הנמוך ביותר בהשוואה למדינות האחרות.

4.3. היקף השימוש באינטרנט

היקף השימוש באינטרנט, ישראל מול מדינות הסקר בשנים 2001-2002
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מקור: e-Livinig - Life in a Digital Europe, מתוך אתר האינטרנט של המרכז הבינתחומי לניתוח ותחזית טכנולוגית. 
ניתן לראות שבשנת 2001 משתמשי האינטרנט בישראל השתמשו באינטרנט במשך כ- 56 דקות בממוצע ליום. בשנת 2002 ירד זמן השימוש ל- 52 דקות בממוצע ליום.
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מקור: e-Livinig - Life in a Digital Europe, מתוך אתר האינטרנט של המרכז הבינתחומי לניתוח ותחזית טכנולוגית. 
ניתן לראות מהגרף האחרון שבקרב המדינות שנסקרו, ככל שהגיל עולה כך זמן השימוש באינטרנט יורד. כך גם, באופן כללי נשים משתמשות פחות מגברים באינטרנט לאורך כל הגילאים.

4.4. מיפוי קבוצות משתמשים/נמנעים בשירותי אינטרנט ובמחשב ביתי

מידת השימוש היומי באינטרנט-ביתי לפי קבוצות גיל בכל אחת ממדינות הסקר, (נכון לסוף שנת 2001, דקות ליום)
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מקור: e-Livinig - Life in a Digital Europe, מתוך אתר האינטרנט של המרכז הבינתחומי לניתוח ותחזית טכנולוגית. 
נתונים אודות משתתפי סקר הפנל של  פרוייקט e-Living מכלל המדינות שנבדקו (סוף שנת 2001)

20% מקרב משתתפי סקר הפנל של  פרוייקט e-Living אינם משתמשים במחשב, מתוכם: כ- 61% מרוויחים מתחת ל- 1600 יורו; 49% מעל גיל 65; 53% פרשו מעבודתם ו-57% מתוכם אינם מחזיקים טלפון נייד. 

	חינוך- השכלה
	שיעור משתמשי מחשב בכל אחת מהקבוצות

	32%
	בית-ספר יסודי

	56%
	בית- ספר תיכון

	72%
	השכלה גבוהה


	שיעור משתמשי מחשב בכל אחת מהקבוצות
	גיל

	82%
	24-16

	72%
	34-25

	67%
	44-35

	59%
	54-45

	40%
	64-55

	14%
	65+


	שיעור משתמשי מחשב בכל אחת מהקבוצות
	הכנסה חודשית ביורו

	22%
	מתחת ל- 798

	39%
	799-1,594

	66%
	1,595-3,190

	84%
	3,191-4,786

	88%
	מעל 4,784


מקור: e-Livinig -Life in a Digital Europe, מתוך אתר האינטרנט של המרכז הבינתחומי לניתוח ותחזית טכנולוגית. 
תוספת השכר על שימוש במחשב במקום העבודה
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מקור: e-Livinig - Life in a Digital Europe, מתוך אתר האינטרנט של המרכז הבינתחומי לניתוח ותחזית טכנולוגית. 
הגרף שמוצג לעיל מראה את "פרמיית השכר" למשתמשים במחשב במקום העבודה. משתתפי סקר הפנל שמשתמשים במחשב אישי במקום עבודתם "זוכים" לתוספת שכר חיובית מעל השכר הממוצע של הנסקרים באותה מדינה. ניתן לראות שבמדינת ישראל פרמיית השכר על שימוש במחשב היא הגבוהה ביותר ועומדת על 37%. 

5. חדירת טכנולוגיית הפס- הרחב לישראל

קצב החדירה באחוזים של השימוש בטכנולוגיית הפס-הרחב בשנים 2000-2003, (מתואר על-ידי קו מגמה משנת 2000 ועד ספטמבר 2003). 
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מקור: אתר משרד התקשורת http://www.moc.gov.il/new/hebrew/index.html
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מקור: אתר משרד התקשורת http://www.moc.gov.il/new/hebrew/index.html
מהגרף הראשון ניתן לראות ששיעור המשתמשים בטכנולוגיית הפס הרחב גדל בקצב מהיר יחסית לשנים קודמות. שיעור המנויים לטכנולוגיית פס רחב מתוך כלל תושבי ישראל גבוה יחסית למדינות כמו גרמניה, אוסטריה, בריטניה, צרפת ועוד.
6. סיכום הנתונים

מהנתונים שהוצגו וממצאים נוספים של סקר הפנל של פרוייקט e-Living עולים מספר ממצאים:

· העדר כישורי מחשב הנם החסם העיקרי להתרחבות השימוש באינטרנט.
· מנתוני הסקר עולה כי ישנה תלות גבוהה בין אימוץ טכנולוגיית מידע לבין משתנים דמוגרפיים, לרבות, הכנסה והשכלה.
· משתנים דמוגרפים אינם מסבירים את מידת השימוש באינטרנט וכפי הנראה מידת השימוש תלויית תרבות בעיקרה.
· השימוש העיקרי באינטרנט במדינות הסקר הוא למטרות חינוך, דואר אלקטרוני ועבודה. 
· על-פי סקר הפנל מדינת ישראל מובילה בשימוש בסלולר ובאינטרנט. 

· במדינת ישראל קיימים פערים משמעותיים בבעלות על מחשבים ומנויי אינטרנט בין משקי הבית מהעשירון העליון לבין משקי הבית מהעשירון התחתון.
· קצב חדירת טכנולוגיות התקשורת למשקי הבית בישראל, לרבות תקשורת אינטרנט, פס-רחב ושימוש במחשב מהיר יחסית לחדירת מוצרים אחרים למשקי הבית.
הפער הדיגטלי עלול להעצים את הפער הכלכלי-חברתי הקיים בין משקי בית מהעשירון העליון לבין משקי בית מהעשירון התחתון. ככל שיתרחבו השימושים של האינטרנט בחיי היום-יום לרבות קבלת שירותים ממלכתיים, קניות, חינוך ועבודה, כך יוגבלו האפשרויות של אותו ציבור שנמנע מלהשתמש בטכנולוגיות המידע. 
7. פרוייקטים שמטרתם צמצום הפער הדיגטלי בישראל

בארץ פועלים מספר פרוייקטים ששמו כמטרה לצמצם את הפער הדיגטלי בישראל. מבין הפרוייקטים ניתן למנות את פרוייקט נטע של חברת סיסקו, פרוייקט להב"ה, עמותת תפוח, עמותת חלון לעולם המחר ופרוייקט מחשב לכל ילד. להלן נסקור חלק מהפרוייקטים הללו:

7.1. פרוייקט להב"ה – לצמצום הפערים בשכונות השיקום

כדי לצמצם את הפער הדיגיטלי בתוך ישראל ובין ישראל למדינות מפותחות בעולם החליט שר האוצר לשעבר סילבן שלום לאשר העברת תקציבים למימוש הצעתו של חה"כ מיכאל איתן, יו"ר ועדת האינטרנט וטכנולוגיית המידע בכנסת, להקים מרכזי תקשוב קהילתיים.

מרכזי להב"ה ממוקמים במבנים הקרובים מבחינה פיזית לאוכלוסיות שנגישותן למחשוב ואינטרנט נמוכה. המרכזים פתוחים לציבור משעה 8:00 בבוקר ועד השעה 23:00 ונותנים שירותי תקשוב ואינטרנט בלא תשלום או תמורת תשלום סמלי. במהלך שעות הלימודים בבתי-הספר מרכזי להב"ה עומדים לרשות מערכת החינוך, ומחוץ לשעות הלימודים המרכזים פתוחים לאוכלוסייה המקומית. 

המרכזים פועלים בשיתוף צמוד של פעילים מקומיים, של ועדי שכונות ושל עובדי רשויות מקומיות ומשרדי ממשלה. מרכזי להב"ה פועלים להקניית ידע בהפעלת מחשבים, בגלישה באינטרנט וביישומי מחשב בסיסיים. 

כיום פועלים כעשרה מרכזים ביישובים באר-שבע, שפרעם, אופקים, נצרת-עלית ועוד. כשישה מרכזים נוספים צפויים לקום ביישובים אור-יהודה, אשדוד, בית-שאן, רהט, קריית-גת ונתיבות. בשלוש השנים הקרובות צפויים לקום 100 מרכזים מקומיים, ובכל מרכז יהיו כ-40 עמדות מחשב מחוברות לאינטרנט. 
המרכזים מוקמים בשיתוף פעולה מלא עם ראש הרשות המקומית. לפני הקמת המרכז נערכים סקרים לזיהוי הצרכים של התושבים במקום. לאחר זיהוי הצרכים ואיתור מקום מתאים להקמת המרכז מגויסים מנהל וארבעה מדריכי מידע קהילתיים. מרכזים שהוקמו פועלים שישה ימים בשבוע.
 

7.2. עמותת תפוח

עמותת תפוח הוקמה ביוזמת קבוצת אי. די בי בינואר 2000 כמוסד ללא כוונות רווח. קבוצת  אי.די. בי בראשות ליאון רקאנטי השקיעה בשלוש השנים החולפות כ- 45 מיליון ₪ בהקמת מרכזי לימוד מחשבים ואינטרנט. 

 יעוד העמותה הוא להכשיר ציבור רחב מישראל להשתמש באינטרנט תוך התמקדות בשכונות מצוקה, ערי פיתוח ויישובי מיעוטים. 

העמותה הקימה כ- 40 מרכזי אינטרנט קהילתיים בישובים פריפריאליים בישראל. המרכזים משרתים יותר מ- 170,000 איש ומציעים יחד יותר מ-8,500 קורסים. המרכזים מסייעים למבקרים לרכוש מיומנויות מחשב בסיסיות.

7.3. "נטע"-לצמצום הפערים דרך עידוד מצוינות טכנולוגית ובניית מנהיגות צעירה בפריפריה

נטע הנו מיזם קהילתי שמטרתו הכשרת בני נוער ישראלי תושבי הפריפריה למקצועות היי-טק, תוך שימת דגש על אלמנטים חברתיים שעיקרם בניית מנהיגות, נתינה לקהילה וצמצום הפער הדיגטלי. 

את המיזם מובילים ארבעה שותפים אסטרטגיים: קרן היסוד- המגבית המאוחדת לישראל, הסוכנות היהודית לארץ ישראל, חברת סיסקו ישראל ועמותת תפוח.

תוכנית הלימודים כוללת הטמעה ותגבור לימודי אנגלית, לימודי ניהול רשתות תקשורת וקורס מתקדם בטכנולוגיית המחשב. התוכנית צפויה לקלוט במשך שלוש שנים עד 1,800 תלמידים.  

מקורות

· ד"ר יואל רבן, המרכז לחיזוי טכנולוגי אוניברסיטת תל-אביב, האם מהפיכת האינטרנט מיצתה את עצמה? ניתוח ממצאי סקר e-Living על אימוץ טכנולוגיות מידע במשקי בית. 
· הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, www.cbs.gov.il 
· דוד בועז, מנכ"ל "ייזום וייעוץ עסקי", מתוך הרצאה ומצגת שהוצגו בכינוס השנתי השישי של איגוד האינטרנט הישראלי, http://www.isoc.org.il/conf2002/ 
· מרכז מחקר ומידע של הכנסת, דורון אהרן, להב"ה- מרכזי אינטרנט קהילתיים בשכונות ובעיירות הפיתוח לשם צמצום הפער הדיגטלי, 25 במרץ 2002.
· מתוך האתר של חה"כ מיכאל איתן http://www.miki.org.il/article.asp?newsid=21
· משרד האוצר, פרויקט ממשל זמין http://www.mof.gov.il/.
· אתר של חה"כ מיכאל איתן,http://www.miki.org.il/article.asp?newsid=21 
· /www.tapuah.org.il- אתר עמותת תפוח. 
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כתיבה: דורון אהרן, עובד מחקר ומידע


אישור: דנה נויפלד, ראש צוות











�  מתוך הרצאתו של דוד בועז מנכ"ל ייזום ויעוץ עסקי בכינוס השנתי השישי של איגוד האינטרנט הישראלי.  � HYPERLINK "http://www.isoc.org.il/conf2002/" ��http://www.isoc.org.il/conf2002/�. 


�  מחקר פנל- מחקר שעוקב אחר אותה קבוצת נבדקים לאורך פרקי זמן שונים. 


�  מרכז מחקר ומידע של הכנסת, דורון אהרן, להב"ה- מרכזי אינטרנט קהילתיים בשכונות ובעיירות הפיתוח לשם צמצום הפער הדיגטלי, 25 במרץ 2002.


�  מתוך הרצאתו של דוד בועז מנכ"ל ייזום ויעוץ עסקי בכינוס השנתי השישי של איגוד האינטרנט הישראלי.  � HYPERLINK "http://www.isoc.org.il/conf2002/" ��http://www.isoc.org.il/conf2002/�. 


�  מתוך הרצאתו של דוד בועז מנכ"ל ייזום ויעוץ עסקי בכינוס השנתי השישי של איגוד האינטרנט הישראלי.  � HYPERLINK "http://www.isoc.org.il/conf2002/" ��http://www.isoc.org.il/conf2002/�. 


�  ד"ר יואל רבן, המרכז לחיזוי טכנולוגי אוניברסיטת תל-אביב, האם מהפיכת האינטרנט מיצתה את עצמה? ניתוח ממצאי סקר e-Living על אימוץ טכנולוגיות מידע במשקי בית. 


�  ד"ר יואל רבן, המרכז לחיזוי טכנולוגי אוניברסיטת תל-אביב, האם מהפיכת האינטרנט מיצתה את עצמה? ניתוח ממצאי סקר e-Living על אימוץ טכנולוגיות מידע במשקי בית. 


�  התוכנית החמישית- הסכם רב-לאומי שמטרתו שיפור כושרן התחרותי של מדינות אירופה באמצעות שת"פ בין   �   התעשיות האירופיות. ישראל התקבלה לתוכנית המסגרת הרביעית באוגוסט 1996 במעמד של מדינה נלווית.





� מרכז מחקר ומידע של הכנסת, דורון אהרן, להב"ה- מרכזי אינטרנט קהילתיים בשכונות ובעיירות הפיתוח לשם צמצום הפער הדיגטלי, 25 במרץ 2002.


�  משרד האוצר, פרויקט ממשל זמין.


� /www.tapuah.org.il- אתר עמותת תפוח. 


�  מכתב שהתקבל בוועדת המדע. 
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