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נגישות לאינטרנט 
האינטנט הוא אמצעי התקשורת השיוויוני ביותר: כולם יכולים לגלוש, כולם יכולים להקים אתר, כולם יכולים לקרוא מידע, לקבל שרות ולהביע את עצמם. אמרנו כולם? טעינו. 

כמו בעולם הפיזי כך גם בעולם הוירטואלי אנשים בעלי מוגבלות נתקלים בקשיים ומחסומים בנסותם לגלוש באינטרנט. באומרנו "בעלי מוגבלות" אנו מתייחסים לאנשים בעלי מוגבלויות פיזיות (עיוורים, לקויי ראיה, חרשים וכבדי שמיעה, בעלי מוגבלויות מוטוריות) ולאנשים בעלי מוגבלויות קוגניטיביות (דיסלקטים, בעלי בעיות קשב וריכוז).
המושג נגישות לאינטרנט מתייחס לארבעה מישורים:

יכולת לתפוס: עיוורים וכבדי ראיה אינם יכולים לקרוא טקסטים ולראות אלמנטים גרפים. לקויי למידה אינם יכולים לקרוא טקסטים. חרשים וכבדי שמיעה אינם יכולים יכולים לשמוע את ערוץ הסאונד בסרטונים, אנימציות והרצאות מקוונות. עיוורי צבעים מתקשים לראות מידע המועבר באמצעות צבעוניות שהם אינם יכולים לתפוס.

יכולת להפעיל: כל מי שאינו יכול להפעיל עכבר ויכול להפעיל מחשב רק באמצעות מקלדת או אמצעי אחר, מתקשה לגלוש באינטרנט - פגועי גפיים עליונות, אנשים הסובלים מרעידות בידים, אנשים המתקשים במוטוריקה עדינה. אנשים המתקשים בכתיבה אינם יכולים למלא טפסים מקוונים.

יכולת להבין: עולים חדשים ובני מיעוטים שאינם שולטים היטב בעברית מתקשים להבין טקסטים מורכבים סלנג וכד'.דיסלקטים ולקויי למידה מתקשים להתמודד עם טקסט כתוב ועם תכנים שאינם מאורגנים היטב. 

יציבות טכנולוגית: פן זה של נגישות לאינטרנט עוסק ביציבות ובסטנדרטיות של החומרה והתוכנה. אי עמידה בתקנים משבשת את היכולת של הגולשים לגלוש באתרים מבלי להיתקל בבעיות. למשל, בעיית העברית הויזואלית שהיא אמצעי לא תקין לכתיבת עברית באינטרנט אינה מאפשרת לטכנולוגיות מסייעות שמקריאות טקסטים עבור עיורים ולקויי ראיה לעבוד.

דווקא אנשים הסובלים ממוגבלויות זקוקים במידה רבה לאינטרנט ככלי המסיר מחסומים הקיימים בעולם הפיזי ופותח דלתות לקבלת שרות, ללמידה, להתערות בחברה ולכל מה שיש לאינטנט להציע לכולנו. עבור הקשיש, העיוור והנכה היכולת לבצע פעולות בבנק, לקרוא עיתון, ולקבל את תוצאות בדיקת הדם באמצעות האינטרנט היא הדרך היחידה והיעילה ביותר לחיות את חייהם ולממש את הפוטנציאל שלהם ללא תלות באנשים אחרים. 
פרויקט נגישות לאינטרנט מנוהל על ידי איגוד האינטרנט הישראלי במסגרת קבוצת עבודה בנושא נגישות בה שותפים מספר גופים מתחום הממשל, החינוך, האקדמיה, התעשיה וקשת של ארגונים של אנשים בעלי מוגבלויות ובראשם נגישות ישראל. הפרוייקט נועד להגביר את יכולת השימוש של אנשים בעלי מוגבלות באתרי אינטרנט ישראלים.

מטרת הפרוייקט

קידום הנגשת אתרי האינטרנט הישראלים כך שקהל רחב ככל האפשר יוכל לתפוס, להפעיל ולהבין את האתרים באמצעות שימוש במגוון טכנולוגיות מסייעות.

שאלה של מספר

· 10% מהאוכלוסיה סובלים ממוגבלות פיזית.

· 10% מהאוכלוסיה סובלים מלקויות למידה.

· 35% מהאוכלוסיה הם עולים חדשים (פחות מ4 שנים בארץ) או בני מיעוטים.

· 15% מהאוכלוסיה הם בני 55 שנים ומעלה. רוב בני הגילאים המתקדמים סובלים מאחד או יותר מהמוגבלויות : ראיה, שמיעה, מוטוריקה, קשיים קוגנטיביים.
הערה: בשל מחסור בנתונים רשמיים, חלק מהנתונים המובאים כאן הם הערכות בלבד.

אם ניקח בחשבון שלא כל העולים החדשים, בני המיעוטים ובני הגילאים המתקדמים מתקשים לגלוש באינטרנט ונניח שרק רבע מבין האולוסיות הללו מתקשה בגלישה, אנחנו מדברים על 12% מכלל האוכלוסיה. עכשיו נסכם את המספרים ונגלה שיותר מ 25% מהאוכלוסיה בישראל, מתקשים או לא יכולים לגלוש באינטרנט. 

ולשאלת השאלות: כמה עולה להנגיש אתר? 2% מתקציב פיתוח אתר חדש. 

עניין של מוסר

מאחורי המספר העצום הזה ישנם הרבה מאוד אנשים, כמוני וכמוך או שונים ממני וממך. אין לנו זכות לסגור בפני אף פנסיונר, סטודנטית עיוורת, ילד דיסלקטי, מנהל שיווק עיוור צבעים, נערה נכה בגפיים עליונות, תלמיד תיכון ערבי, או רופאה עולה חדשה את דלתות העולם הוירטואלי. העולם הוירטואלי כמו העולם הפיזי הוא גם שלהם.

אז מה עושים

על מנת שאנשים בעלי מוגבלויות באינטרנט יוכלו לגלוש נדרשים מאמצים משני כיוונים:
· מפתחים של אתרי האינטרנט נדרשים לעמוד בסטנדרטים מסוימים ולבצע פעולות מסוימות שיאפשרו למשתמשים בעלי מוגבלויות לגלוש (פעולות כמו: הסברים טקסטואליים לאוביקטים גראפיים, יכולת לשלוט על גודל וצבע הטקסטים ושאר התכנים ועוד). 
·  חלק מבעלי המוגבלויות זקוקים לטכנולוגיה מסיעת (כגון קוראי מסך, מתמללים, עכברים ומקלדות בעלי מבנה מיוחד, שליטה על גודל וצבע התכנים ועוד). חלק מהסיוע הטכנולוגי מובנה בתוך מערכות ההפעלה תחת הכותרת Accessibility.
נסכם ונאמר, הנגשת אתרים היא מעשה אצילי ואנושי הפותח בפני אנשים שאינם מסוגלים את האפשרות להיות מסוגלים. המסוגלות שלהם נמצאת בידי בעלי אתרים ציבורים ופרטיים, ובידיהם של המעצבים והמפתחים. וכן, זה לא יקר, לא מסובך ובהחלט אפשרי. 

פרוייקט נגישות לאינטרנט פועל בכמה מישורים:

· הסברה, תודעה ומתן מידע מקצועי – הקמה ותחזוקה של אתר www.nagish.org.il המהווה פורטל מידע עברי על נגישות לאינטרנט, תרגום ועיברות של תקנים, הפצת ספרות וחומרי הסברה.

· חינוך – הנחלת הבסיס המוסרי והחברתי של הנגישות והכשרת מפתחים לפיתוח אתרים נגישים. 
· חקיקה/הסדרה עצמית – הגדרת תקן ישראלי המבוסס על התקנים הבינלאומיים ופעילות למען חקיקה  והסדרה עצמית המתבססת על התקן.
לפרטים ניתן לפנות למתאמת הפרוייקט – גילה גרטל חסון, gila@isoc.org.il
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