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מסמך עדכון לדיון בנושא:
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מבוא
נושא הפער הדיגטילי ופרוייקט להב"ה נדון בעבר בוועדת המשנה לנושא אינטרנט. במסמך זה מובאים חלקים מתוך מסמכים קודמים בנושא שהופצו בדיוני הוועדה, במרץ 2002 ובספטמבר 2003, 
שעודכנו לטובת הדיון הנוכחי.1
א. רקע כללי: הפער הדיגיטלי
פרויקט להב"ה לצמצום הפער הדיגיטלי בחברה הישראלית נועד לפעול בקרב אוכלוסייה חסרת אמצעים בישראל שאינה נגישה למידע דיגיטלי. 

מהפכת המידע שהתרחשה ברבע האחרון של המאה ה-20 הטמיעה בשגרת היום-יום את השימוש בטכנולוגיות עתירות ידע בכלל ובמחשבים בפרט. מגמה זו החלה בעיקר במערב-אירופה ובצפון-אמריקה, והיא מתבטאת בחדירה הולכת וגוברת של מכשור טכנולוגי מתקדם ובצורך הולך וגובר ברכישת המיומנות הנדרשת להפעלת מכשור זה. עקב כך עלה היתרון היחסי שיש לגורמי ייצור כמו מערכות מידע, מערכות מחשוב ותוכנה לעומת גורמי ייצור כמו עבודת כפיים ואנרגיה פיזית. הטכנולוגיה עתירת הידע הפכה את האינפורמציה לאחת הסחורות המבוקשות במשק העולמי. הפער הדיגיטלי בא לידי ביטוי בתוך מדינות ובין מדינות. אפשר למדוד את הפער הדיגיטלי על-ידי ארבעה פרמטרים עיקריים:

1. בעלות – בעלות על מכשור טכנולוגי כמו מחשב, קו טלפון, מודם, שירותי אינטרנט;
2. נגישות השימוש (נגישות למכשור בלי בעלות);
3. עצימות השימוש – דחיפות השימוש במכשור;
4. זהות המשתמש – האם ישנה קבוצה מסוימת באוכלוסייה שמדורגת גבוה/נמוך בכל אחד מהפרמטרים.

הפער במידת נגישותו של אזרח למקורות ידע ולמכשור טכנולוגי מתקדם יש בו כדי להביא לפערים חברתיים ולחלופין להעמיק עוד יותר פערים חברתיים קיימים. החשיפה לסביבת עבודה ממוחשבת או רכישת מחשב וחיבור לאינטרנט יש בהם כדי לחשוף את האזרח למקורות מידע ואף להקל עליו את השימוש בכלים שהשלטון המקומי והשלטון הלאומי מציעים לאזרחים. 

מן הגורמים לפער הדיגיטלי: 

1. שיעור גבוה של אוכלוסיות שמרניות – אוכלוסיות שחוששות להיחשף לטכנולוגיה מפאת שמרנות או מפאת חוסר רצון ללמוד ולשנות הרגלי עבודה קודמים;
2. משקל גבוה של אוכלוסיות שמרניות במוקדי השלטון במדינה;
3. חוסר מודעות של הממסד לאינטרנט.
הפער הדיגיטלי יכול להיות מועצם עוד יותר עקב אי-שוויון כלכלי ופערים בחלוקת ההכנסות, ליקויים במערכת החינוך והיעדר מדיניות לאומית מגובשת בתחום תקשורת הנתונים. פערים כלכליים עלולים להקטין את הסיכוי שהאזרח ירכוש מחשב או ציוד טכנולוגי מתקדם. מערכת חינוך שאיננה חושפת את תלמידיה לטכנולוגיה עתירת ידע לא תוכל ליצור את הגירוי ואת הרצון אצל התלמיד ללמוד ולרכוש מיומנויות הפעלה. 




	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	









	
	

	
	

	
	

	
	

	
	





ב. פרויקט להב"ה לצמצום הפער הדיגטלי בחברה הישראלית
 
כדי לצמצם את הפער הדיגיטלי בתוך ישראל ובין ישראל למדינות מפותחות בעולם החליט שר האוצר לשעבר סילבן שלום לאשר העברת תקציבים למימוש הצעתו של חה"כ מיכאל איתן, יו"ר ועדת האינטרנט וטכנולוגיית המידע בכנסת, להקים מרכזי תקשוב קהילתיים.

על-פי ההחלטה מרכזי להב"ה ימוקמו במבנים הקרובים מבחינה פיזית לאוכלוסיות שנגישותן למחשוב ואינטרנט נמוכה. המרכזים יהיו פתוחים לציבור משעה 8:00 בבוקר ועד השעה 23:00 וייתנו שירותי תקשוב ואינטרנט בלא תשלום או תמורת תשלום סמלי. במהלך שעות הלימודים בבתי-הספר יעמדו מרכזי להב"ה לרשות מערכת החינוך, ומחוץ לשעות הלימודים יהיו המרכזים פתוחים לאוכלוסייה המקומית. המרכזים יפעלו בשיתוף צמוד של פעילים מקומיים, של ועדי שכונות ושל עובדי רשויות מקומיות ומשרדי ממשלה. מרכזי להב"ה ייתנו קורסים בסיסיים להקניית ידע בהפעלת מחשבים, בגלישה באינטרנט וביישומי מחשב בסיסיים. 

בכלל האמצעים שיעמדו לרשות התוכנית תוקם רשת מרכזי אינטרנט ומחשבים ציבוריים. לפי התוכנית המקורית, רשת זו צפויה לכלול כ-10,000 עמדות מחשב וכ-500 מדריכים. תכניה של תוכנית להב"ה יקבעו על-ידי מרכז תוכני להב"ה (מת"ל), שיקבץ תכנים מתאימים לאוכלוסיית התוכנית כדי להביא לקידום החינוך ולשיפור באיכות שעות הפנאי והרווחה של לקוחות התוכנית. 
המרכזים מוקמים בשיתוף פעולה מלא עם ראש הרשות המקומית. לפני הקמת המרכז נערכים סקרים לזיהוי הצרכים של התושבים במקום. לאחר זיהוי הצרכים ואיתור מקום מתאים להקמת המרכז מגויסים מנהל וארבעה מדריכי מידע קהילתיים. מרכזים שהוקמו פועלים שישה ימים בשבוע.
 
כיום פועלים חמישה עשר מרכזים ביישובים באר-שבע, שפרעם, אופקים, נצרת-עלית ועוד. כשבעה מרכזים נוספים צפויים לקום ביישובים אשדוד, קריית-גת, קריית-אתא, שדרות, סכנין ועוד. בשלוש השנים הקרובות צפויים לקום 100 מרכזים מקומיים, ובכל מרכז יהיו כ-40 עמדות מחשב מחוברות לאינטרנט. 

מבקרים שנרשמו בכלל מרכזי להב"ה מנובמבר 2002 ועד ינואר 2004

מקור: הגב' שרון כרמי, עוזרת לראש פרוייקט להב"ה,  דואר אלקטרוני מיום 9 בפברואר 2004
.

ב-2 בנובמבר 2002 פעלו 2 מרכזי להבה פעילים. בפברואר 2003- 7 מרכזים; במאי 2003- 10 מרכזים; באוגוסט 2003- 11 מרכזים; בנובמבר 2003- 15 מרכזים. 
ג. המבנה הארגוני של תוכנית להב"ה

1. מינהלה ארצית – יחידה ממשלתית הפועלת בכפיפות למשרד האוצר מורכבת מחמישה גורמים:
1. מנכ"ל ומזכירות – ממונים על יישום התוכנית השנתית והרב-שנתית, על תיאום בין גורמים הקשורים בפרויקט ועל יצירת קשר עם משרדי ממשלה ועם גורמים בשלטון המקומי.

2. תחום תשתיות – ממונה על הקמת תשתית המכשור והציוד שיעמדו לרשות מרכזי התוכנית ועל פיתוח תקשורת נתונים בין מרכזי להב"ה לבין בתי-אב באוכלוסיית היעד המעוניינים להשתמש בשירותי להב"ה מביתם. 

3. תחום תכנים – ממונה על בחינת התוכן, על רכישה והפעלה של תוכנות ומאגרי מידע ועל הכשרת אנשי המידע של התוכנית. 

4. תחום איגום משאבים, שיתופי פעולה, ממשל זמין ושיווק- ממונה על הטיפול בכל הקשור לאיגום משאבים בקרב הגופים השונים הפועלים לצמצום הפער הדיגטלי בישראל, שיתוף פעולה עם גופים ארציים, הטמעת "ממשל זמין" ושיווק הפרוייקט לאוכלוסיית היעד. 

5. תחום מנהלה וכוח אדם – ממונה על הטיפול בכל הקשור בגיוס ובהשמה של כוח אדם לתוכנית – תקציבים, חוזים והתקשרויות עם הרשות המקומית. 

2. מרכזי להב"ה – מרכזי להב"ה מעניקים קורסים בסיסיים באינטרנט ובמחשבים תוך שימוש ברשת האינטרנט, במאגרי המידע של המינהלה הארצית ובמאגרי מידע ממשלתיים תוך הפיכת המרכזים למרכזי שירותים לאזרח בתחומים רבים. להלן מסלולי תוכן ומידע שמספקים המרכזים:

1. ייעוץ ומידע לאזרח- שירותי הממשלה ומוסדותיה, חוק וממשל, עבודה והכשרה מקצועית.
2. רווחה ואיכות חיים- בריאות ואיכות חיים, פרט קהילה ורווחה, קניות ומסחר אלקטרוני, פנאי ובידור.
3. הרחבת דעת- השכלה והשלמת השכלה, מורשת ישראל וארץ ישראל, מחשבים ואינטרנט.
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

מקורות

· משרד האוצר, פרויקט ממשל זמין.

· הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, www.cbs.gov.il 
· דוד בועז, מנכ"ל "ייזום וייעוץ עסקי", מתוך הרצאה ומצגת שהוצגו בכינוס השנתי השישי של איגוד האינטרנט הישראלי, http://www.isoc.org.il/conf2002/ 
· האתר של חה"כ מיכאל איתן,http://www.miki.org.il/article.asp?newsid=21 
· שרון כרמי, עוזרת ראש פרוייקט להב"ה ואחראית כוח אדם, שיחת טלפון ודואר אלקטרוני מיום 9 בפברואר 2004. 









להב"ה – מרכזי אינטרנט קהילתיים בשכונות ובעיירות הפיתוח 


לשם צמצום הפער הדיגיטליי








מוגש לוועדת המשנה של ועדת המדע והטכנולוגיה, לענייני אינטרנט





מוגש לוועדת / לחה"כ

















י"ז שבט תשס"ד


ד' בניסן תשס"ב


09 פברואר 200417 במרסץ 2002





כתיבה: דורון אהרן, עובד מחקר ומידע


אישורליווי מקצועי: שמוליק חדד- חזקיה, ראש צוות.


עריכה לשונית: מערכת "דברי הכנסת"








י"ב ניסן תשס"ב


25 מרץ 2002





כתיבה: דורון אהרן, עובד מחקר ומידע.


אישור: שמוליק חדד- חזקיה, ראש צוות.
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1  דורון אהרן, להב"ה- מרכזי אינטרנט קהילתיים בשכונות ובעיירות הפיתוח לשם צמצום הפער הדיגטלי, מרכז    מחקר ומידע, 17 במרס 2002, גרסה נוספת מעודכנת ליום 1 בספטמבר 2003. 


�  מתוך הרצאתו של דוד בועז, מנכ"ל "ייזום וייעוץ עסקי", בכינוס השנתי השישי של איגוד האינטרנט הישראלי,.  � HYPERLINK "http://www.isoc.org.il/conf2002/" ��http://www.isoc.org.il/conf2002/�. 


�  מתוך הרצאתו של דוד בועז, מנכ"ל "ייזום וייעוץ עסקי", בכינוס השנתי השישי של איגוד האינטרנט הישראלי,.  � HYPERLINK "http://www.isoc.org.il/conf2002/" ��http://www.isoc.org.il/conf2002/�. 


�  הנתונים מתוך מיקי איתן, צמצום הפער הדיגיטלי בשכונות השיקום, מיקי איתן (2001). 


�  הלשכה המרכזית לסטטיסטיקה, www.cbs.gov.il .


�  מתוך הרצאתו של דוד בועז, מנכ"ל "ייזום וייעוץ עסקי", בכינוס השנתי השישי של איגוד האינטרנט הישראלי,.  � HYPERLINK "http://www.isoc.org.il/conf2002/" ��http://www.isoc.org.il/conf2002/�. 





�  האתר של חה"כ מיכאל איתן, � HYPERLINK "http://www.miki.org.il/article.asp?newsid=21" ��http://www.miki.org.il/article.asp?newsid=21� האתר של חה"כ מיכאל איתן.


�  משרד האוצר, פרוייקט ממשל זמין.


�  שרון כרמי, עוזרת ראש פרוייקט להב"ה ואחראית כוח אדם, שיחת טלפון מיום 9 בפברואר 2004. 


�  שרון כרמי, עוזרת ראש פרוייקט להב"ה ואחראית כוח אדם, שיחת טלפון מיום 9 בפברואר 2004. 


�  שרון כרמי, עוזרת ראש פרוייקט להב"ה ואחראית כוח אדם, שיחת טלפון מיום 9 בפברואר 2004. 
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תרשים1

		24-18

		34-25

		44-35

		54-45

		64-55

		65+



קבוצת הגיל

מספר הגולשים באינטרנט לפי גיל (באלפים)

230

300

240

220

90

75



גיליון1

		

				24-18		34-25		44-35		54-45		64-55		65+

				230		300		240		220		90		75





גיליון2

		





גיליון3

		






_1122187361.xls
תרשים1

		עשירון עליון		עשירון עליון

		עשירון תחתון		עשירון תחתון

		ארצי		ארצי



חיבור לאינטרנט

מחשב

0.312

0.62

0.023

0.16

0.119

0.407



גיליון1

		

				עשירון עליון				עשירון תחתון				ארצי

		חיבור לאינטרנט		31.20%				2.30%				11.90%

		מחשב		62%				16%				40.70%





גיליון2

		





גיליון3

		






_1137851515.xls
תרשים1

		ינואר 2004

		נובמבר 2003

		אוגוסט 2003

		מאי 2003

		פברואר 2003

		נובמבר 2002



39731

32385

23560

14395

8416

2254



גיליון1

		

				ינואר 2004		נובמבר 2003		אוגוסט 2003		מאי 2003		פברואר 2003		נובמבר 2002

				39,731		32,385		23,560		14,395		8,416		2,254

		מרכזים פעילים				15		11		10		7		2





גיליון1

		0

		0

		0

		0

		0

		0
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_1122114962.xls
תרשים1

		18-24

		25-34

		35-44

		45-54

		55-64

		65+



קבוצת הגיל

מספר הגולשים באינטרנט לפי גיל (באלפים)

230

300

240

220

90

75



גיליון1

		

				18-24		25-34		35-44		45-54		55-64		65+

				230		300		240		220		90		75





תרשים2

		עליון		עליון

		רביעי		רביעי

		שלישי		שלישי

		שני		שני

		תחתון		תחתון



ארה"ב

ישראל

שיעור המחוברים לאינטרנט לפי חמישוני הכנסה באוכלוסייה בישראל (1999)

0.72

0.56

0.68

0.35

0.47

0.16

0.31

0.09

0.15

0.04



גיליון2

		

				עליון		רביעי		שלישי		שני		תחתון

		ארה"ב		72%		68.00%		47.00%		31.00%		15.00%

		ישראל		56%		35.00%		16.00%		9.00%		4.00%
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_1122118108.xls
תרשים1

		עשירון עליון		עשירון עליון

		עשירון תחתון		עשירון תחתון

		ארצי		ארצי



חיבור לאינטרנט

מחשב

0.312

0.62

0.023

0.16

0.119

0.407
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				עשירון עליון				עשירון תחתון				ארצי

		חיבור לאינטרנט		31.20%				2.30%				11.90%

		מחשב		62%				16%				40.70%





תרשים2

		בריטניה

		אוסטרליה

		ארה"ב

		נורבגיה

		רוסיה

		צרפת

		ישראל

		איטליה



0.3

0.43

0.51

0.6

0.044

0.169

0.198

0.213
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				בריטניה		אוסטרליה		ארה"ב		נורבגיה		רוסיה		צרפת		ישראל		איטליה

				30.00%		43.00%		51.00%		60.00%		4.40%		16.90%		19.80%		21.30%
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_1122112983.xls
תרשים1

		דצמבר

		ינואר

		פברואר

		מרס

		אפריל

		מאי

		יוני



3675

5781

8416

9550

11161

14395

17782
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								3,675		5,781		8,416		9,550		11,161		14,395		17,782

								דצמבר		ינואר		פברואר		מרס		אפריל		מאי		יוני
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