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 :ע בנושאך רקמסמ

ך ההעסקה של עובדים זרים בתחום ילה

 הסיעוד אצל קשישים 

 הרווחה והבריאות, ש לוועדת העבודהגומ



 

 
 
 
 

  1ד ומע

   
  

 בואמ .1
והוא מתאר את הליך העסקתם של עובדים זרים , הרווחה והבריאות, בור ועדת העבודהך זה נכתב עמסמ

ובד זר והקריטריונים על 1ובכלל זה אופן קביעת הזכאות של קשיש, בתחום הסיעוד אצל קשישים

 .כאותלז

כדי לקבוע , מיואלהמוסד לביטוח : הליך העסקתו של עובד זר כרוך בפנייה לשלושה גורמים, פי רוב-לע

: להלן(המסחר והתעסוקה , יהימשרד התעש;  הקשיש זכאי לגמלת סיעוד ומה מידת התלות שלואם

אוכלוסין מינהל ה; הנותן לקשיש היתר להסקת עובד זר אם עמד בקריטריונים שקבע המשרד, )ת"התמ

 . המסדיר אשרות כניסה ועבודה לעובדים הזרים, במשרד הפנים

 יטוח לאומילביעוד במוסד ס תעת זכאות לגמליבק .2
 ? גמלת הסיעודיהמ. א

גמלת הסיעוד איננה גמלת כסף . ף כפי שיפורט להלן זכאים לגמלת סיעודסשים העומדים בתנאי הישק

את הגמלה יוכל לקבל שירותים מסוימים מספר שעות קשיש שנמצא זכאי לקבל . אלא גמלת שירותים

 9.75והזכאים לגמלה חלקית מקבלים , ות שבועיותעש 15.5הזכאים לגמלה מלאה מקבלים . שבועי קבוע

לת הסיעוד החלקית בחודש יולי מ בג–רבעי שעת טיפול -לושת כש– 7%יצוץ של קאחרי (שעות שבועיות 

 שעות 24יננה מכסה את הוצאות הטיפול בקשיש במלואן אם הוא נזקק לטיפול  אלה זומג 2).2003

 .ביממה

מרכז טיפול ב, טיפול בבית: ין בהם מן השירותים המוצעים לוינושיש בוחר את השירותים שהוא מעקה

 המטפלים תדה מקומית ובה עובד סוציאלי ואחועו 3.משדר מצוקה ושירותי כביסה, מוצרי ספיגה, יום

בקשיש מאשרים את בחירת הקשיש ומזמינים את השירותים מחברות סיעוד שהביטוח הלאומי עובד 

סכום הגמלה . הוועדה תקבע בעבורו אילו שירותים יקבל, םיתוש לא בחר בסל שיראם הקשי. עמן

ומצורפים , ניפי הביטוח הלאומיסס התביעה מוגש בפוט4 .ולא לקשיש, משולם ישירות לחברת הסיעוד

ההליך ממועד הגשת , יברי נציגת המוסד לביטוח לאומדל 5.אליו חוות דעת של רופא ואישורים על הכנסה

 6.פי רוב עד שבועיים-ר הזכאות נמשך עלבדבהבקשה ועד לקבלת התשובה 

                                                 
 . ן נשיםה םרוב המקבלים גמלת סיעוד ורוב העובדים הזרי, אך רוב הקשישים, נם המסמך כתוב בלשון זכרמא 1
: להלן (2' עמ, 2004יולי , ירושלים, המוסד לביטוח לאומי, נהל המחקר והתכנוןימ, 2003ד לי גמלת סיעובקמ, סיס גראמר 2

 ). גרא
 .עות טיפול שבועיות ש אחד משלושת האחרונים שקול כנגד מספר מסוים שללכ 3
-חברות הסיעוד מקבלת מ. 1996אפריל , ושליםרי, ודעיסיך לזכאי לגמלת רדמ, אגף שיקום וסיעוד, וסד לביטוח לאומימה 4

אין הבדל בין עובד ישראלי ). אם היא חברה עסקית(לשעת טיפול  ₪ 38.25ועד ) ר"אם היא מלכ(לשעת טיפול  ₪ 35.35
 ).2005 במאי 28, שיחת טלפון, תר רייסאס(לעובד זר בתשלום עבור שעת טיפול 

ביטוח : להלן (2005 במאי 22: ריך כניסהאת, il.gov.btl.www: ר הביטוח הלאומיתא, וח סיעודטיב, וסד לביטוח לאומימה 5
 ).סיעוד

 .2005 במאי 29, שיחת טלפון, יעוד בביטוח הלאומיראש ענף ס, תר רייססא 6
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 נים בדבר מקבלי גמלת סיעודותנ. ב

מהם מקבלי גמלה חלקית  80,000- כ– 113,000-ספר מקבלי גמלות הסיעוד היה כ מ2004- ו2003ים נשב

 7. מקבלי גמלה מלאה33,000-וכ

שהוגשו לביטוח  ודעניכרת עלייה עקבית במספר התביעות לקבלת גמלת סי, י נתוני הביטוח הלאומיפל

 היא השנה היחידה 2003שנת ). תביעות 71,160 (2004 ועד שנת)  תביעות31,000 (1991הלאומי משנת 

תביעות לגמלה שהביטוח הלאומי במקביל חלה ירידה הדרגתית בשיעור ה. שבה ירד במספר התביעות

) 2003נת שב 96.5%(ב מקבלי הגמלה ור 2004.8 בשנת 42.5% - ועד ל1995 בשנת 50.6% -מ, מאשר

 9. טיפול אישי בביתםבוחרים לקבל

 אים לקבלת גמלהנתה. ג
רים וגמ; 60 ונשים מעל גיל 65רים מעל גיל  גב–ל יג :אים הנבחנים בעת קביעת הזכאות לגימלהנתה

נסת הקשיש אינה  הכ–ן הכנסה חבמ; אבות המספק שירותי סיעוד-א במוסד סיעודי או בבית ולבקהילה

ובע איננו מקבל קצבה אחרת מהביטוח  הת–  כפילות בקבלת גימלאותרדעה; תמיועולה על רמה מס

בע זקוק לעזרה כדי לעשות פעולות יומיומיות או להשגחה ותה –חן תלות במ ;הלאומי או מהמדינה

 .ן בטיחותועמתמדת למ

 ני התלותחבמ. ד

: מרכיביםושה לש ויש בו, פיזיותרפיסט או רופא, ן הערכת תלות נערך בבית הקשיש בידי אחותחבמ

קשיש . בדיקה אם התובע מתגורר לבדו; רכת הצורך בהשגחה אישית מתמדתעה; )ADL(הערכת תפקוד 

 נקודות זכאי 6.5וקשיש שקיבל מעל ,  נקודות זכאי לגמלת סיעוד חלקית2.5 במבחני התלות מעל בלשקי

 . נקודות16.5הניקוד המרבי במבחן הערכת התלות הוא . לגמלה מלאה

בר באמצעות הערכת  נצ– 8- ל0ן  בי–קוד הערכת התפקוד הכללי  ני– )ADL(ד וקפתכת רעה .1

הניקוד . ניידות והפרשות, רחצה, התלבשות, אכילה: םתפקודו של הנבדק בחמישה תחומי

דק איננו זקוק לסיוע בביצוע בנה הוא כי 0משמעות הציון . 3- ל1 תחום הוא בין להמרבי בכ

נופל אך מסוגל לקום בכוחות עצמו או ישן ,  או במקלןוכי אם הוא נעזר בהלףא(הפעולה 

צוע הפעולות יבבמוגבל לחלוטין ק דבנהמשמעות הציון המרבי בכל תחום היא כי ). בבגדיו

 . הנבדקות

 6.5ם שמירה על ביטחונו או על ביטחון הסובבים אותו יקבל של חה מתמדתגשהדק הזקוק לבנ .2

 .נקודות

  10. נקודות2.5יוסיפו לציונו ,  נקודות לפחות2 התפקוד תכרהעיבל בקו ק המתגורר בגפודבנ .3

הוועדה . ר שי בריל"אשותו של דרני התלות נבחנים בימים אלו בוועדה של המוסד לביטוח לאומי בחבמ

קר פנימי שעשה לאחרונה הביטוח הלאומי סמ 11.סיימה את בדיקתה אך טרם הגישה את מסקנותיה

                                                 
 .מת זכאות ומיןר יוד לפזכאים לגמלת סיע: 3.2ח ול, ון סטטיסטיעבר, וסד לביטוח לאומימה 7
תביעות : 1.6.1לוח , ח לאומיו לקוחים מן הרבעון הסטטיסטי של המוסד לביט2004 בדבר שנת יםהנתונ. 2' עמ, ארג 8

 .לפי ענף, ואישורים לקבלת גמלה
 . 26' עמ, ארג 9

 . תק של מבחני התלות מצורף בנספחוע 10
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הפגין , וצים מן הבדיקה וחשו כי המעריך התייחס אליהם בכבודרמ ל הנבדקים היו שעולה כי רוב רובם

. בזמן הערכת התפקוד) או לא לגמרי בנוח( חשו לא בנוח 20%-קרוב ל. סבלנות ואפשר להם להתבטא

ות ינפ12 .שביעות הרצון של הנבדקים מן הניקוד שנקבע להם ומידת התאמתו למצבם לא נבדקו בסקר

 יש מקרים שבהם רמת תפקודו האמיתית של הקשיש  התלות מעידות כיינחבנושאי מב" כן לזקן"לארגון 

  13.ין את יכולותיופגמשום שהקשיש התבייש במצבו והתאמץ לה, אינה משתקפת במבחן

ביוזמת הקשיש ,  גמלת סיעודוסד לביטוח לאומי עורך מבחני תלות חוזרים לקשישים שאושרה להםמה

מי מסתיימות אורות שנעשות ביוזמת המוסד לביטוח לזוחרבות מן הבדיקות ה. או הביטוח הלאומי

 14.בהפחתה או בשלילה של זכאותו של הנבדק

 ת "ת היתר להעסקת עובד זר ממשרד התמלבק .3
בין השאר , ת ממונה על מתן היתרים להעסקת עובדים זרים"דת הסמך לעובדים זרים במשרד התמיחי

 . בתחום הסיעוד

 ייה ליחידת הסמךנפה. א

ת מלשכות יחידת הסמך ברחבי פחתו יכולים לבקש היתר העסקה לעובד זר באחשמ יש או בנישקה

 הליך קבלת היתר ההעסקה ממועד הגשת, ת"י משרד התמפל 15. 252₪עלות אגרת הבקשה . הארץ

 16.טופסי הבקשה נמשך שבוע בלבד אם המבקש עבר את מבחני התלות של המוסד לביטוח לאומי

 ת"עת הזכאות במשרד התמיבק. ב

וע רב ולהשגחה יסלק לקשישים הנזקקים ת היא לתת היתר העסקה לעובד זר ר" משרד התמתוינידמ

פי הניקוד של המבקש -עת זכאות המבקש להיתר העסקה נקבעת בעבור קשישים עליבק17 .מתמדת

 4.5קבלת ההיתר הוא  לקוד הנדרשינה 18.שה לו המוסד לביטוח לאומיעש) ADL(מבחן הערכת תפקוד ב

  90.19מבקש מתגורר בגפו או עבר את גיל ה נקודות ומעלה אם 4 וא, נקודות ומעלה

האגודה לבריאות "הוא מופנה למבחן של , אומי המבקש לא עשה את מבחני התלות של הביטוח הלםא

עלות הבדיקות הפרטיות היא . ת"משהיא עמותה פרטית העושה את הבדיקות עבור משרד הת, "הציבור

                                                                                                                                                      
 . 2005במאי  29-ו 25, שיחת טלפו, ח הלאומיראש ענף סיעוד בביטו, תר רייססא 11
, )פנימי(קור המעריכים בסיעוד י שביעות רצון מברקס, תחום סקרים, מינהל המחקר והתכנון, יומוסד לביטוח לאמה 12

 . 2005 במאי 25-קבל בתנ
 . 2005 במאי 29, מכתב, ידום זכויות הזקנים לק–" כן לזקן", חבר מזכירות, ורם הלהי 13
). 23' עמ, גרא( הסתיימו בשלילת הגמלה או בהפחתתה 2003- הבדיקות החוזרות בןמ 52.4%, נתוני הביטוח הלאומי יפל 14

 ". כן לזקן" כן התקבלו תלונות בנושא מכמו
הל  נו– טריונים למתן היתר להעסקת עובד זר בענף הסיעודירק, סיעודף ענ, יחידת הסמך לעובדים זרים, ת"רד התמשמ 15

 ).ריוניםטירק: להלן (2005נואר יב 2, )2005(קבוע 
 .2005 במאי 29- ו24, שיחות טלפון; 2005 במאי 3, מכתב, ת"משרד התמ, הלשכה המשפטית, ראונ-ד נטע ברנר"וע 16
 .שם, ת"משרד התמ, נאור-ד נטע ברנר"וע 17
אשר המליצו , )2001(אלישר -וועדת) 1996(קלרפילד -ות ועדתסתמכות על מבחני הביטוח הלאומי נקבעה על בסיס החלטהה 18

יטוח ב בענף הסיעוד יתבססו על הקריטריונים לזכאות לגמלאות של היםהקריטריונים למתן היתרי העסקה לעובדים זר יכ
א נושב 26.3.96-מ בה ישיוםכיס", פילדקלר-תדעו(וקבעו את הניקוד הנדרש לקבלת היתר להעסקת עובד זר , הלאומי

 ).2005אי מב 24, בל בפקסנתק" ודייםעיסקביעת קריטריונים לאישור עובדים זרים לחוליים 
 . 'חלק ב, יטריוניםרק 19



 

 
 
 
 

  4ד ומע

   
  

-וכשני, 2004 איש בשנת 3,367ופנו למבחן באגודה לבריאות הציבור ה ת"לפי נתוני משרד התמ.  495₪

 . שלישים מהם נמצאו זכאים להעסקת עובד זר

שבו ניתנים שירותי סיעוד וטיפול איננו יכול ) אבות-בית, מרכז שיקום, חולים-בית(ש השוהה במוסד שיק

כמו כן . במוסד בקביעות רר נשלל מקשיש שעבר להתגוהתר ההעסקיה 20.יתר להעסקת עובד זר הלקבל

העובד הזר אינו מועסק בביתו אלא למשל אם נמצא כי , נשלל היתר ההעסקה מקשיש שניצל אותו לרעה

 21.בביתו של קרוב משפחה

ת דנה בבקשותיהם של נזקקים שלא עמדו בקריטריונים "מתוין כי ועדה מקצועית מייעצת של משרד הצי

:  4.0- ל2.5הם בין לש ADL-מדד ההנוגעים לקשישים ש םיהוועדה מכירה בכמה חריג. לקבלת היתר

ורו השגחה רוב שעות עבהוא חולה במחלה קשה או ממארת ונדרשת , המבקש גר עם נכה אחר בן משפחה

במקרה כזה ניתן אישור לחצי שנה (ק להמשך השגחה וטיפול והחולים וזק-או הוא השתחרר מבית, היום

   22).בלבד

 העסקת עובד זרל ר בדבר מקבלי היתניםותנ. ג
-מ;  היתרי העסקה לעובדים זרים עבור קשישים26,540 הוצאו 2004בשנת , ת" נתוני משרד התמיפל

ת נמוך תכן ששיעור הדחיויי 23. בלבד864 נדחו 2004נת ש הבקשות החדשות שהוגשו למשרד ב11,895

 . הלמשום שקשישים שידעו שאינם עומדים בתנאי הזכאות לא פנו לקבלת היתר מלכתחי

 תרהיכת תוקף הראה. ד
ההארכה ניתנת , פי רוב-על. נתייםשת את הארכת תוקף ההיתר בכל "המעסיק לבקש ממשרד התמ לע

עסקת עובד זר מוארך תוקף ההיתר לה, 85אם קשיש עבר את גיל . ללא דיון נוסף במצבו של הקשיש

  25.המבקש לשלם אגרת בקשה בכל הארכה של ההיתר לע24 .עבורו ללא צורך בבקשה

 רה של אשרת כניסה במינהל האוכלוסין דסה .4
עליו לפנות למינהל האוכלוסין במשרד , ת"ר שהקשיש זכה בהיתר להעסקת עובד זר ממשרד התמחאל

רו  יצ–עתים קודם לכן  ול–בשלב זה . רת כניסה או אשרת עבודה עבור העובד הזרהפנים כדי להסדיר אש

 תי סיעוד או תיווך שהציגה לפניהם מועמדוריהקשיש או בני משפחתו קשר עם חברה המספקת ש

 .  מתאים לעבודה

 נדרש לקבוע פגישה עם) בן משפחתו או נציג חברת התיווך המטפלת בהבאת העובד זר, הקשיש(סיק המע

ועליו למלא טופסי בקשה ולהציג מסמכים המעידים על , פקידי מחלקת אשרות במינהל האוכלוסין

בד בתחום     והמתווכת והעובד ועל מחויבותם להעסקת הע םדהא-חברת כוח, קסיהקשר בין המע

                                                 
 . 'חלק א, יטריוניםרק 20
 . 2005מאי  ב24, שיחת טלפון, ת"משרד התמ, נאור-ד נטע ברנר"וע 21
 . 'סעיף ב', חלק ג, יטריוניםרק 22
 . 2005 במאי 24, שיחת טלפון, ת"משרד התמ, נאור-ד נטע ברנר"וע 23
 . םש 24
 . 'חלק ד, םנייטריורק 25



 

 
 
 
 

  5ד ומע

   
  

הליך קבלת האישור , לפי דברי נציגי מינהל אוכלוסין.  145₪ות השירות במשרד הפנים היא לע 26הסיעוד

בשל העומס על לשכות , לדברי נציג חברות הסיעוד, ולםאו 27. ממועד הגשת טופסי הבקשהנמשך כשבוע

 28. לפגישה במינהלדע יש להמתין כחודשיים, תמסוימו

שלא כמו בענפים . תחיל את עבודתו בבית הקשישהעובד הזר יכול להגיע לארץ ולה,  קבלת האישורםע

אך יש לחדש את אשרת , ו מוגבלינמספר השנים שעובד זר בתחום הסיעוד יכול לשהות בארץ א, אחרים

 29. 145₪ת ורישנייה להארכת האשרה המעסיק משלם עבור השהמן השנה . העובד בכל שנה

 וםכיס .5
אך אין החלטות אופרטיביות או לוח ,  לאחד את הטיפול בנושא במשרד ממשלתי אחדירצו, ת רביםעדל

ורבים כמה גורמים ממשלתיים ופרטיים בהליכים להעסקת עובד זר כיום מע. זמנים למימוש איחוד כזה

 . סיעודי אצל קשיש הנזקק לכך

נאי סף מבחני תלות כדי לקבוע את זכאותם לגמלת תב ך לקשישים העומדיםרועטוח הלאומי יבה •

 50.6%-מ(שר השנים האחרונות עב ך ויורדלוהשיעור הזכאים לגמלת סיעוד בקרב התובעים . סיעוד

 ). 2004 בשנת 42.5%- ל1995ת בשנ

לויות הטיפול  עסה אתכמ נהניאוהיא , ת הסיעוד שהביטוח הלאומי נותן היא גמלת שירותיםלמג •

 .  תלוי לחלוטין וזקוק להשגחה מתמדתשאף אם נקבע כי הקשי,  ביממהתוע ש24בקשיש 

וך מבחני תמ יב אחדכרממסתמך על , נפיק לקשישים היתר העסקה לעובד זרמה ,ת"ד התמרשמ •

ישים שלא פנו לביטוח הלאומי שק). ADL –מבחן הערכת תפקוד (התלות שעורך הביטוח הלאומי 

 . ל גורם פרטיצא לקבל גמלת סיעוד עושים את המבחנים

הקריטריונים של  ןממירים יותר חמ ת למתן היתר העסקה לעובד זר"ים של משרד התמניטריוהקר •

 ומשקפים את מדיניות המשרד לצמצם את מספר העובדים ,הביטוח הלאומי למתן גמלת סיעוד

  30. ללא היתריםאחת התוצאות היא העסקתם של עובדים זר. הזרים בענף זה

                                                 
, ישיים ומסמכים של בן הזוגובו גם פרטים א(שאלון פרטים אישיים חתום בידי העובד , תמונתו, לום הדרכון של העובדיצ 26

היתר העסקה ממשרד , נה בארץשווהצהרתו שאין לו קרובי משפחה מדרגה רא) כדי לוודא שאיננו נמצא בארץ, אם ישנו
-ביטוח רפואי לעובד וצילום רשיון בר, אדם והעובד-רת כוחבח,  חתום בידי המעסיקקכתב התחייבות למעסי, ת"התמ

דין אם מגיש הבקשה איננו המעסיק ובני -כוח נוטריוני של המעסיק חתום בידי עורךייפוי , האדם-תוקף של חברת כוח
 ).2005י א במ29, מכתב, מינהל אוכלוסין במשרד הפנים, שרות וזרים אממונה' ס, מזל כהן(משפחתו 

 . םש, ןל כהזמ 27
 . 2005 במאי 24, שיחת טלפון, לשירותי סיעוד" ידיים"חברת , ןן לוינזוגד  28
, אתר משרד הפנים; 2005 במאי 29, מכתב,  הפניםמינהל אוכלוסין במשרד, ממונה אשרות וזרים' ס, ל כהןזמ 29

il.gov.moin.www ,2005 במאי 24: ריך כניסהאת . 
לינדה (אך ידוע שהתופעה קיימת ,  המועסקים אצל קשישים ללא היתרםן בידינו הערכה בדבר מספר העובדים הזרייא 30

 ). 2005 במאי 30, מכתב, דוברת מינהלת ההגירה, רבי'ג



 

 
 
 
 

  6ד ומע

   
  

 רותמקו

 .2005 במאי 3, מכתב, ת"משרד התמ, הלשכה המשפטית, ר נטעואנ-רנרב •

דפוסי קבלת עזרה פורמלית ובלתי , פיינים מא–בלי גמלת סיעוד קמ ,ני ואחרים'דסקי גברו •
מינהל , המוסד לביטוח לאומי, ן ברוקדיילו מכ–וינט 'ג, פורמלית וצרכים בלתי מסופקים

 . 2004מאי , ד"אייר תשס, ירושלים, המחקר והתכנון

ון  מכ–וינט 'ג, 2003שנתון סטטיסטי : שים בישראלישק, שנור יצחק ושמואל באר, ני'דסקי גברו •
 .  2004ירושלים , יתוח שירותים למען הזקן בישראלפגודה לתכנון ול הא–ל "ברוקדייל ואש

, המוסד לביטוח לאומי, ןנהל המחקר והתכנוימ, 2003לי גמלת סיעוד בקמ, א רמסיסרג •
 .2004י לוי, ירושלים

 . 2005 במאי 30, מכתב, דוברת מינהלת ההגירה, בי לינדהר'ג •

 . 2005 במאי 29, מכתב, יםנידום זכויות הזק לק–" כן לזקן", חבר מזכירות, יהורםהל  •

   . 1996ריל אפ, ושליםרי, יך לזכאי לגמלת סיעודרדמ, אגף שיקום וסיעוד, וסד לביטוח לאומימה •

: ריך כניסהאת, il.gov.btl.www: ר הביטוח הלאומיתא, עודיס וחטיב, וסד לביטוח לאומימה •
 .2005 במאי 22

דצמבר -אוקטובר, ד"ך לרכ, ון סטטיסטיעבר, מינהל המחקר והתכנון, סד לביטוח לאומיהמו •
 . 2005נואר י, ה"שבט תשס, ירושלים, 2004

 שביעות רצון מביקור רקס, תחום סקרים, והתכנון רקמינהל המח, וסד לביטוח לאומימה •
 . 2005 במאי 25-קבל בתנ, )פנימי(המעריכים בסיעוד 

 בנושא קביעת קריטריונים לאישור עובדים זרים 26.3.96-סיכום ישיבה מ", קלרפילד-דתעו •
 . 2005י  במא24, נתקבל בפקס, "לחוליים סיעודיים

 . 2005 במאי 29, מכתב, כלוסין במשרד הפניםוא מינהל, ממונה אשרות וזרים' ס, ן מזלהכ •

 . 2005 במאי 24, שיחת טלפון, לשירותי סיעוד" ידיים"חברת , ן דגןזונלוי •

 . 2005 במאי 24 :ריך כניסהאת, il.gov.moin.www, אתר אינטרנט, רד הפניםשמ •

ד טריונים למתן היתר להעסקת עובירק, נף סיעודע, םיחידת הסמך לעובדים זרי, ת"רד התמשמ •
 . 2005נואר יב 2, )2005(הל קבוע  נו–זר בענף הסיעוד 

 .2005 במאי 29- ו22, שיחת טלפון, ראש ענף סיעוד בביטוח הלאומי, ס אסתרייר •

 

 


