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פ/2689
הצעת חוק הגנת הצרכן (תיקון - הזכות לתובענה ייצוגית בחוזי התקשרות ארוכי טווח), התשס"ד-2004
	בחוק הגנת הצרכן, התשמ"א-1981
 (להלן – החוק העיקרי), בסעיף 1, אחרי ההגדרה "הממונה" יבוא:
	1.
	תיקון סעיף 1

	"חוזה שירות ארוך טווח – כל אחד מאלה:
	
	

	חוזה בין עוסק שהוא ספק של שירותים לבין צרכן, שעניינו מתן שירות, ושלא נקבע בו מועד לסיום השירות; 
	(1)
	
	

	חוזה בין עוסק שהוא ספק של שירותים לבין צרכן, שענינו מתן שירות, שיינתן  בתקופה מסוימת שנקבעה מראש בחוזה.".
	(2)
	
	

	
	
	
	

	בסעיף 2 לחוק העיקרי, אחרי "מהותי בעסקה" יבוא "לרבות במהלך תקופת ההתקשרות בינו לבין הצרכן וסיומה".
	2.
	תיקון סעיף 2

	
	
	

	בסעיף 35א לחוק העיקרי, אחרי סעיף קטן (ג) יבוא:
	3.
	תיקון סעיף 3

	ניתן יהיה להגיש תובענה ייצוגית שעניינה חוזה שרות ארוך טווח לגבי כל שלב משלבי העסקה; ובכלל זה בשלב הטרום חוזי, בשלב החוזי ואף לאחר סיום העסקה.".
	"(ד)
	
	


דברי – הסבר
מפסקי דין רבים (לדוגמה: פסק דינה של השופטת ד"ר פלפל בת"א 2474/02) עולה כי חוק הגנת הצרכן אינו מאפשר להגיש תובענה ייצוגית נגד ספקים של שירות ארוך טווח (אינטרנט, סלולרי, כבלים, לוין וכדומה) במקרה שתנאי השירות אותו הם מספקים השתנו לרעה במהלך ההתקשרות, שכן חוק הגנת הצרכן מגן רק על השלב הטרום חוזי בו מוצעת לצרכן העסקה הראשונית ולא על שינויים שנעשו בשירות במהלך תקופת ההתקשרות.
לקונה זו גורמת לפגיעה בצרכנים שאינם יכולים להתאחד לתביעה ייצוגית וכן לעומס על בתי המשפט המוצפים תביעות של יחידים נגד חברות גדולות. בית המשפט עצמו קרא לתיקון סעיף זה והצעת חוק זו באה לאפשר לצרכנים לתבוע בתביעה ייצוגית גם במהלך ההתקשרות עם הספק ולייעל את ההליך המשפטי של תביעות צרכניות אלו.
---------------------------------

הוגשה ליו"ר הכנסת והסגנים
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