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1. רקע
מסמך זה נכתב לקראת ישיבה של ועדת העלייה והקליטה, שתתקיים בתאריך 12 בדצמבר 2005, בנושא יישומה של "תוכנית ויסקונסין" האמריקאית בישראל, והשפעותיה על עולים חדשים. התוכנית מכונה בישראל "תוכנית "מהל"ב" – מהבטחת הכנסה  לתעסוקה בטוחה". במסמך יוצגו:

· רקע על "תוכנית ויסקונסין" המקורית;

· יישום התוכנית בישראל – רקע כלכלי וחקיקתי;


· נתונים על היקף התוכנית ותיאור עבודת מרכזי התעסוקה שהוקמו;

· תוצאות התוכנית עד כה;

· הביקורת על התוכנית: לקחים מהניסיון האמריקאי, הביקורת בישראל, וההשלכות על עולים חדשים.

בשנות ה-90 של המאה ה-20 החלו מספר ארצות מפותחות, וביניהן ארצות-הברית
, לבצע רפורמות במערכת הרווחה  שלהן, שהתבטאה בעיקר בהפחתה בתשלומי קצבאות סעד. מטרתן של הרפורמות היתה לעודד ולאפשר למקבלי קצבאות  תמיכה  מהממשלה  ודמי אבטלה  לעבור  "מסעד   welfare )  )  לעבודה".   הרפורמות   כונו

From Welfare to Workfare  ובקיצור Workfare. הגישה של הרפורמות הללו היתה, כי ניתן להפחית את התמריצים השליליים שיוצרת מערכת הביטחון הסוציאלי ולעודד הקצאה יעילה של קצבאות סוציאליות באמצעות התנייתן ביציאה לעבודה.

התוכנית הידועה ביותר, היא זו שהופעלה במדינת ויסקונסין, ארה"ב, ב-1996 וידועה  כ"תוכנית ויסקונסין". על מידת הצלחתה הדעות חלוקות עד היום.

2. החלטות הממשלה על יישום התוכנית בישראל והחקיקה התומכת

הרקע לתוכנית הישראלית הוא הגידול שנרשם בעשור האחרון של המאה ה-20 במספר מקבלי גמלאות הבטחת-הכנסה שהם בגיל העבודה: מכ-32,000 בשנת 1990 לכ-114,000 בשנת 1999.

לגידול זה גרמו שני גורמים עיקריים: האחד, גל העלייה הגדול שהגיע לארץ במחצית הראשונה של שנות ה-90, ואשר נמשך, הגם שבקצב חלש, לכל אורך העשור
; השני, הגידול באבטלה במשק הישראלי, במיוחד לאחר שנת 1996.

בשנת 1999 שולמו גמלאות הבטחת-הכנסה לאנשים בגיל העבודה בסכום כולל של כ-2.5 מיליארד ₪. בין 1989 ל-1999 גדלו תשלומים אלה בכ-73%.

על רקע מצב זה, החליטה הממשלה, בשורה של החלטות בחודש אוגוסט 2000 לנסות ליישם את תוכנית ויסקונסין בישראל. החלטה מס' 2195 (קובעת שהחל משנת 2001 יפעיל משרד העבודה והרווחה, בתיאום עם משרד האוצר, תוכנית "להגברת יכולתם של מקבלי הבטחת-הכנסה להשתלב בשוק העבודה) והחלטה מס' 2198 (קובעת כי תוכניות ה-workfare   הישראליות תנוהלנה גם על-ידי גורמים חוץ-ממשלתיים, בפיקוח ממשלתי. החלטה זו מטרתה להפריט את שירות התעסוקה של משרד העבודה והרווחה.

ב-7 בינואר 2004 נחקק הפרק "שילוב מקבלי גמלאות בעבודה", שהתקבל כפרק ז'  בחוק המדיניות הכלכלית לשנת הכספים 2004 (תיקוני חקיקה) תשס"ד-2003. החוק יוצר את התשתית להפעלה ניסיונית של תוכנית מהל"ב להשבת מקבלי גמלאות קיום מתמשכות לעבודה. לדוגמה, סעיף 38 לחוק קובע כי יוקמו מרכזי תעסוקה, שתפקידם לקדם את שילובם של מקבלי גמלאות בעבודה. מרכזי התעסוקה אמורים לערוך את מבחן התעסוקה למקבלי הגמלאות ולספק את כל השירותים הנדרשים לקיומם ולהשבתם לעבודה. סעיף 38(ב) לחוק קובע, כי מרכזי התעסוקה הניסיוניים יופעלו על-ידי תאגידים פרטיים בלבד.  סעיף 53 מונה "רשימה סגורה" של חובות החלות על משתתף בתוכנית מהל"ב.

3. אוכלוסיית מקבלי גמלת הבטחת הכנסה בישראל
גמלת הבטחת-הכנסה מיועדת לתושבי ישראל בני 20 ומעלה, החסרים מקור קיום, או שהכנסתם אינה מגיעה לרמה המינימלית המוגדרת בחוק. בדרך כלל, אדם המבקש לקבל את הגמלה מחויב להמשיך לחפש עבודה באמצעות שירות התעסוקה, אלא אם החוק פוטר אותו מכך.

לפי נתוני המוסד לביטוח לאומי
, בשנת 2004 היו כ-150,000 מקבלי קצבת הבטחת הכנסה בישראל. מתוכם:

· 38% עולים חדשים

· 33% ותיקים

· 29% ערבים

סה"כ: 100%.

נתון נוסף שיש לו השלכה על עולים הוא: 32% ממקבלי הקצבאות הן משפחות חד-הוריות.

יש לציין כי 68% ממקבלי קצבת הבטחת הכנסה הם בני 45  ומעלה.

4. נתונים על היקף התוכנית 
תוכנית מהל"ב (להלן: התוכנית) מופעלת בישראל החל מאוגוסט 2005 באמצעות מרכזי תעסוקה בארבעה אזורים:

· ירושלים;

· חדרה (כולל אום-אל פאחם והמשולש, פרדס חנה-כרכור ואור עקיבא);

· אשקלון (כולל שדרות) ;

· נצרת (כולל נצרת עילית ועין מאהל)/ 

על התוכנית אחראית מינהלת מהל"ב במשרד התמ"ת.

על-פי משרד האוצר
, מטרות התוכנית בישראל הן:

· צמצום מספר נתמכי הסעד והמובטלים הכרוניים.

· שינוי הגישה של העדפת קבלת קצבאות סעד על עבודה.
· הפרטת שירותי הרווחה וההשמה בתעסוקה.
הפעלת התוכנית במסגרת זו אמורה להימשך שנתיים, עד להחלטה על אימוצה או על דחייתה. המוסד לביטוח לאומי ומכון ברוקדייל עורכים מחקר הערכה, והוא אמור לסקר את השנתיים הראשונות להפעלתה. דוח הביניים הראשון אמור להתפרסם בין החודשים אוגוסט 2005 עד מארס 2006.

5. עבודת מרכזי מהל"ב

את מרכזי מהל"ב מפעילות חברות פרטיות. כל אזור מנוהל באמצעות שתי חברות: האחת חברת כוח אדם ישראלית, והשנייה חברה זרה שהתמחתה בעבודה בתחום בחוץ-לארץ. אל התוכנית מופנים זכאי קצבת הבטחת הכנסה של המוסד לביטוח לאומי באזורים שבהם היא מופעלת.

במרכז נעשית לכל משתתף הערכה במטרה למצוא לו עבודה או הכשרה מקצועית מתאימה. המשתתף מחויב לקבל כל הצעת עבודה שמתאימה לו.
 משתתף בתוכנית שלא נמצאה לו עבודה מתאימה מחויב להשתתף בפעילות של המרכז בהיקף של 30 שעות בשבוע כדי להמשיך ולקבל את הקצבה שלו. פעילות זאת מתחלקת להכשרה מקצועית במרכזים ולעבודה בקהילה. ההכשרה המקצועית מתחלקת לקורסים מקצועיים, כגון הדפסה עיוורת ויסודות המחשב, ולקורסים האמורים לשפר את יכולתו של המשתתף להשיג עבודה באמצעות שיפור ההופעה, כושר הביטוי וכדומה. עבודה בקהילה נעשית במסגרת מוסדות ציבוריים ועמותות. משתתף בתוכנית שאינו משתף פעולה עם מפעילי התוכנית או מסרב לעבודה נענש בשלילת הזכאות להבטחת הכנסה. משרד התמ"ת מקצה לחברות המפעילות את התוכנית תקציבים המיועדים לשפר את סיכוייו של כל משתתף להשיג עבודה.

6. תוצאות התוכנית עד כה
לפי נתוני 1 בנובמבר 2005, כ-2,000 ממשתתפי התוכנית שובצו במקומות עבודה, ורוב רובם השתלבו במשרות בשכר מינימום כגון שמירה וניקיון.
 כ-14,000 איש השתתפו בהכשרה מקצועית, שירתו בקהילה או נמצאו לא מתאימים לעבודה.

מתוך הודעה לעיתונות של מינהלת מהל"ב, 16 בנובמבר 2005, 3 חודשים להפעלת תוכנית מהל"ב:

· כ-1980 משתתפים, המהווים כ-11% מכלל משתתפי התוכנית, הושמו בעבודה, מלאה או חלקית. במשרה מלאה הושמו 782 משתתפים בכל ארבעת המרכזים, ובמשרה חלקית הושמו כ-1,200 משתתפים.

· כ-920 משתתפים, המהווים כ-5% מכלל המשתתפים, השתלבו במסגרות שירות בקהילה.

· כ-18,000 ממשתתפי התוכנית נהנו משירותים תומכי עבודה. ביניהם: משתתפים שהושמו בעבודה, וממשיכים לקבל שירותים תומכי עבודה במהלך חודשי עבודתם הראשונים.

· כ-2200 מהמוזמנים ברבעון הראשון לא התייצבו במרכזים. אלה לא יקבלו גמלה.
· בחודש אוקטובר נשללה הגמלה מכ-1060 משתתפים, המהווים כ-6% מכלל משתתפי התוכנית. הסיבות לשלילת הגמלה הן: סירוב לעבוד, אי-שיתוף פעולה מוצהר, היעדרויות לא מוצדקות, פרישה מרצון וסירוב להתייצב לבדיקה רפואית.  
· כל משתתף שמרגיש נפגע מהחלטות המרכז, כולל החלטות שמשמעותן שלילת הגמלה, רשאי לפנות לועדת הערר בה נמצא מרכז התעסוקה אליו הוא שייך. הוקמו ארבע ועדות ערר, אחת בכל אחד מאזורי הניסוי. ועדות הערר הן עצמאיות ובלתי תלויות בהחלטותיהן, ומונחות מקצועית על-ידי היועץ המשפטי של התמ"ת. על החלטות ועדת הערר ניתן לערער בפני בית הדין לעבודה.
ברבעון הראשון הוגשו סה"כ 56 ערעורים. 8 ערעורים התקבלו, 30 נדחו, וב-18 טרם נתנה החלטה.

מערכת התמיכה:

במטרה לסייע למשתתפים למצוא את מקומם בשוק העבודה, עומד לרשות המרכזים סל פעילויות תומכות עבודה. הסל כולל סיוע בתחבורה, סיוע בשמירה על ילדים קטנים, הכנה לראיונות עבודה, הקניית מיומנויות וכישורי עבודה וכדומה.

· כ-18,500 ממשתתפי התוכנית נהנו משירותים תומכי עבודה.

· כ-7,550 הסתייעו בתקצוב הנסיעות.

· כ-8,300 נהנו מקורסים שונים שמטרתם קידום סיכוייהם להשתלב בעבודה.

· כ-2,700 נהנו מטיפול בילדיהם, מטיפול רפואי וכדומה.

7. הביקורת על תוכנית מהל"ב
התוכנית נמצאת כיום בחודש הרביעי להפעלתה, ועדיין מוקדם להעריך את מידת הצלחתה בהשגת מטרותיה. רבות מהעמדות הנשמעות בנוגע לתוכנית, הן של מינהלת מהל"ב והן של הארגונים החברתיים, מבוססות על מקרים פרטניים ועל התייחסות סובייקטיבית לליקויים שונים המאפיינים חודשים ראשונים לעבודה.

7.1. לקחים מהניסיון האמריקאי
בארצות-הברית ירד מספר מקבלי קצבת-סעד, תוך  ארבע שנים מהפעלת תוכניות ה-workfare ב-50%. ממשלת ארה"ב הציגה זאת כסיפור הצלחה, מכיוון שהושגה המטרה המיידית: קיצוץ בתקציב הבטחת הכנסה.  לעומת זאת נראה, שהתוכניות לא נחלו הצלחה בהשמת מקבלי הבטחת-הכנסה בשוק העבודה: לפי מחקר הערכה של ה-OECD (הארגון לפיתוח ולשיתוף פעולה כלכלי, המאגד את מרבית הארצות המפותחות), רק 5%-10% ממשתתפי תוכניות ה-workfare  השונות, מועסקים בזכות התוכניות. כל האחרים, כך מעריכים, היו מוצאים עבודה גם ללא השתתפות בתוכניות. מבקרי התוכניות מצביעים על כך שחלק משמעותי מן ההצלחה שלהן נבע מהצמיחה הכלכלית שנרשמה בארצות שבהן היא הופעלה, צמיחה שאפשרה לרבים להשתלב בשוק העבודה. בארצות שבהן הצמיחה נמוכה והאבטלה גבוהה, מתקשים משתתפי תוכניות workfare למצוא עבודה יציבה.

התוכניות לא הצליחו לחלץ את רוב המשתתפים בהן ממלכודת העוני. אפילו בוויסקונסין שבארצות-הברית, בתקופה בה היה שיעור האבטלה בה נמוך מ-4%,
 מרבית מקבלי קצבת סעד לשעבר מצאו עבודה בעיסוקים שאינם דורשים מיומנות, אינם מבטיחים תעסוקה יציבה ואינם מניבים יותר משכר מינימום. הסיבה העיקרית לכך היא שרוב מקבלי הבטחת-הכנסה הם בעלי השכלה נמוכה, ואין להם מיומנויות הנדרשות בשוק העבודה.

בדיקה של התוכניות שהופעלו במדינת ויסקונסין בין השנים 1989 ל-1997 העלתה, כי בשעה שמספר מקבלי קצבות סעד ירד 66%, מספר העניים ירד ב-12% לכל היותר. יתר על כן, מספר האנשים החיים בעוני עמוק (מי שהכנסתם נמוכה מ-50% מקו העוני) עלה מ10% (ממקבלי בולי-מזון) בשנת 1989 ל-32% בשנת 1997.

ביקורת נוספת כלפי תוכניות ה-workfare היתה, שאותם מקבלי הבטחת הכנסה הנקלטים בשוק העבודה, עושים זאת לעתים קרובות על חשבון עובדים בלתי-מיומנים
 שכבר נמצאים שם. כניסתם של עובדים חדשים לדרגים הנמוכים של שוק העבודה, דוחקת את הנמצאים ממקומותיהם, או מביאה לירידה בשכר ולהרעה בתנאי העבודה של כולם.

אחת ההערכות של תוכנית ויסקונסין מצאה, שכדי לגרום לכך שמקבלי קצבאות-קיום לשעבר ייקלטו בעבודה, אין הממשלה יכולה להסתפק בהקשחת הקריטריונים לקבלת גמלת הבטחת הכנסה:  עליה להציע תמיכה לאורך כל הדרך, החל מתקופת ההכשרה המקצועית, דרך ההכנה לעבודה וכלה בתקופה הראשונה בעבודה. לדברי החוקרת ברברה סבירסקי ממרכז אדוה, רוב תוכניות ה-workfare  לא הציעו ליווי צמוד כזה.

ממצאים נוספים
:

· שיעור המשפחות שעזבו את מערכת הרווחה, שאינן מקבלות תמיכה יציבה אחרת ושראשי המשפחה אינם עובדים, עלה מ-9.8% ב-1999 ל-13.8% ב-2002.

· שיעור האבטלה הכללי בקרב נשים חד-הוריות המשתכרות שכר נמוך עלה מ-9.8% בשנת 2000 ל-12.3% בשנת 2002.

· שיעורי העוני בקרב משפחות שעזבו את התוכנית ונשארו ללא עבודה וללא קצבת הבטחת הכנסה גבוהים מאד ונשארים גבוהים לאורך זמן. 50%-75% מעוזבי התוכניות "מרווחה לעבודה", נשארים עניים שנתיים ושלוש לאחר שעזבו את מערכת הרווחה.

7.2. המצב בישראל
· במודל הישראלי של התוכנית, ניתן כוח רב בידיהן של חברות פרטיות, ללא מערכת מספקת של איזונים ובלמים. המכרזים אינם מחייבים את החברות המועמדות להפעיל מרכזי תעסוקה בישראל בקריטריונים ברורים של הכשרה מקצועית, או שירותים תומכי-עבודה. יתרה מזו, תכניות עסקיות חסכוניות במיוחד, קידמו את סיכוייהן של חברות לזכות במכרז.

· באופן היסטורי, ולפי עקרונות הרווחה, שירות התעסוקה אמור להיות מופעל על-ידי המדינה. הפרטתו מקדמת יתרונות עסקיים ורווחים כלכליים של חברות פרטיות, שלנגד עיניהן לא עומדים בראש ובראשונה האינטרסים והזכויות של המשתתפים בתוכנית.
· תוכנית מהל"ב מתעלמת מכך, שמספר מקומות העבודה הקיימים כיום במשק מצומצם (תוכנית וויסקונסין הופעלה בוויסקונסין ב-1996, כאשר שיעור האבטלה שם היה נמוך מ-4%, היו מקומות עבודה זמינים והיצע עבודה גבוה).
· נקודת המוצא של תוכניות כאלה היא ההנחה כאילו המובטלים אינם רוצים לעבוד, או בשפת הממסד: "מתחזים". אבל מצוקתם הקשה של רוב המובטלים נובעת משלילת זכותם הבסיסית לעבוד ולהתפרנס בכבוד. במקום לדאוג ליצירת מקומות עבודה, הרשויות בישראל מטילות את האשם במובטלים.

· החשש הגדול ביותר של הארגונים החברתיים מהתוכנית הוא, שהחברות הפרטיות המפעילות את מרכזי התעסוקה ישימו את הדגש על הרווח הקל והמהיר – ולא על המובטל, קצבתו או מקום העבודה אליו הוא מופנה. מטרה מרכזית של התוכניות מסוג זה היא הפחתה בהוצאות המדינה על קצבאות רווחה. על-פי המודל שגובש בארץ, המפעיל אחראי להפחתה בתשלומי הבטחת הכנסה למשתתפים באזור עליו הוא מופקד, והוא מתוגמל על כך. המדינה מעניקה למפעיל תמריצים לצמצום ההוצאה על רווחה. המנגנונים לתגמול המפעיל בנויים כך, שככל שישקיע מלכתחילה פחות כסף בשירותים ובהכשרה, כך יגדלו רווחיו. כך למשל, הוצאות מוצהרות נמוכות על שירותים מגדילות את הסיכויים לזכות במכרז; המפעיל אינו מחויב להוציא את כל הסכום שהציע על שירותים למשתתפים. יתרה מזאת, הוא יקבל תגמול כספי נוסף על חיסכון בהפעלת התוכנית לעומת הצעתו המקורית. בתוכנית מופיעים גם תמריצים שליליים המונעים רווחים, ואף מטילים סנקציות כספיות על חריגה מתקציב ההוצאות המוצהר של המפעיל. 
עיקרי התמריצים: 1. רווחיו של המפעיל מותנים בכך שיביא לצמצום ההוצאות על קצבאות ב-30% תוך ארבעה חודשים וב-35% תוך שבעה חודשים. כל הפחתה הנמוכה מ-35% לא תביא לרווחים כלל, כלומר, כדי להתחיל להרוויח על המפעיל לחסוך בקצבותיהם של לפחות כ-1,200 מוך 3,500 משתתפים. 2. כל כישלון בהשגת היעד שנקבע בתוכנית להפחתת ההוצאות על יגרור קנס כספי למפעיל.
   בידי הזכיינים 3 דרכים לסגירת תיקים של משתתפים:

· נשירת משתתפים מהתוכנית;

· רישום סירוב על אי-שיתוף פעולה – שלילת קצבת קיום לתקופה של חודשיים;

· השמה בעבודה.
לסיכום נקודה זו: רווחיו של הזכיין, שהוא תאגיד פרטי, נובעים בין היתר, מצמצום ההוצאה על רווחתם של המשתתפים בתוכנית. המודל הכלכלי מחייב את הזכיין להגיע למטרה במהירות, מה שעלול לבוא על חשבון הכשרה מקצועית והשמה מתאימות, אחראיות ובעלות השפעות חיוביות ארוכות-טווח.

יש להדגיש במיוחד את התקדים שבהסמכת זכיין פרטי שהאינטרס המובהק שלו הוא רווח כלכלי לרשום "סירובים" – ולשלול קצבאות קיום ממשלתיות.

7.3. תלונות המשותפות לכל משתתפי התוכנית
לדעת פעילי ארגונים חברתיים, המנהלים מעקב אחר יישום התוכנית, אפשר להצביע כבר בשלב זה על כמה כשלים הנובעים הן מאופייה של התוכנית והן מהגדרת אוכלוסיית היעד שלה
:

· רוב העבודות המוצעות בתוכנית הן עבודות בשכר מינימום;

· אין הגבלת גיל בהשתתפות בתוכנית. גם מקבלי הבטחת הכנסה בני 55-65 מחויבים לקבל כל הצעת עבודה.
 כיום, חלק גדול מאד של המשתתפים הם מעל גיל 45, ועובדה זו מקשה על ההשמה.
· לידי הארגונים החברתיים הגיעו תלונות הן על היחס למשתתפי התוכנית מצד החברות המפעילות אותה והן על המעסיקים אליהם מופנים המשתתפים, בין השאר בגין הלנת שכר, אי-מתן תנאים סוציאליים ואי-תשלום בעבור שעות נוספות ובעבור עבודה בשבתות ובחגים.
על אף האמור, נציגי הארגונים החברתיים מציינים, כי קיים פער בין התנהלות החברות המפעילות את התוכנית במקומות השונים.

· תחושה קשה בכל הנוגע להשתתפות בתוכנית, בגלל הרגשה של שלילת החופש וחוסר היכולת לקבל החלטות עצמאיות, וכן בגלל הקונוטציה השלילית לשם "תוכנית ויסקונסין".
· בעיית חופש התנועה: מי שעבר להתגורר בעיר אחרת גם אם היא רחוקה מאות ק"מ מהמרכז עדיין נחשב לחלק מהתוכנית באותו מרכז.
· אין כתובת שאליה יוכלו המשתתפים לפנות ולהביע את הרגשותיהם ואת טענותיהם והדבר גורם לתחושות השפלה וחרדה.
· לגבי השירות בקהילה, אליו מופנים חלק מהמשתתפים, חסרים פיקוח ואכיפה וגם תוכניות הכשרה למשתתפים.
· עדיין אין מערכת הסברה ממשלתית כוללת בשטח על התוכנית, וחסר מידע רב למשתתפים, דבר המעצים את תחושת הפחד שלהם.
לדברי גב' דורית נובק, ראש מינהלת מהל"ב, בקרב משתתפי התוכנית יש רבים שלא ניתן לטפל בהם בכלים הקיימים היום במערכת. היא ממליצה על החלת התוכנית על כל מקבלי קצבת הבטחת הכנסה, ועל השארת המובטלים בלבד באחריות שירות התעסוקה.

8. בעיות מיוחדות של עולים חדשים המשתתפים בתוכנית 
בתוכנית מהל"ב משתתפים עולים חדשים מחבר המדינות ומאתיופיה בהיקף של למעלה מ-30% מסך כל המשתתפים בפרוייקט.
 

רוב הבעיות של העולים נובעות מחוסר הבנה תרבותית של הצרכים המיוחדים שלהם הן מצד המערכת הממשלתית והן מצד הזכיינים המפעילים את מרכזי התעסוקה.

העולים שהוצבו בתוכנית מתחלקים לשתי קבוצות עיקריות:

1. קבוצת העולים המשכילים ובעלי המקצוע.

2. קבוצת העולים חסרי השכלה או מקצוע הסובלים ברוב המקרים גם מחוסר הבנה בסיסי של השפה העברית.
לשתי הקבוצות בעיות רבות בהשתלבות בתוכנית:

· עד היום לא הופצו חומרי הסברה ממשלתיים בשפות הרוסית והאמהרית. החומרים היחידים שנכתבו בצורה חלקית נכתבו על-ידי הזכיינים אך הם אינם יכולים לבוא במקום הוראות המדינה. 

· בחלק נרחב ממרכזי התעסוקה אין מספיק חומרים שוטפים בשפה הרוסית, למשל מודעות לחיפוש עבודה.

· ברוב מרכזי התעסוקה אין התייחסות הולמת לצורכי העולים המשכילים ובעלי המקצוע והם מופנים ברוב המקרים לעבודת ניקיון וכדומה. אין ניסיון לאתר עבורם עבודות המתאימות לכישוריהם המקצועיים.
· ברוב מרכזי התעסוקה אין הפנייה להכשרה מקצועית לעולים בעלי השכלה ומקצוע על-מנת לעשות להם הסבה מקצועית שתאפשר להם למצוא תעסוקה הולמת בשכר הוגן.
· ברוב מרכזי התעסוקה אין אולפנים לעברית על-מנת לאפשר לעולים שאינם דוברי עברית ללמוד את השפה עוד בטרם יציאתם לחפש עבודה. בחלק ממרכזי התעסוקה מספקים לעולים הדרכות בעברית, אך לא ברמה שתאפשר להם להתמודד עם קשיי תעסוקה בשוק החופשי.
· בקרב העולים ישנם לא מעט עולים מבוגרים שלא ניתן לשלבם בעבודה כלשהי, אך במרכזי התעסוקה אין יכולת התמודדות אמיתית עם צורכיהם. הסיבה העיקרית היא מחסור ברכזי תעסוקה דוברים רוסית ואמהרית.
· רבים מן העולים המבוגרים, בעיקר במרכזי התעסוקה בדרום, מתקשים לגשת לוועדה רפואית ולרופא תעסוקתי. פרק הזמן עד להגעה לרופא תעסוקתי נמשך לעיתים עד חודשיים ימים. גם בסוף התהליך, ברוב מרכזי התעסוקה לא נמסרות התשובות לפונים בכתב, ובוודאי לא בשפת האם שלהם.  
· אין בשלב זה וככל הנראה גם לא תהיה מערכת של הכשרה מקצועית אצל רוב הזכיינים.
· עולים חדשים הזכאים להכשרה מקצועית ו/או אולפנים מהמשרד לקליטת עלייה או משירות התעסוקה מאבדים את זכאותם ברגע שהם עוברים להשתתף בתוכנית מהל"ב. לעמותת "ידיד" הגיעו פניות רבות בנושא זה. התופעה מונעת מהעולים לממש את זכויותיהם בנושא הכשרה מקצועית ולימוד השפה העברית.
· בקרב עולים רבים, בעיקר אצל  יוצאי אתיופיה וקווקז,  יש תחושה קשה של השפלה עקב חוסר היכולת של מרכזי התעסוקה לטפל בהם ברמה התרבותית המתאימה להם.

· בעיות ההסעות למקום העבודה, שהן אומנם בעיות של כל משתתפי התוכנית, אך משפיעות במיוחד על עולים יוצאי אתיופיה וקווקז המתגוררים במקומות רחוקים יחסית ממרכזי התעסוקה, דבר המקשה עליהם להתייצב במרכז.  
· טופסי הויתור על סודיות והסכם השתתפות הם דרקוניים וכתובים בשפה משפטית ללא תרגום וללא הסבר למשתתפים לפני שהם חותמים עליהם.
  לדעת עורכי-הדין שרון פרימור וערן גולן ההסכם אינו חוקי והדרישה לחתימה אינה מעוגנת בחוק.

·   מפגשי ההדרכה שמקיימים רוב הזכיינים מתבצעים בעברית או בערבית אך לא ברוסית ואמהרית.

· בעיית הנשים החד-הוריות:             

העלייה מחבר העמים הגדילה לא רק את מספר המשפחות החד-הוריות בישראל, אלא גם את הרגישות הציבורית לצרכים המיוחדים של משפחות אלה. 

חוק משפחות חד-הוריות התשנ"ב-1992  הגדיל את חלקן של המשפחות החד הוריות בקרב מקבלי גמלאות הבטחת הכנסה בגיל העבודה, מ-27% בשנת 1992 ל-37% בשנת 1999.

בשנת 1999, 60.7% מראשי המשפחות החד-הוריות שקיבלו גמלת הבטחת-הכנסה (25,503 נשים) היו עולות חדשות.

נשים חד-הוריות יכולות להצטרף לשוק העבודה, רק אם יועמדו לרשותן מערכות תמיכה ושירותים.

האילוץ של נשים חד-הוריות לצאת לעבוד בלי שקיימת מערכת תמיכה נאותה, כמו מעונות יום מתאימים,  עלול לפגוע בילדיהן, במקרים שעליהם להישאר ללא השגחה או בלי טיפול נאות. מחקרים וסקרים שנערכו בארה"ב מצאו כי אמהות חד-הוריות שהשתתפו בתוכניות workfare דוגמת תוכנית ויסקונסין, סבלו מרמה גבוהה של מצוקה כלכלית.
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