פרוייקט מהל"ב - דוח פעילות ספטמבר אוקטובר 2005
	שלושה חודשים עברו מאז החלה תכנית מהל"ב, תכנית התעסוקה השאפתנית שהיוזמה לה החלה לפני כשבע שנים. החודשים הראשונים לפעילות היו כמצופה, מלא מהמורות, קשיים וגישושים שדמו יותר לחיבוקי קרב אגרוף בין מתאגרף במשקל כבד לקבוצת מתאגרפים לא מיומנים במשקל נוצה. יחד עם זאת כבר עתה ניתן לראות כי קיימות מספר בעיות קשות, עקרוניות ויתכן אף מורכבות מבחינה חוקתית בכל הנוגע לדרך בה פועל הפרוייקט. 

	כבר בתחילת הדרך איתרנו מספר נקודות בעייתיות עליהן התרענו בשיחות עם ראש מינהלת הפרוייקט, דורית נובק,  ועם הזכיינים המפעילים את מרכזי התעסוקה ובתכתובות שהופנו אל שר התמ"ת, ח"כ אהוד אולמרט ומנכ"ל משרדו, רענן דינור.
 
הנקודות התבררו לאחר שעמותת ידיד הפעילה מערך ביקורת ובדיקה באמצעות מרכזי הזכויות שלה הנמצאים ברוב האתרים בהם תתבצע התכנית ובמיוחד בנצרת ונצרת עילית, אשקלון ושדרות וירושלים.
מהנתונים עולה כי עיקר הבעיות מתרכזות בשני מישורים עיקריים
1.    בעיית המידע והשרות
2.    בעיות מובנות במכרז כתוצאה מהתנהלות הממשלה.
סיכום ומסקנות לחודשים ספטמבר ואוקטובר 2005 
1.                  בקרב המשתתפים קיימת תחושה קשה בכל הנוגע להשתתפות בתכנית בראש ובראשונה עקב מימד שלילת החופש והיכולת לקבל החלטות באופן עצמאי.
 
2.                  בעיית חופש התנועה לפיה מי שעבר להתגורר בעיר אחרת גם אם היא רחוקה מאות ק"מ מהמרכז עדיין נחשב לחלק מהתכנית היא שאלה חוקתית שיש לתת עליה את הדעת.
 
3.                  חוסר היכולת של המשתתפים למרכז את הרגשותיהם וטענותיהם גורם לתחושות ההשפלה והאובדן הקשות אותן הם חווים
 
4.                  אחת הבעיות המרכזיות היא בעיית השרות בקהילה – פיקוח ואכיפה וגם תכניות הכשרה למשתתפים.
 
5.                  עלות הנסיעות של המשתתפים אשר נדרשים להגיע מידי יום למרכז הופכת לבעייה קשה. מדובר בנטל כלכלי לא קל על כתפיהם של המשתתפים שטרם מצאו/נמצאה להם עבודה.
 
6.                  עדיין רוב מקומות העבודה שאותרו הינם בשכר מינימום ולעיתים אף למטה מזה. כמו כן מדובר רק בעבודות פיזיות ברמה נמוכה יחסית כאשר סך העבודות המקצועיות יותר נמוך מאד. 
 
7.                  ישנה בעייה מובנית בכל הנוגע ליחס למשתתפים בעלי כישורי עבודה/ניסיון מקצועי/מקצוע/תואר אקדמי אשר נדרשים לעבור פעולות בסיסיות לכישורי עבודה יחד עם משתתפים חסרי כל כישורים – הבעייה התגלתה בעיקר באיזור הדרום אך יש לדאוג כי כל הזכיינים ישכילו לטפל בנפרד בקבוצות השונות.
 
8.                  אין פתרון כרגע לעובדה כי חלק גדול מאד של המשתתפים הינו מעל גיל ארבעים בעייתי ביותר ומקשה על ההשמה.
 
9.                  במקרים רבים מתברר שהזכיינים אינם נותנים למשתתפים העתקים מהחלטות שונות בעניינם – בעיקר בתחום הבריאות.
 
10.             רבים מהמשתתפים המבקשים להגיע לרופא תעסוקתי נאלצים לחכות זמן רב לפגישה עמו וזמן רב נוסף לתשובתו.
 
11.             עקב עיצומי הביטוח הלאומי הטיפול בבעיות של משתתפים הולך ומתדרדר וזכויותיהם נפגעות.
 
12.             מורגשת אפלייה של משתתפים ערבים במרכזי התעסוקה בחדרה ובנצרת מצד מעסיקים שונים.
 
13.             אין בשלב זה וככל הנראה גם לא תהייה מערכת של הכשרה מקצועית אצל רוב הזכיינים.
 
14.             קיים עדיין חוסר כבד בחומרי הסברה בשפות השונות. 
 
15.             בעקבות פעילות נמרצת של "ידיד" הסכימה חברת פתרונות בתעסוקה לבטל את הצורך בחתימה על טופסי ויתור סודיות והסכם השתתפות.
 
16.             בעקבות פגישת הגישור שהתקיימה בנצרת בראשות סגן השר מיכאל מלכיאור אנו תקווה כי יעלה מפלס הרגישות לערכים תרבותיים ודתיים בזמן הקשר עם המשתתפים.
 
17.             עדיין לא רואים בשטח מערכת הסברה ממשלתית כוללת על התכנית וחסר מידע רב למשתתפים דבר המעצים את תחושות הפחד והחרדה שלהם. 
 
 
בדיקת המתרחש במרכזי התעסוקה בחודשים ספטמבר ואוקטובר התבצעה, בין השאר, בהתייחס לנקודות שעלו בדוח הסיכום של חודש אוגוסט. 
פעילויות "ידיד" בחודשים ספטמבר ואוקטובר כללו את הנושאים הבאים:
1.                  מפגש גישור בין תרבותי בנצרת, בהנחיית סגן השר ח"כ הרב מיכאל מלכיאור ובהשתתפות ראש מינהלת הפרוייקט,  נציגי הזכיין, עמותת "ידיד" ועמותת סאות' אל עמאל, משתתפים בפרוייקט ועובדי מרכז התעסוקה. במפגש הועלו, לראשונה הבעיות המטרידות את המשתתפים והוצעו מספר רעיונות לשיפור המצב תוך התחשבות יתר של הזכיין בהיבטים התרבותיים המיוחדים והייחודיים לאוכלוסייה הערבית.  בתום המפגש הוחלט על הרחבת הפעילות המשותפת כולל עם עירית נצרת.
2.                  מפגש מיוחד של הצוות הבכיר של "ידיד" עם מנהלי מרכז התעסוקה של חברת פתרונות בתעסוקה המפעילה את המרכז באשקלון. במסגרת המפגש הוחלט על דרכי פעולה משותפות במסגרתן תוכל עמותת "ידיד" לסייע למשתתפים בהבנת וידיעת זכויותיהם. בעקבות דרישה חד משמעית של "ידיד" הוחלט כי החברה תפסיק לחלוטין את השימוש בטפסי ויתור הסודיות עליהם הוחתמו המשתתפים וכי תפסיק לאלתר את החתמתם של משתתפים חדשים על טפסים אלו. עוד הוסכם כי מסמך ההבנות המוצג למשתתפים לא יקרא עוד חוזה כי אם אמנת שרות ויודגש בפני המשתתפים כי החתימה עליו היא וולנטרית ואין באי החתימה משום מניעת קבלת הקצבה.
3.                  ביוזמת "ידיד" התקיימה ישיבה מיוחדת של תת הועדה הפרלמנטרית לנושא תכנית מהל"ב בראשותו של ח"כ חיים אורון.  על הפרק עלו הבעיות השונות אך במיוחד הושם הדגש על הבעיה בהפעלת השרות הקהילתי וכן במערך הערעורים והסירובים. כן הועלתה בישיבה הבעייה בחוסר שיתוף הפעולה של הביטוח הלאומי עם מרכזי התעסוקה עקב עיצומים כלליים בהם נוקטים העובדים דבר המקשה מאד בפתרון בעיות בשטח. הועדה תמשיך ותתכנס לצורך מעקב אחרי ביצוע התכנית ותבחן בעתיד אפשרות לשינויי חקיקה בנושאים רלוונטיים כמו – הרכב קהל המשתתפים, פעילויות מיוחדות ועוד.
4.                  בעקבות ישיבת הועדה הפרלמנטרית התקיימה פגישה מצומצמת של חברים מתוך קואליציית הארגונים הירושלמית למעקב אחרי ביצוע תכנית מהל"ב לדון בדרכים לשפר את מערכת השרות בקהילה וכן את מערך הביקורת והאכיפה על שרות זה. במפגש בו נטלה חלק גם ראש מינהלת הפרוייקט ומנכלי"ת מרכז התעסוקה בירושלים, הילארי וורמוט. בתום הפגישה הוחלט לקדם מערכת של הסברה בקרב הארגונים הוולנטריים במטרה להסביר להם את מהות השרות בקהילה ואת הדרכים לממשו בצורה הטובה ביותר לטובת המשתתפים כך שעקרונות ההפעלה של השרות כפי שקבע החוק יקוימו לאמור: שרות בקהילה המעניק למשתתף כישורי עבודה בסיסיים כאשר המשתתף אינו מחליף עובד בשכר. 
5.                  באשקלון נעשה נסיון של "ידיד" לקיים פגישה משותפת למשתתפים החרדים לזכויותיהם והטוענים לפגיעה בהם יחד עם מנהלי מרכז התעסוקה. למרות שהפגישה תואמה מראש תוך הסכמה מלאה של מנהלי הפרוייקט לקיימה בחרו המשתתפים שלא להשתתף בה, ברגע האחרון.
6.                  אחת הבעיות המרכזיות הפוגעת בחלק ממשתתפי התכנית היא חוסר שיתוף הפעולה של הביטוח הלאומי. באחד המקרים הופסקה קצבתה של משתתפת ממרכז התעסוקה בחדרה בטענה שלא התייצבה במרכז התעסוקה וזאת למרות שהנ"ל התייצבה ואף נערכה לה תכנית הדרכה מלאה. משתתפת זו שהיא רק מייצגת של תופעה שלילית בהחלט ניסתה במשך חודש שלם לדאוג לכך שהביטוח הלאומי יתקן את השגיאה ברשימותיו אך למרות שכל המידע הועבר למוסד, מערכת המחשבים לא עודכנה והמשתתפת לא זכתה לקבל את הקצבה לה היתה זכאית לקראת החגים.
7.                  כחלק מפעילות קואליציית הארגונים הירושלמיים ולאחר שהתברר כי אחד החוסרים במידע הוא חוסר הידיעה בדבר אובדן הזכויות של מקבלי הבטחת הכנסה היוצאים לעבודה הכינה "ידיד" מסמך מיוחד אשר הופץ בין הארגונים החברים בקואליציה לצורך הפצה למשתתפי התכנית. רצ"ב המסמך
 
מדגם לא מייצג של פניות שהגיעו ממרכזי התעסוקה
משה , בן 63 דובר רוסית. טוען שמחתימים אותו על כל צעד שעושים. הכל כתוב בעברית והוא חושש לחתום. כרגע, שלחו אותו לקורס מחשבים ברוסית . הוא חושש שאח"כ ישלחו אותו לחפש עבודה ואם לא ימצא יפסיקו לו את הקצבה.
 
רינה, בת 59 בעלת 60% נכות , דוברת רק רוסית,  עובדת בהיקף של רבע משרה כספרנית ברוסית. עד כה הרוויחה 1150 נכות ו550 הבטחת הכנסה וכספרנית 800 סה"כ 2,500 מאוד רוצה להמשיך כך. במהל"ב שלחו אותה לרופא שטען שהיא יכולה לעבוד בעבודות קלות. היא טוענת שאינה יכולה לעבוד.
נתנו לה למלא טופס בוררות פנימי שלהם בעברית כמובן. הגיעה בבקשה לעזרה במילוי הטופס וכן, די היסטרית מהפחד שתאבד את מקום עבודתה.
 
ח. פרודה , בת 53, עובדת חלקית בטיפול בקשישים, במהלב שלחו אותה לעבודת ניקיון. טוענת שבגלל בעיות בריאות אינה יכולה לעבוד בזאת.
 
נ., בת 56, מטפלת באביה בן ה  84  אין לו מטפלת. הוא נכה מלחמה. הם אינם גרים יחד. היא עובדת בטיפול בקשישה 12 שש. יש לה קושי גדול לטפל גם בעצמה גם באביה וגם בקשישה.
האב לא דובר עברית , יום אחד כאשר הייתה צריכה להיות  במרכז התעסוקה הגיע אל האב שרברב, כיוון שלא ידע את השפה נלחץ האב ומצבו הבריאותי החמיר.  היא מאוד רוצה להיות פעילה נגד התוכנית, טוענת שאין עבודה לא באינטרנט ולא בעיתונים.
 
מסמך זכויות והטבות למקבלי הבטחת הכנסה מול עובדים:
כללי
     חוק הבטחת הכנסה כמו גם חוק אמהות חד הוריות מאפשר לנכללים במסגרתו הטבות שונות מעבר לזכות לקבלת קצבה מן הביטוח הלאומי.
     חשוב לזכור כי קבלת ההטבות השונות מותנית בהכרת הביטוח הלאומי את האזרח/ית כזכאית לקצבה לאחר שהנ"ל הגיש/ה תביעה באחד ממוסדות הביטוח הלאומי.
     רוב ההטבות אינן ניתנות באופן אוטומטי ויש לתבוע אותן לאחר קבלת הזכאות להבטחת הכנסה
     חוסר מידע מביא לכך שחלק מן הזכאים אינם מממשים את זכאותם להטבות.
 
סטטוס במקרה של תעסוקה
הגוף המעניק
ההטבה
הנושא
לא קיים
קופות החולים
הנחה בגובה 50% מתשלום תרופות הכלולות בסל הבריאות
ביטוח בריאות ממלכתי
לא קיים
קופות החולים
הנחה בגובה 75% לאזרח ותיק, עולה חדש במשך שנתיים מיום עלייתו ארצה
ביטוח בריאות ממלכתי
לא קיים
קופות החולים
פטור מתשלום בעד ביקור אצל רופא פנימי ומקצועי
ביטוח בריאות ממלכתי
לא קיים
צה"ל
תמיכה כלכלית מהצבא במידה ויש בן/בת בשרות חובה – הסכום משתנה לפי גובה ההכנסה
שרות צבאי
לא קיים
רשות השידור
פטור מלא למקבלי הבטחת הכנסה. אמהות חד הוריות המקבלות מזונות יקבלו הנחה של 50%.  50% למקבלי השלמת הכנסה
אגרת טלוויזיה
לא קיים
משרד התחבורה
כרטיסיות הנחה לנסיעה בתחבורה ציבורית  - בד"כ עד 33%. ההנחה תמומש באמצעות כרטיס זכאות. אם חד הורית הרשומה לאחר 1.1.2003 אינה זכאית להנחה.
השתתפות בנסיעות בתחבורה ציבורית
אמהות עובדות יכולות לקבל הנחה בגנים של נעמ"ת
הרשות המקומית
הנחה על פי מבחן הכנסה לאמהות חד הוריות.
גני ילדים עירוניים
למי שעובד יש אפשרות לקבל הנחה בארנונה על פי מבחני הכנסה ועל פי קריטריונים שנקבעים על ידי הרשות המקומית מידי שנה. ההנחה יכולה לנוע בין 40-90 אחוזים.

ראו הקריטריונים בנספח המצורף.
הרשות המקומית
הנחה בשיעור של 60% תוענק לזכאי לגמלה להבטחת הכנסה לפי חוק הבטחת הכנסה, התשמ"א 1980 ולזכאי לתשלום לפי חוק המזונות התשל"ב- 1972.
עבור אלה צריך להתקיים אחד משני אלה:

א.      החל לקבל את הגמלה לפני יום 01.01.2003 ובלבד שלא חלה הפסקה של 6 חודשים רצופים בזכאותו לגמלה. 

ב.      ביום ה- 01.01.2004 מלאו לו 50 שנים ומעלה.
יודגש כי מקבלי הבטחת הכנסה שהחלו לקבל לאחר 2003 . יקבלו הנחה נמוכה הרבה יותר עם בכלל. 
אם חד הורית המקבלת הבטחת הכנסה תקבל הנחה של עד 70%
ארנונה


	
	


