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הנדון: האלימות כלפי עובדות ועובדים סוציאליים- פתרונות והגברת הביטחון האישי 2.1.17

עו"סים שינוי היא  עמותה אשר הוקמה לשם קידום עתיד מקצוע העבודה הסוציאלית ופועלת  מתוך אמונה שרק שיפור וייעול מערכות הרווחה בישראל יטיבו עם השכבות החלשות במדינה. 

כידוע, בתאריך ה-13/12 נורו יריות אל עבר לשכת הרווחה באום אל פחם, נוסף על ירי שהתרחש כלפי מכוניתה של עובדת סוציאלית בעיר בחודש מרץ. נתון זה מצטרף לרשימה ארוכה של כ- 230 מקרי אלימות שתועדו בשנת 2015, כמחציתם, אלימות פיזית. אנו עדים בנוסף גם לאלימות מילולית-אישית בלשכות עצמן וברשת האינטרנט הכוללות הסתה ואיומים. אנו רואים את מקרי האלימות כתוצאה של תסכול חמור מצד הפונים, כתגובה על המחסור במשאבים ובכלים שיש לעו״סיות להעניק להם. 

ב-20.12.16 ארגנה עמותת עו"סים שינוי הפגנה מול הכנסת אליה הגיעו כ- 400 סטודנטיות וסטודנטים לעבודה סוציאלית מכל הארץ ועובדים מלשכות רווחה שונות. ההפגנה התקיימה במחאה על השתיקה הרועמת של המדינה, התקשורת והציבור נוכח מקרי האלימות הקשים כלפי עובדים סוציאליים, השחיקה התקציבית ומחסור התקנים שאינם מאפשרים מתן שרות הולם. 

אנו מבקשות כי הועדה לקידום מעמד האישה ושיוויון מגדרי: 
1. בכל יישוב בו מופעל שיטור עירוני תהייה השמירה על ביטחונם האישי של העובדות והעובדים הסוציאליים בסדר עדיפות גבוה. כמו כן, לפעול להרחבת חוק השיטור העירוני, בדגש על סעיף 13 והכללת לשכות הרווחה כמוקדי פעילות של השוטרים והפקחים העירוניים. אנו תובעות כי משרדי הרווחה ובטחון הפנים יציגו תכנית מפורטת להגנה על העובדות הסוציאליות בתוך 30 יום. 
2. הקמת מערכת הגנה עירונית מקומית (בעיקר ביישובים ערביים בהם אין שיטור עירוני), שלצורך כך תקבל משאבים מידיים ממשרד האוצר ותסייע לחיזוק הביטחון האישי ביישובים אלה.
3. מתוקף תקנות התע״ס 1.14 הנוגע בדרכי מניעה וטיפול במקרי אלימות כלפי עובדים במחלקות לשרותים חברתיים, אנו דורשות ממשרד הרווחה לוודא יישום ואכיפה שלהן בכל מקרי האלימות, לרבות אלימות בלשכה, מחוץ לה ובמרחב האינטרנטי. 
4. ב"חוק למניעת אלימות במוסדות למתן טיפול תשע"א- 2011". מדובר על אלימות בתוך המוסד, אך אין התייחסות בחוק לאלימות שאינה קורת בתוך המוסד עצמו, כמו המרחב האינטרנטי. אנו דורשות תיקון לחוק שיגדיר את גבולות האלימות האינטרנטית, הענישה בהתאם ותהליך הגנה משפטית למקרים כאלו. 

אנו קוראות ליו"ר ההסתדרות וליו"ר מרכז השלטון המקומי להתחייב כי מעתה ישביתו את המשק הישראלי כולו ואת שירותי הרשויות המקומיות בכל פעם בו מתרחש אירוע של אלימות פיזית כנגד עובדים סוציאליים באשר הם. אנו מאמינות כי רק פעולה שכזו המושתתת על סולידריות חברתית אמיתית תוכל לשנות את המצב ההולך ומחמיר.

אנו מדגישות כי הפתרון הנכון, השקול והכולל אינו בדמותם של שוטרים ומאבטחים אלא בהגדלת סל הכלים והשירותים העומדים לרשות העובדים הסוציאליים בלשכות הרווחה. רק בהגדלת סל השירותים והכלים ובצמצום מספר התיקים המטופלים על ידי כל אחד מהעובדים הסוציאליים ניתן יהיה לבנות אמון אמיתי בין העובדים לבין לקוחותיהם ובכך לייתר את הצורך באלימות מכל סוג שהיא, או לפחות לצמצמה.

אירועי האלימות האחרונים מעלים בנו חשש כבד, כמי שרובנו רוצה ומתכנן להצטרף למצבת העובדים הסוציאליים בלשכות הרווחה עם סיום לימודנו, כי חיינו יהפכו להפקר. לכך לא נוכל לתת את ידנו.
אנחנו מקבלים את הדממה הרועמת אל מול הירי האחרון כסטירה מצלצלת לתחושת השליחות והמחויבות שאנו מרגישים כלפי החברה הישראלית.


יו"ריות שותפות , נעם שומן הראל ורותי קליין osim.yor@gmail.com
קשרי חוץ וממשל, קדם מוסל ואסף אלרועי osim.hutz@gmail.com


העתקים:
שר הרווחה חיים כץ
השר לביטחון פנים גלעד ארדן
ח״כ אלי אלאלוף
ח״כ קארין אלהרר
ח״כ חיים ילין
ח״כ מאיר כהן
ח״כ זהבה גלאון
ח״כ אילן גילאון
ח״כ יוסף ג׳בארין
ח"כ נחמן שי
ח"כ גילה גמליאל
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