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בתאריך 10/01/17 עליתי לאוטובוס עירוני בעיר מגורי, ירושלים, ותקפתי נסיעת מעבר ע"י שימוש בערך צבור. לאחר מכן ירדתי מהאוטובוס ונכנסתי לרכבת הקלה. כשתקפתי את ה'רב קו' שמתי לב שירד לי שוב ערך צבור. פניתי מיד למרכז השירות של 'סיטיפס' ושם הראו לי שהקוד שתיקפו לי ב'אגד' הוא קוד 62 שאינו קוד של ירושלים ולכן 'סיטיפס' לא מכירה בו ומתקפת תיקוף חדש שמתאים לירושלים. ואכן כשהסתכלי בכרטיס שהונפק לי באוטובוס ראיתי שכתוב קוד 62, איזור 51. הפקיד ב'סיטיפס' הפנה אותי לאגד בתחנה המרכזית כדי לקבל מהם את ההחזר.
ובסוגריים, גם המכשירים האוטומטיים לתיקוף שמותקנים בחלק מהאוטובוסים, מתקפים קוד 62.
לאחר ששמתי אני לב לדבר, אני מצרף לתביעה זו גם שתי נסיעות עם אותה בעיה, שנסעה אשתי בתאריכים 3/01 ו 6/01, רק שאין בידי האפשרות להגיע לנתונים האלו בכרטיס הרב קו. וכן את אלפי הנוסעים שנעשקו ולא שמו לב לכך.
[bookmark: _GoBack]אני, ב"ה, לא מובטל ולא משועמם ואינני מתכנן לבזבז את זמני כדי להיות כלי משחק בידי מפעילי התחבורה הציבורית, או לספוג את הטעויות שלהם. אני רוצה שתשלחו לי את ההחזר לביתי או שתתנו אופציה להטעין אותו באמצעות 'רב-קו אונליין', ואת הסכסוכים ואי ההבנות בין החברות תפתרו על שולחן הדיונים ולא על גבם, כספם וזמנם של הנוסעים.
מצ"ב קובץ פעולות אחרונות שנעשו ב'רב קו'.
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