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הצעת חוק שירותי הסעד (תיקון – הקמת מרכזי מיצוי זכויות), התשע"ה–2015

	הוספת סעיף 3א
	1.
	בחוק שירותי הסעד, התשי"ח–1958[footnoteRef:2], אחרי סעיף 3 יבוא: [2:  ס"ח התשי"ח, עמ' 103.] 


	
	
	"מרכזי מיצוי זכויות
	3א.
	(א)	בצמוד לכל מחלקה לשירותים חברתיים בהתאם לגודלה וכחלק משירותי המחלקה יוקם מרכז למיצוי זכויות, ואלה יהיו, בין השאר, תפקידיו:

	
	
	
	
	
	
	
	(1)	ריכוז המידע הנוגע לזכויותיהם של אנשים החיים בעוני;

	
	
	
	
	
	
	
	(2)	ליווי הפונה למימוש הזכות, מתן מידע בנושא ומעקב אחר מיצוי אותה זכות;

	
	
	
	
	
	
	
	(3)	ריכוז מידע עבור העובדים הסוציאליים במחלקות לשירותים חברתיים;

	
	
	
	
	
	
	
	(4)	שירותי ייעוץ משפטי.

	
	
	
	
	
	
	(ב)	שר הרווחה והשירותים החברתיים יקבע הוראות לעניין מספר המרכזים שיוקמו כאמור  בסעיף קטן (א) ומיקומם, ובלבד שמספרם לא יפחת מ-110 וכן הוראות נוספות לעניין תפקידי וסמכויות המרכזים, ככל שיידרש."


דברי הסבר
אנשים נזקקים זכאים להטבות שונות. ואולם, נזקקים רבים אינם זוכים ליהנות מהטבות אלה בשל חוסר ידע ובשל חוסר הבנה כיצד להתנהל מול הרשויות השונות. על כן, מוצע להקים בצמוד לכל  מחלקה לשירותים חברתיים, בהתאם לגודלה, מרכז למיצוי זכויות. מרכזי מיצוי הזכויות יטפלו בכל התחומים הנוגעים לבירוקרטיה והתנהלות מול הרשויות כמו המוסד לביטוח לאומי, משרד השיכון, הוצאה לפועל, ארנונה, מערכת הבריאות, טיפול בחובות וליווי חייבים (כולל חובות חשמל ומים, ארנונה, חובות לבנקים, הוצאה לפועל). 
בין השאר, מרכזי מיצוי הזכויות ירכזו את המידע הנוגע לזכויותיהם של אנשים החיים בעוני, יתנו מידע וילוו את הפונה למימוש זכויותיו מול הרשויות, ירכזו מידע עבור העובדים הסוציאליים במחלקות לשירותים חברתיים ויתנו שירותי ייעוץ משפטי.
עוד מוצע כי שר הרווחה והשירותים החברתיים יקבע הוראות לעניין מספר המרכזים שיוקמו ומיקומם, ובלבד שמספרם של המרכזים שיוקמו לא יפחת מ-110.
הצעת חוק זו הוכנה בהתאם להמלצות דוח הוועדה למלחמה בעוני בישראל, בראשות מר אלי אלאלוף, שפורסם בכ"ה בסיוון התשע"ד (23 ביוני 2014).
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