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הכנסת


[bookmark: Heb_Date]כ"ה באייר התשע"ז
[bookmark: Eng_Date]21 במאי, 2017 
[bookmark: AGN_Num]6870 

לכבוד

[bookmark: AGN_Yor_Name]יו"ר הכנסת, ח"כ יולי יואל אדלשטיין

[bookmark: AGN_Yor_Gender]אדוני היושב ראש,


[bookmark: AGN_Type]אבקש להעלות על סדר יומה של הכנסת הצעה דיון מהיר בנושא:
[bookmark: AGN_Subject]ליקויים בטיפול הממשלתי במתן שירותים מקוונים לאזרחים (eGov)


דברי הסבר:
[bookmark: AGN_Description]מבקר המדינה  מצא שורה של ליקויים בטיפול הממשלתי במתן שירותים מקוונים לאזרחים (eGov) - "מרבית השירותים הממשלתיים הניתנים לאזרח אינם מקוונים מקצה לקצה, והוא עדיין נדרש להגיע למשרדים הממשלתיים כדי לקבל את השירות". לפי הדו"ח, תקציב הרשות זינק ב–40% בין 2014 ל–2016, מ–135 מיליון שקל ל–190 מיליון שקל, אך למרות התקציב המוגדל, חלקן הגדול של ההחלטות שקיבלה הממשלה בעניין התקשוב הממשלתי לא יושמו עדיין.

בדו"ח מצביעים אנשי המבקר על כך שועדת השרים לתקשוב, שהוקמה באוקטובר 2014, לא התכנסה מעולם,עד כה לא נוסחה אסטרטגיית תקשוב ממשלתית, אף שכבר ב–2009 קבע החשב הכללי כי יש לנסח כזאת, וכי המטה לישראל דיגיטלית שהוקם בסוף 2014 במשרד ראש הממשלה, כדי שיפעל בסמוך לרשות התקשוב ועל מנת שבין הגופים תהיה סינרגיה, מיד לאחר הבחירות ב–2015, הועבר למשרד לשוויון חברתי, ועל כך מצויין בדו"ח כי "במצב שנוצר קיימות בממשלה שתי יחידות העוסקות בקידום התקשוב הממשלתי, והן פועלות בשני משרדים שונים בעלי זיקות שונות".

הצורך בהנגשת השירותים הממשלתיים לאזרח-בשנת 2017-הוא חובה של הממשלה לאזרחיה והכשלים שעולים מהדו"ח מחייבים דיון דחוף בנושא על מנת לפתור הכשלים ולקדם את הפתרונות הטכנולוגיים התמחייבים.




בכבוד רב,
[bookmark: PM_Gender][bookmark: PM_Name]חבר הכנסת מיקי לוי
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