
הרווחה והשירותים  , משרד העבודה

החברתיים

שקיפות  מדדי 

וביצוע תכניות העבודה  

2016לשנת 



השקיפותמדד 



.חיים כץכ "חה: שר

.ר אביגדור קפלן"ד: ל"מנכ

.מר צחי פיין: הממונה על העמדת מידע לציבור

'  כפיפות למנהלת אגף א: המיקום הארגוני של הממונה על העמדת מידע לציבור

(.משאבי קהילה)

.עובדים4,177: מספר העובדים במשרד



*התפלגות הטיפול בבקשות חופש מידע 

*



)*(ח התקשרויות רבעוני "פרסום דו

מפורסם באתר האינטרנט של היחידה הממשלתית לחופש המידע)*( 



*הליכים משפטיים נגד הרשות 

פורסמו במדד חופש המידע של היחידה הממשלתית לחופש  2015-ו2016הנתונים על שנים * 

.המידע



*שאילתות ישירות חברי הכנסת 

על השר  . שאילתה ישירה היא שאילתה שהתשובה עליה נמסרת בכתב לחבר הכנסת השואל* 

ראש  -העתק התשובה נמסר ליושב. מיום קבלת השאילתהיום21בתוך שנשאל להשיב בכתב 

.הכנסת



*יעדי המשרד בתחום הנגשת מאגרי המידע 

זכויותיהםאתלמצותהרווחהלשירותיהפוניםשלהיכולתהגברת.

בסיכוןוצעיריםנוערבני,ילדיםשלזכויותיהםמימוש.

וספקיהמקומיהשלטוןלביןהמשרדיחידותביןהעבודהתהליכיהבניית

.השירות

העבודהזרוע:להנגשהמרכזייםפרויקטים.

2018-2017כפי שהוצגו בספר תכניות העבודה לשנת * 



(18: מאגרי מידעמספר)DATA.GOV.ILשהועלו לאתר מאגרים

רשימת מאמרים של כתב העת חברה ורווחהזכויות לאוכלוסיות רווחה

מאגר מידע טלפונים וכתובות המחלקות לשירותים 

חברתיים

רשימת ספקי שירות עבור תעסוקה לאנשים עם  

מוגבלות

רשימת תכניות של התכנית הלאומית לילדים  מאגר תקנון ותעריפי עבודה סוציאלית

360ונוער בסיכון 

ל"מאגר מוסדות סוציאליים מוכרים בחומסגרות מגורים לאנשים עם מוגבלות שכלית התפתחותית

רשימת מכרזיםמסגרות מגורים לאנשים עם נכויות פיזיות

ונוער בסיכוןרשימת פנימיות לילדיםשירותים לעיוורים ולקויי ראייה ובני משפחתם

רשימת מוסדות לטיפול בהתמכרויות בקהילהמרכזי יום לאזרחים ותיקים

גמילה פרטייםרשימת מוסדותבתי אבות לאזרחים ותיקים

רשימת קהילות תומכות לאזרחים וותיקיםרשימת אומנות

.לא ניתן כרגע לקבל את הנתון מרשות התקשוב? מהם חמשת המאגרים הנצפים ביותר
xml( 'וכוxml ,html ,Pdf)באיזה פורמט מעלים את חמשת המאגרים הנצפים ביותר 

.לא ניתן כרגע לקבל את הנתון מרשות התקשוב: כמות הכניסות בחמשת המאגרים הנצפים ביותר



פרויקטים נוספים של המשרד בתחום הנגשת המידע לציבור

הגברת היכולת של הפונים לשירותי הרווחה למצות את זכויותיהם

לשירותיהנזקקתלאוכלוסייהראשוניוסיועמידעלספקהמיועדטלפונימוקד:118חירוםמוקד

.שגרהבימיוכןחירוםבשעתמצוקהבמצביהרווחה

הארץרחביבכל(לאזרחייעוץשירות)ל"שיאתריעבורידעוניהולפניותניהולמערכתהקמת.

רווחהשירותיאודותמידעלהנגשתהאינטרנטגביעלידעלניהולמערכתהקמה:לרווחהשליהזכות

.לאזרחוזכויות

(ועודה"מש,ראייהולקוייעיוורים)המשרדבאתררווחהלאוכלוסיותהזכויותעלמידעהנגשת.

המשרדבאתרהשמיעהולקוייהחירשים,הוותיקיםהאזרחיםלאוכלוסייתעדכנימידעהנגשת,

.החייםתחומיבכלזכויותכולל

הקליטהמשרדבשיתוףנוספותשפות6-לעובדיםזכויותאתרתרגום.

ג"עהבהרהשאלותמילוי,עדכוניםלקבלתרישוםבאמצעותלספקיםהמשרדמכרזיהנגשת

.ועודשוטףבאופןעדכוניםקבלת,מקווןטופס



בני נוער וצעירים בסיכון, מימוש זכויותיהם של ילדים

360הנגשת רשימת התכניות של התכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון 

החברהשלבהתמודדותמקיףשינויילחוללנועדהבסיכוןולנוערלילדיםהלאומיתהתוכנית

מנתעליחדחברוממשלהמשרדישישה.ומשפחותיהםבסיכוןונוערילדיםעםהישראלית

.ובמצוקהבסיכוןונוערילדיםשלמצבםלבדיקתהציבוריתהוועדההמלצותאתליישם

בישראלשפותחוההתערבותדרכימגווןבין,לבחורמקומיותלרשויותמאפשרהתוכניותמאגר

.שלהןהאוכלוסייהצרכיאתביותרהתואמותהתערבותדרכיאת,בסיכוןובנוערבילדיםלטיפול

ובניילדיםשלההגדרהאתהמרכיביםהחייםתחומיבמכלולתכניותשלגדולמגווןכוללהמאגר

ברוב.שונותאוכלוסייהמקבוצותולילדיםשוניםבגילאיםלילדיםתכניותומכילבסיכוןנוער

יכולתאתלהגבירמנתעל,דומיםלצרכיםמענהלתתהיכולותתכניותמספרקיימות,המקרים

.המקומייםלתנאיםהאפשרככלטובההתאמהוליצורהיישוביםשלהבחירה

מענה אישי לילדים ונוער בסיכון

,גיללפיאישיבאופןעבורושנקבעמענהניתן,סיכוןאובמצוקההנמצאיםונערילדלכל

בשיתוףנעשהכשהכולמתאיםסיועומציעההנתוניםאתהשוקלתטיפולתכניתבאמצעות

.ההוריםעםמלאפעולה



הבניית תהליכי העבודה בין יחידות המשרד לבין השלטון המקומי וספקי השירות

שער חברה ורווחה–ר "שחפרויקט 

ביןומקווןדינאמיקשריצירתשלהחזוןעומדשבבסיסהרחבהעבודהתפיסתמייצגר"שח

הגורמיםכלללביןהחברתייםוהשירותיםהרווחה,העבודהשבמשרדהמידעמערכות

ולקצרלייעלמנתעל(השירותוספקיהמקומיהשלטון)הרווחהמדיניותביישוםהעוסקים

.הרווחהלאוכלוסייתהשירותמתןאתלשפרובכךוהפיקוחהטיפולתהליכיאת

המרכיבים הטכנולוגיים ואופני היישום של  , ר מסדירים את שיטות העבודה"עקרונות שח

.התקשרות בין גופי הרווחה השונים ובינם ובין המשרד

ר ונבנה מתוך ראיה אינטגרטיבית טכנולוגית ויישומית ארוכת טווח"שח.



זרוע העבודה: פרויקטים מרכזיים להנגשה

 (.מתורגם לערבית)זכויות עובדיםאתר

 למוסדות הכשרה מקצועית+הכשרהאתר.

 להכשרה מקצועיתתכנית השובריםאתר.

בדיקת חשמלאים מורשים.

 עדכון מסמכים באתר, בירור דרגות זכאות, סימולטור לחישוב דרגה–מעונות יום.

אתר רייטינג לעבודה.

העבודהזרועמאגרי(בנמצאיםלא-GOV.IL):חשמלאיםמאגר,עבודההסכמי

,עובדיםזכויותהפרותבגיןכספייםעיצומיםמאגר,מורשיםאדםכוחקבלי,מורשים

.השבועיתבמנוחהלעבודההיתרשקיבלומעסיקיםמאגר

http://employment.molsa.gov.il/Employment/WorkRights/Pages/workrights.aspx
https://apps.moital.gov.il/SearchAdultsSchools/
https://www.economy-shovarim.co.il/
https://apps.moital.gov.il/WebServicesHandlers/Electricians/GetLicenseList.aspx
http://employment.molsa.gov.il/Employment/DayCareCenters/Pages/MeonotYom.aspx
http://ovdim.gov.il/


תכניות עבודה
זרוע העבודה•

זרוע הרווחה •



זרוע העבודה

9/12/201715



שם המדד

סוג המדד 

תפוקה  / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך בסיס  

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

שיעור התעסוקה  

25-64בגילאי 
תוצאה

76.2%

(2014)
--77.3%12/2020

שיעור תעסוקת גברים

25-64חרדים בגילאי 
תוצאה

45.3%

(2014)

63%

(2020)
-51.7%12/2020

שיעור תעסוקת נשים  

25-64ערביות בגילאי 
תוצאה

33.2%

(2014)
--32.4%12/2020

הרחבת מעגל ההשתתפות בשוק העבודה והתאמתו 

לצרכים המשתנים של המשק

9/12/201716



שם המדד

סוג המדד 

תפוקה  / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך בסיס  

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

משתתפים במרכזי  

ההכוון במגזר  

המיעוטים

9,86112/2016עליה8,0869,000תפוקה

ההכוון  הרחבת מרכז

התעסוקתי בירושלים  

לשילוב תעסוקתי של  

תושבים במזרח העיר

12/2016-תפוקה

מרכזי ההכוון והפיתוח  

התעסוקתי לאוכלוסייה  

החרדית

1212/2016עליה1012תפוקה

משתתפים במרכזי  

ההכוון והפיתוח

התעסוקתי לאוכלוסייה  

החרדית

9,74612/2016עליה8,2009,000תפוקה

OSCהפעלת מרכז 

לשילוב אנשים עם  

מוגבלויות בתעסוקה

5/2016-תפוקה

שילוב אוכלוסיות בעלות שיעור השתתפות נמוך  :  1.1יעד 

בתעסוקה

9/12/201717



שם המדד

סוג המדד 

תפוקה  / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך  

בסיס  

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

שיעור ההשמה בעבודה  

של המשתתפים  

במרכזי ההכוון  

התעסוקתי למגזר  

*המיעוטים

53.6%45%69%12/2016תוצאה

המרוחקות יותר משוק העבודהוכן עם הזמן נותנת שירות לאוכלוסיות( ולא רק שילוב בשוק העבודה)התכנית שמה דגש גובר על תחום הקידום * 

אוכלוסיות בעלות שיעור השתתפות נמוך  שילוב : 1.1יעד 

בתעסוקה

9/12/201718



שם המדד

סוג המדד 

תפוקה  / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך  

בסיס  

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

מעסיקים שקיבלו  

תמיכה לביצוע התאמות  

עובדים עם  להעסקת

מוגבלות

18412/2016שימור210210תפוקה

יצירת תשתיות להגדלת הביקוש ויצירת מקומות  : 1.2יעד 

עבודה איכותיים

9/12/201719



שם המדד

סוג המדד 

תפוקה  / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך  

בסיס  

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

כיתה  "הפעלה של נוהל 

החדש" במפעל
12/2016-תפוקה

תלמידים חדשים  

בקורסי הכשרה
2,82812/2016עליה2,5002,800תפוקה

שיבוצעו  קורסים

במסלול ההכשרה  

המקצועית בחניכות

1312/2016עליה10-תפוקה

בקשות לשוברים  

שאושרו
3,83312/2016עליה3,0003,200תפוקה

הספר-פתיחת בית

לנוער ערבי במזרח  

ירושלים

4/2016-תפוקה

עידוד השתלבות ומיצוי פוטנציאל ההון האנושי  : 1.3יעד 

תוך פיתוח מיומנויותיו והתאמתו לשוק העבודה

9/12/201720



שם המדד

סוג המדד 

תפוקה  / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך  

בסיס  

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

תכניות לימוד  

בהכשרה מקצועית  

שיחודשו ויעודכנו

10412/2016עליה104-תפוקה

תכניות לימוד חיצוניות  

על פי דרישת  , שייבדקו

ל"צה

9012/2016עליה90-תפוקה

עידוד השתלבות ומיצוי פוטנציאל ההון האנושי  : 1.3יעד 

תוך פיתוח מיומנויותיו והתאמתו לשוק העבודה

9/12/201721



שם המדד

סוג המדד 

תפוקה  / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך  

בסיס  

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

גיבוש עקרונות וליווי  

צעדים לקידום השילוב  

של צעירים בסיכון  

ביישובי הדרום  

בתעסוקה

12/2017-תפוקה

חברתי של אזור העדיפות  -פיתוח ומינוף כלכלי: 2.1יעד 

הלאומית

9/12/201722



שם המדד

סוג המדד 

/  מרכזי )

תפוקה  

/תוצאה/

(הצלחה

ערך  

בסיס  

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

אבטחה וניקיון , חברות שמירה

ביצוע אכיפה של  שייבדקו לצורך

זכויות עובדים

16412/2016עליה200250תפוקה

,  ילדים השוהים במעונות היום

ובמשפחתוניםבצהרונים
תפוקה

141,035

(ה"תשע)

150,000

(ו"תשע)
עליה

140,631

(ו"תשע)
8/2016

תמיכה לבינוי מעונות יום שיקבלו

(מצטבר)ולהרחבה 
עליה300360תפוקה

448

(8/2017)
12/2017

משקי הבית ששהות ילדיהם  

הצהרונים  , במעונות היום

מסובסדת כחלק  והמשפחתונים

מהרחבה היצע המסגרות  

(ילדים' מס)

123,52212/2016עליה117,862125,000תוצאה

הגברת השוויון במשק והגדלת הרווחה הכלכלית : 2.3יעד 

בקרב מועסקים

9/12/201723



שם המדד

סוג המדד 

תפוקה  / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך  

בסיס  

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

חוקי עבודה בהם יבוצע  

תהליך טיוב רגולציה
עליה35תפוקה

2

(בתהליך2ועוד)
12/2016

ח הפחתת  "דופרסום

נטל רגולטורי בתהליך  

רישום של הנדסאים  

וטכנאים

12/2016-תפוקה

הפחתת נטל רגולטורי והסרת  , טיוב הרגולציה: 3.2יעד 

חסמים תהליכיים

9/12/201724



שם המדד

סוג המדד 

תפוקה  / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך  

בסיס  

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

מפעל  צמודיבתי ספר

לנוער
6/2016(לא כולל הרחבות)2עליה3-תפוקה

משתתפים בתכנית  

הכוון להשכלת גבוהה 

במגזר המיעוטים

1,54012/2016ירידה1,3131,200תפוקה

הפעלת תכנית  

לחרדים  "תלפיות"

לעידוד מצוינות בתחום  

טק במגזר החרדי-ההיי

-12/2016-תפוקה

סטודנטים חרדים  

הלומדים במכללות  

הטכנולוגיות

78012/2016עליה280350תפוקה

פיתוח הון אנושי מיומן ואיכותי כתשתית : 4.3יעד 

לצמיחת המשק

9/12/201725



שם המדד

סוג המדד 

תפוקה  / מרכזי )

/תוצאה/

(הצלחה

ערך  

בסיס  

2015

ערך  

משוער  

בתום  

2016

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל  

2016סוף 
מועד סיום

סטודנטים מהמגזר הבדואי הלומדים  

לימודי הנדסאות
1539/2016עליה85100תפוקה

ליוצאי אתיופיה  יחידות הכוון תעסוקתי

שיופעלו
עליה712תפוקה

9

(11/2017-ב12)
12/2016

פונים שטופלו על ידי מרכזי ההכוון 

ליוצאי אתיופיה
100012/2018עליה4001,220תפוקה

שוברים להכשרה מקצועית שיחולקו

להורים יחידים וליוצאי אתיופיה
43612/2016עליה200436תפוקה

שלקחו חלק בתכנית  אקדמאים

מצטיינים ליוצאי אתיופיה
12/2016-עליה60-תפוקה

41%תוצאהשיעור ההנדסאים המדופלמים
71%

(2020)
48%12/2020עליה

במקומות  אקדמאים ערבים שיושמו

עבודה בעקבות התכנית התלת  

שנתית לשילוב בתעשייה עתירת  

הידע

250תוצאה
600

(מצטבר)
66212/2017עליה

פיתוח הון אנושי מיומן ואיכותי כתשתית : 4.3יעד 

לצמיחת המשק

9/12/201726



שם המדד

סוג המדד  

תפוקה  / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך 

בסיס  

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף  

2016
מועד סיום

עליית אתר אינטרנט 

להצגת מכלול 

הנושאים הרלוונטיים  

לאזרח בהיבטי  

תעסוקה

3/2016-תפוקה

גיבוש מסקנות

והמלצות מתפעול  

הפיילוט לבחינות  

מתוקשרות

12/2016-תפוקה

העלאה לאוויר של  

אתר למדרוג בתי ספר  

עסקיים

12/2016-תפוקה

הגשת ערכות הרשמה  

למעונות יום באמצעות 

והסלולרהאינטרנט

12/2016-תפוקה

זמן הטיפול בהענקת  

(בימים)דרגות להורים 
שימור2.42.4תפוקה

22

(10–2017באוגוסט )
8/2016

תוך התייעלות וחדשנות , שיפור השירות לציבור: 7.1יעד 

בעבודת המשרד

9/12/201727



שם המדד

סוג המדד 

ת/תפוקה/מרכזי)

(הצלחה/וצאה

ערך  

בסיס  

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

ביקורות כוננות שנערכו  

חיוניים  במפעלים

וברשויות מקומיות  

א  "לנושא כ

1,46612/2016עליה1,530-תפוקה

משק  "ביצוע תרגיל

16" איתן
5/2016-תפוקה

ועדות בודקות  

חיונייםבמפעלים
5835/2016עליה140410תפוקה

חירום שנערכו  תרגילי

במעונות יום
226/2016-תפוקה

9,29512/2016שימור9,2959,295תוצאהמפעלים חיוניים במשק

היערכות ומוכנות ענפי המשק לשעת חירום : 4.7יעד 

בהיבטים משקיים כלכליים ותעסוקתיים

9/12/201728



שם המדד

סוג 

המדד 

/  מרכזי )

תפוקה  

/תוצאה/

(הצלחה

ערך בסיס  

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

כמענה  מעסיקים נבדקים חדשים

בדגש )לתלונות ואכיפה יזומה 

על אוכלוסיות חלשות ובעלי שכר  

(נמוך

2,82212/2016שימור3,4003,400תפוקה

שיעור המעסיקים מהמגזר

הערבי שנבדקו מסך המעסיקים  

הנבדקים

12%12/2016עליה10%12%תפוקה

מהמגזר  שיעור המעסיקים

החרדי שנבדקו מסך המעסיקים  

הנבדקים

3.3%12/2016שימור5%5%תפוקה

שיעור מעסיקי עובדים זרים  

שנבדקו מסך המעסיקים שנבדקו
21.6%12/2016שימור20%20%תפוקה

העמקת האכיפה ושיפור המודעות לזכויות : 6.1יעד 

עובדים

9/12/201729



שם המדד

סוג 

המדד 

/  מרכזי )

תפוקה  

/תוצאה/

(הצלחה

ערך בסיס  

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

וצווים שהוגשו למעסיקים  בקשות

למסירת נתונים בדבר אפליה  

במקום העבודה

1612/2016עליה2060תפוקה

שיעור הבקשות שניתנו מכוח  

שטופלו בתוך  , חוק עבודת נשים

ימים30-35

100%12/2016שימור90%90%תפוקה

6/2016-תפוקהביצוע קמפיין למגזר הערבי

העמקת האכיפה ושיפור המודעות לזכויות : 6.1יעד 

עובדים

9/12/201730



שם המדד

סוג המדד 

/  מרכזי )

תפוקה  

/תוצאה/

(הצלחה

ערך בסיס  

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

שיעור הגידול בפניות לנציבות  

שוויון הזדמנויות על רקע לאום
עליה100%-תפוקה

פניות66

(12%של גידול)
12/2016

של מדד  הפקה ופרסום, כתיבה

הגיוון בעסקים
12/2016-תפוקה

קורסי הכשרה בנושא שוויון  

שיעוברו למעסיקים  , הזדמנויות

ולנציגי איגודי עובדים

512/2016עליה1020תפוקה

חוות דעת משפטיות תקדימיות  

בנושא שוויון הזדמנויות בעבודה  

שנכתבו

512/2016עליה610תפוקה

תיקים מנוהלים שמעורבת בהם  

נציבות שוויון הזדמנויות  

בעבודה

86312/2016-תפוקה

הגברת שוויון ההזדמנויות בתעסוקה והביטחון : 6.2יעד 

התעסוקתי

9/12/201731



שם המדד

סוג המדד 

תפוקה  / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך  

בסיס  

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

ביקורי הפיקוח שבוצעו  

בענף הבנייה
5,51712/2016עליה6,3255,020תפוקה

תקנות שעודכנו בתחום  

הבטיחות והבריאות

התעסוקתית

012/2016עליה1-תפוקה

מפעלי חיתוך שיש מעובד  

שקיבלו סיוע להתאמת  

מערך החיתוך לעמידה  

התקןבדרישות

512/2016עליה30-תפוקה

ביקורי הפיקוח שבוצעו  

בענף התעשייה
5,62912/2016ירידה5,8004,620תפוקה

ביקור הפיקוח שבוצעו  

בענף החקלאות
29212/2016עליה278290תפוקה

הכנת תשתית להכשרות  

עבודה בבנייה מנהלי

לעבודה בגובה

1,60012/2018שימור--תפוקה

שיפור הבטיחות והבריאות התעסוקתית: 6.3יעד 

9/12/201732



שם המדד

סוג המדד 

תפוקה  / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך בסיס  

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

קיבוציים  סכסוכי עבודה

שטופלו
25412/2016שימור150150תפוקה

הסכמים קיבוציים  

שנרשמו
42512/2016עליה220250תפוקה

312/2016שימור22תפוקהצווי הרחבה שהוצאו

הסדרת יחסי העבודה במשק: 6.4יעד 

9/12/201733



זרוע הרווחה

9/12/201734



.הקלת המצוקה וההדרה של משפחות ויחידים החיים בעוני: 1יעד 

.עלייה ברמת הביטחון האישי והכלכלי של האזרחים הוותיקים: 2יעד 

במסגרת , בני נוער וצעירים בסיכון, מימוש זכויותיהם של ילדים: 3יעד 

.ומחוצה להמשפחותיהם 

.הקלת המצוקה וההדרה של יוצאי אתיופיה: 4יעד 

השוואת רמת שירותי הרווחה בפריפריה החברתית והגיאוגרפית לזו : 5יעד 

.הנהוגה במרכז

.במועצות המקומיות והאזוריות, חיזוק החוסן הקהילתי בערים: 6יעד 

.הרחבת שילובם של אנשים עם מוגבלויות בקהילה: 7יעד 

.שילוב בשוק העבודה של אנשים עם חסמים תעסוקתיים מורכבים: 8יעד 

.הלאומית לילדים ונוער בסיכוןהתכנית : 9יעד 

היעדים המרכזיים

9/12/201735



שם המדד

סוג המדד 

תפוקה  / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך בסיס  

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

משפחות הנמצאות  

נושמים  "בתוכנית 

"לרווחה
283212/2016עליה2,9003,020תפוקה

שיעור המשפחות  

נושמים  "בתוכנית 

שהוגדרה עבורן  " לרווחה

תכנית התערבות

84%12/2016עליה60%100%תפוקה

מטופלים הממתינים  

הוועדה לסיוע  למענה 

לבודדים ולמשפחות
012/2016ירידה5010תפוקה

בוועדה  פניות המטופלות 

לסיוע לבודדים  

ולמשפחות
54012/2016עליה450700תפוקה

הקלת המצוקה וההדרה של משפחות ויחידים החיים בעוני: 1יעד 
"  נושמים לרווחה"תכנית יישום : 1משימה 

שיפור בוועדת הסיוע לבודדים ולמשפחות וייעולה: 2משימה 

ח"אשמנהל שירותים אישיים וחברתיים 

36
מחזור ראשון בתכניתסיום12/2017*



שם המדד

סוג המדד  

תפוקה / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך בסיס 

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף  

2016
מועד סיום

זמן המענה לפנייה  

הסיוע לבודדים  לוועדת 

ומשפחות
12/2016כחודשייםירידהחודשחודשים3תוצאה

בתכנית  שיעור המשפחות 

אשר  " נושמים לרווחה"

תגענה לתוצאות הרצויות  

ההתערבות  בתכניות 

ותתקדמנה בשתי פעימות  

1-5בסולם 

לא נמדד--תוצאה

(התכנית טרם הסתיימה)

12/2017

בתכנית  שיעור המשפחות 

אשר  " נושמים לרווחה"

יגדילו את מיצוי הזכויות
44%12/2017--תוצאה

בתכנית  שיעור המשפחות 

אשר  " נושמים לרווחה"

תשפרנה את ניהול  

כלכלת הבית לרבות  

הכנסה שוטפת

55%-תוצאה
הכנסההגדילו 45%

הקטינו חובות14%

בעוניהקלת המצוקה וההדרה של משפחות ויחידים החיים : 1יעד

37

ח"אשמנהל שירותים אישיים וחברתיים 



עלייה ברמת הביטחון האישי והכלכלי של האזרחים הוותיקים: 2יעד 
הפעלת מועדוני מופת: משימה

שם המדד

סוג המדד 

תפוקה  / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך בסיס  

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

מועדוני מופת  

המועשרים תזונתית  

בהם מתבצעת פעילות  

הבדידותלהפגת 

ללא שינוי250-תפוקה

250

55נפתחו , 2017בשנת

מועדוני מופת נוספים לניצולי  

שואה

12/2016

משתתפים במועדוני  

מופת מועשרים תזונתית  

בהם מתבצעת פעילות  

להפגת בדידות

7,5006,50012/2016-תפוקה

38

ח"אשמנהל שירותים אישיים וחברתיים 



במסגרת , בסיכוןבני נוער וצעירים , מימוש זכויותיהם של ילדים: 3יעד 

להמשפחותיהם ומחוצה 

39

ותקוןמנהל יחידות הסיוע 

(  ביחידות הסיועת"מהוהפעלת הליכי )הפעלת החוק להסדר התדיינות בסכסוכי משפחה : 1משימה 

יישום חוק ההגנה על הציבור מפני ביצוע עבירות מין: 2משימה 

קיצור תור ההמתנה לסידורים חוץ ביתיים: 3משימה 

התכנית המפעילה טיפול בנוער עובר החוק  -קבוצת דיון משפחתית -" קדם"הפעלת תכנית : 4משימה 

עם משפחתו

קיום מסגרות טיפוליות חוץ ביתיות לגברים אלימים כלפי בני זוגם: 5משימה 

לנערות ונערים" סלע"תכנית : 6משימה 

שדרוג השירותים הטכנולוגיים לתיעוד חקירות ילדים וחקירות של אנשים עם מוגבלות שכלית  : 7משימה 

והעברת החומרים בדחיפות לגורמים המוסמכיםתמלולן, שכפולן, בהליך הפלילי

הטמעה של כלי אבחוני חדש לבני נוער: 8משימה 

הרחבת מרכזי ערב לצעירים בסיכון על רצף ההתמכרות: 9משימה 



שם המדד

סוג המדד 

תפוקה  / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך בסיס  

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

פרסום תקנות ליישום  

חוק להסדר התדיינות  

בסכסוכי משפחה

12/2016בוצע-תפוקה

משפחות שעברו הליכי  

ביחידות הסיועת"מהו
4,260עליה3,000לא היה קיים תפוקה

12/2016

מטופלים במרכזים  

*בלבדלטיפול ייעודי 
15712/2016עליה40100תפוקה

הערכות מסוכנות  

לעברייני מין
79612/2016ללא שינוי700700תפוקה

במסגרת , בני נוער וצעירים בסיכון, מימוש זכויותיהם של ילדים: 3יעד 

להומחוצה משפחותיהם 

40

ותקוןמנהל יחידות הסיוע 

המעניקים טיפול  לעברייני מין מרכזים בכל הארץ המיועדים 9פועלים  , מיןבמסגרת החוק להגנה על הציבור מפני ביצוע עבירות * 

ופרטני להפחתת המסוכנותקבוצתי 



משפחותיהם במסגרת , בני נוער וצעירים בסיכון, מימוש זכויותיהם של ילדים: 3יעד 

ומחוצה לה

שם המדד

סוג המדד 

תפוקה  / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך בסיס  

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

עברייני מין המכורים  

לסמים ואלכוהול  

המאוכלסים ביחידות  

חוץ ביתיות

12/2016התוכנית לא פעלה  -60קיים  לאתפוקה

עברייני מין גבוליים  

חוץ ביתיתביחידה 
10לא קייםתפוקה

לא  התוכנית

פעלה 

התוכנית לא פעלה  -0
12/2016

,  מכסות למעונות נעולים

ואבחונייםפנימייתיים
95012/2016עליה794938תפוקה

חודשי המתנה למעונות  

נעולים וההתערבות  

במשבר
5ירידה64תפוקה

12/2016

9/12/201741

ותקוןמנהל יחידות הסיוע 



במסגרת , בני נוער וצעירים בסיכון, מימוש זכויותיהם של ילדים: 3יעד 

משפחותיהם ומחוצה לה

שם המדד

סוג המדד  

תפוקה / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך בסיס 

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

נערים עוברי חוק  

בתכנית  שמשתתפים 

"קדם"

27012/2016עליה250260תפוקה

נערים עוברי חוק  

של  במעקב הנמצאים 

קצין המבחן במהלך 

"קדם"תכנית 

250עליה250250תפוקה
12/2016

גברים אלימים כלפי בנות  

השוהים בבית  , זוגם

הכולל דירת  , טיפולי

בדרום הארץ  " לוויין"

והפניית מטופלים

84עליה80לא קייםתפוקה
12/2016

בני נוער שנמצאו  

"סלע"מתאימים לתכנית 
287עליה300255תפוקה

12/2016

שנתית  תכנית

אוגוסט  -נובמבר

42

ותקוןמנהל יחידות הסיוע 



במסגרת , בני נוער וצעירים בסיכון, מימוש זכויותיהם של ילדים: 3יעד 

משפחותיהם ומחוצה לה

שם המדד

סוג המדד  

תפוקה / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך בסיס 

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

חקירות מתועדות  

דיגיטלית לעומת מצלמה
עליה2,00012,000תפוקה

11,750

הסתיים

החליפו את המצלמות  

בני נוער במסגרות  

העוברים אבחון  

באמצעות הכלי החדש

עליה50%100%תפוקה
82.3%מפתנים 

58.3%מיתרים 

12/2016

מכרזי טיפול שהוקמו  

לצעירים על רצף 

ההתמכרות

412/2016עליה24תפוקה

גברים אלימים כלפי בנות  

זוגם שלא ביצעו עבירות  

חוזרות
90%עלייה90%לא קייםתוצאה

12/2018

43

ותקוןמנהל יחידות הסיוע 



במסגרת , בני נוער וצעירים בסיכון, מימוש זכויותיהם של ילדים: 3יעד 

משפחותיהם ומחוצה לה

שם המדד

סוג המדד  

תפוקה / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך בסיס 

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

שלא " סלע"תכנית בוגרי 

נשרו מלימודיהם
תוצאה

270
(300משתתפים מתוך  )

270עליה

12/2016

שנתית  תכנית

אוגוסט –נובמבר 

שיעור הנערים  

בתכנית  שהשתתפו 

וזכו לחלופה  " קדם"

להליך הפלילי

89%שינויללא90%-תוצאה

ימים להעברת חומרי  

קריאה למשטרה  

בחקירות דחופות
112/2016ירידה71תוצאה

ימים להעברת חומרי  

קריאה למשטרה  

בחקירות רגילות
412/2016ירידה304תוצאה

"  נקיים"צעירים 

שהשתלבו במשפחתם  

ובתעסוקה איכותית  

לאחר התערבות

65%12/2016עליה60%-תוצאה

44

ותקוןמנהל יחידות הסיוע 



הרחבת שילובם של אנשים עם מוגבלויות בקהילה: 7יעד 

"רואים רחוק"תכנית יישום : 1משימה 

קהילות תומכות דיגיטליות  : 2משימה 

החלפת תעודות עיוור: 3משימה 

העיוורהכשרת מורים שיקומיים לאדם : 4משימה 

הגדלת מספר מרכזי השיקום לאבחון והכשרה לאנשים עם מוגבלויות להשתלבות  : 5משימה 

בשוק העבודה

יישום תכנית התארגנות לקידום שילובם בקהילה של אנשים עם מוגבלויות: 6משימה 

בניית מועדונים חברתיים ומרכזי צעירים: 7משימה 

ל"שילוב בני נוער עיוורים בצה: 8משימה 

"מסיכון לסיכוי"תכנית הפעלת : 9משימה 

תסמונת  "להתערבות מוקדמת בטיפול בתינוקות עם " ואמיאני "יישום תכנית : 10משימה 

"דאון

העברת דיירי מעונות לדיור במעונות בקהילה: 11משימה 
9/12/201745

מנהל מוגבלויות



הרחבת שילובם של אנשים עם מוגבלויות בקהילה: 7יעד 

שם המדד

סוג המדד 

תפוקה  / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך בסיס  

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

בתכנית  משתתפים 

"רואים רחוק"
75עליה4080תפוקה

12/2016

קהילות תומכות  

דיגיטליות
עליה37תפוקה

7

4יתווספו עוד 

11כ"סה

12/2016

12/2016בהליך מכרזעליה10,000-תפוקהתעודות עיוור שהוחלפו

מורים שסיימו את  

ההכשרה למורים  

שיקומיים לעיוור
1512/2016עליה15-תפוקה

משתתפים בתוכנית  

"תנופה"
190ירידה220220תפוקה

[2018-יעובה ב, 2017-בממשיך]
12/2016

46 9/12/2017

מנהל מוגבלויות



הרחבת שילובם של אנשים עם מוגבלויות בקהילה: 7יעד 

שם המדד

סוג המדד  

תפוקה / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך בסיס 

2015

ערך משוער  

2016בתום 

צפויה  מגמה

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

יישובים המפעילים את 

ההתארגנות לקידום  תכנית 

שילובם בקהילה של אנשים  

עם מוגבלות

4012/2016עליה2550תפוקה

מועדונים חברתיים ומרכזי  

צעירים שהוקמו או חודשו
8012/2016עליה70100תפוקה

47 9/12/2017

מנהל מוגבלויות



הרחבת שילובם של אנשים עם מוגבלויות בקהילה: 7יעד 

שם המדד

סוג המדד 

תפוקה  / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך בסיס  

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

עיוורים המשתלבים  

ל "בהתנדבות בצה
הסתיים15עליה10-תפוקה

פעוטות המקבלים מענה  

מסיכון  "במסגרת תכנית 

"לסיכוי

מתמשך250עליה230310תפוקה

מועמדים עם מוגבלות  

שכלית שעברו לדיור  

בקהילה
עליה300400תפוקה

250
2017-450סוף ]

[900–2018סוף 

12/2016

בוגרי התוכנית  

רואים"בצבא  המשולבים 

"רחוק

7512/2017עליה4080תוצאה

9/12/201748

מנהל מוגבלויות



הרחבת שילובם של אנשים עם מוגבלויות בקהילה: 7יעד 

שם המדד

סוג המדד  

תפוקה / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך בסיס 

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

שיעור בוגרי התוכנית  

המסיימים מסלול צבאי 

מלא
94%12/2019--תוצאה

שיעור הקהילות  

של  המשתמשות בכלים

קהילות תומכות  "

"דיגיטליות

100%100%100%12/2016תוצאה

אנשים עם מוגבלות בוגרי  

מרכזי אבחון והכשרה  

מוגנתבעבודה 

43012/2016עליה400450תוצאה

התערבות מוקדמת עם  

תינוקות עם תסמונת דאון  

ומשפחותיהם

40-40תוצאה
פיילוט מתמשך 

12/2018

מועמדים עם מוגבלות  

שכלית שעברו לדיור  

בקהילה והשתלבו  

בתעסוקה בקהילה

מתמשך200עליה150250תוצאה

9/12/201749

מנהל מוגבלויות



מורכביםשילוב בשוק העבודה של אנשים עם חסמים תעסוקתיים  : 8יעד 

הפעלת מענה שיקומי בתעשייה מוגנת בשוק הפרטי  : 1משימה 

שיקום תעסוקתי למתמכריםתכנית הפעלת : 2משימה 

"העסק שלנו"תכנית הפעלת : 3משימה 

הפעלת מיזם מקריאים לאדם העיוור: 4משימה 

מיזם לתמיכה בשימוש בעזרי הנגשה: 5משימה 

אישייםמיזם לליווי מחפש העבודה והעצמתו באמצעות מאמנים : 6משימה 

פיתוח תחום התעסוקה ומיצובו בתוכניות השיקום של הדיירים : 7משימה 
ביתיותבמסגרות החוץ 

9/12/201750



שם המדד
סוג המדד

תפוקה  / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך בסיס  

2015

ערך  

משוער  

בתום  

2016

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל  

2016סוף 
מועד סיום

מועמדים עם מוגבלות  

שכלית התפתחותית  

שיאותרו ברשויות  

המקומיות לעבודות  

מוגנות

100תפוקה
250

שינויללא
250

12/2016

מועמדים עם מוגבלות  

שכלית התפתחותית  

שיאותרו במעונות  

הפנימייה לעבודות  

מוגנות

200ללא שינוי50200תפוקה
12/2016

העוברים  " נקיים"מכורים 

הכנה לעולם העבודה או  

הכשרה מקצועית  

במסגרת קבוצות  

טיפוליות

720800תפוקה
12/2016

עיוורים שהסתייעו  

במיזם השמירה על  

מקום עבודתם

20ללא שינוי20-תפוקה
12/2016

מורכביםשילוב בשוק העבודה של אנשים עם חסמים תעסוקתיים  : 8יעד 

9/12/201751

מנהל מוגבלויות



שם המדד

סוג המדד  

תפוקה / מרכזי)

(הצלחה/תוצאה/

ערך בסיס 

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

עיוורים בוגרי  

אוניברסיטאות שהסתייעו  

באימון אישי

20-תפוקה
ירידה

15
12/2016

2,0003,500-תפוקהאינטק תעסוקתי מקיף
12/2016

מורכביםשילוב בשוק העבודה של אנשים עם חסמים תעסוקתיים  : 8יעד 

9/12/201752

מנהל מוגבלויות
מנהל מוגבלויות



מורכביםשילוב בשוק העבודה של אנשים עם חסמים תעסוקתיים  : 8יעד 

שם המדד

סוג המדד  

תפוקה / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך בסיס 

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

אנשים עם מוגבלות שכלית  

התפתחותית המשולבים  

החופשיבשוק העבודה 
500עליה150450תוצאה

12/2016

המשולבים  " נקיים"מכורים 

בתעסוקה איכותית
79356990-תוצאה

12/2016

בלתי מועסקים במסגרות  

חוץ ביתיות
2700ירידה2,9102,710תוצאה

12/2016

9/12/201753

מנהל מוגבלויות



מורכביםשילוב בשוק העבודה של אנשים עם חסמים תעסוקתיים  : 8יעד 

שם המדד

סוג המדד  

תפוקה / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך בסיס 

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

דיירים של מסגרות חוץ  

ביתיות המועסקים  

בתעסוקה מוגנת

23132449תוצאה
12/2016

דיירים של מסגרות חוץ  

ביתיות המועסקים  

בתעסוקה נתמכת

774896תוצאה
12/2016

9/12/201754

מנהל מוגבלויות



התוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון

שם המדד

סוג המדד 

תפוקה  / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך  

בסיס  

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

סיום מיפוי של כלל הילדים  

הרשויות  11-סיום מיפוי ב)

(2015-שהצטרפו לתוכנית ב
-תפוקה

ילדים ובני נוער המשתתפים  

במענים
56,02612/2018עליה54,70057,000תפוקה

הורים המקבלים שירות  

בתוכניות
36,571עליה35,29036,500תפוקה

12/2018

עולים וילדי עולים המקבלים  

5,118עליה-4,726תפוקה.בתוכניותשירות 
12/2018

שיעור המענים המופעלים  

בפועל מתוך סך המענים  

.בתוכניתשנקבעו 
85%ירידה89%85%תפוקה

9/12/201755



התוכנית הלאומית לילדים ונוער בסיכון

המדדשם 

סוג המדד  

תפוקה / מרכזי )

(הצלחה/תוצאה/

ערך בסיס 

2015

ערך משוער  

2016בתום 

מגמה

צפויה  

2016

ערך בפועל סוף 

2016
מועד סיום

שיעור הילדים שיצאו  

ממצבי סיכון במהלך שנת 

2015/2016הלימודים 
13%עליה8%10%תוצאה

שיעור הילדים שעברו  

ממצב סיכון מורכב יותר  

למצב סיכון מורכב פחות  

ירידה במספר תחומי  )

במהלך שנת  ( הבעיה

הלימודים

12%עליה10%11%תוצאה

9/12/201756


