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הכנסת


[bookmark: Heb_Date]ט"ו בכסלו התשע"ח
[bookmark: Eng_Date]03 בדצמבר, 2017 
[bookmark: AGN_Num]8407 

לכבוד

[bookmark: AGN_Yor_Name]יו"ר הכנסת, ח"כ יולי יואל אדלשטיין

[bookmark: AGN_Yor_Gender]אדוני היושב ראש,


[bookmark: AGN_Type]אבקש להעלות על סדר יומה של הכנסת הצעה דיון מהיר בנושא:
[bookmark: AGN_Subject]נוקשות של פקחי הרכבת הקלה בירושלים


דברי הסבר:
[bookmark: AGN_Description]בתחקיר שהתפרסם השבוע בתכנית "הצינור" בערוץ 10 בהגשת טל ברמן, עולה מציאות קשה ביותר הנובעת ביחס של מאבטחים ברכבת הקלה בירושלים כלפי נוסעים.
הנוקשות והיחס האטום והמזלזל של הפקחים מתרחשים לעיתים תכופות ואנו עדים לסיפורים בעייתיים עקב התנהגותם, שכן מתלונות רבות של נוסעים עולים מקרים מזעזעים של גילויי אגרסיביות מצד המאבטחים.
במסגרת הכתבה, הוצגו הקלטות מזעזעות של איומים שלוו אף באלימות פיזית, והשפלות של נוסעים, ואלו הן רק קומץ קטן מתוך מקרים רבים המתרחשים מידי יום.
לא זו אף זו, מתוך דו"ח מבקר המדינה שהתפרסם בנושא, עולה כי סכום הקנס ברכבת הקלה גבוה עד פי שניים מזה הנדרש מנוסעים באוטובוסים וברכבת ישראל שלא שילמו את דמי הנסיעה, ואין הבחנה בין אי תיקוף בזדון או בתום לב. בתוך כך, בקביעת גובה הקנס אין הבחנה בין נסיעה בלא כרטיס לבין נסיעה שנרכש עבורה כרטיס בכסף מלא, אך הוא לא תוקף.
כאמור, ישנה בעיה גורפת ביחס ובמדיניות של הפקחים כלפי הנוסעים, ועל אף שקיימות לעיתים בעיות טכניות במכונות תיקוף כרטיסי הנסיעה, עובדה זו לא משנה כלל וכלל את גישתם.
לנוכח חומרת הדברים ובמטרה למנוע מקרים דומים, אבקש לקיים דיון דחוף בנושא בועדת הכלכלה של הכנסת.




בכבוד רב,
[bookmark: PM_Gender][bookmark: PM_Name]חברת הכנסת נורית קורן
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