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הכנסת


[bookmark: Heb_Date]כ"ז בטבת התשע"ח
[bookmark: Eng_Date]14 בינואר, 2018 
[bookmark: AGN_Num]9032 

לכבוד

[bookmark: AGN_Yor_Name]יו"ר הכנסת, ח"כ יולי יואל אדלשטיין

[bookmark: AGN_Yor_Gender]אדוני היושב ראש,


[bookmark: AGN_Type]אבקש להעלות על סדר יומה של הכנסת הצעה דיון מהיר בנושא:
[bookmark: AGN_Subject]תופעת הביוש ברשתות החברתיות פוגעת בעסקים קטנים ובינוניים


דברי הסבר:
[bookmark: AGN_Description]לאחרונה התפרסמו בתקשורת כתבות בעניין תופעה נרחבת בה עסקים קטנים התמוטטו עקב ביוש ("שיימינג") נגדם אשר בוצע על ידי לקוחותיהם ברשתות החברתיות השונות.
בשל כך, ועקב ההשפעה הרבה של תופעה זו, בעלי עסקים רבים נאלצים לסגור את עסקיהם. מדובר באנשים אשר השקיעו את כל חסכונותיהם ומאמצם בעסק שלהם ומתמוטטים לעיתים בגלל פרסום פוסט אחד.
פעמים רבות הפוסט משמש ככלי בידי הלקוח כאמצעי תלונה ראשוני, זאת במקום לנסות ולפנות לבעל העסק להתלונן ולמצות עמו את נושא התלונה. הפוסטים הללו נכתבים בהינף יד והינם בעלי השפעה עצומה על יציבות העסק.
זוהי איננה תופעה חריגה. נושא זה שכיח ומוכר בעולם העסקים. עם זאת, לעסקים קטנים אין את הביטחון הכלכלי המאפשר להתמודד עם תנודות חזקות ברווחי העסק, כפי שיש לעסקים גדולים ומבוססים.
על ועדת הכלכלה לדון בנושא ולבחון דרכים למזעור התופעה ולסיוע לעסקים שנפגעים כאמור לעיל.





בכבוד רב,
[bookmark: PM_Gender][bookmark: PM_Name]חברת הכנסת מירב בן ארי
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