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	הוספת סעיף 2א 
	1.	
	בחוק שירותי תעופה (פיצוי וסיוע בשל ביטול טיסה או שינוי בתנאיה), התשע"ב–2012[footnoteRef:2] (להלן – החוק העיקרי), אחרי סעיף 2 יבוא: [2:  ס"ח התשע"ב, עמ' 414.] 


	
	
	"חובת הנפקת מסירת כרטיס טיסה
	2א.
	(א)	מפעיל טיסה, או מארגן או נותן שירותי סוכנות נסיעות, המוכר כרטיס לנוסע (בסעיף זה – מוכר הכרטיס), אף אם כרטיס הטיסה נמכר כחלק מחבילת תיור, ינפיק לנוסע כרטיס טיסה וימסור לו את הכרטיס בתוך לא יאוחר מ 24 72 שעות ממועד תשלום התמורה על ידי הנוסע בעד הטיסהביצוע העסקה לרכישת כרטיס הטיסה, אלא אם כן הסכימו שני הצדדים על מועד מאוחר יותר.; לעניין זה יראו כמועד ביצוע העסקה, בין היתר, את  המועד המוקדם מבין מאלה:

	
	
	
	
	
	
	(1)
	מועד תשלום התמורה, כולה או חלקה, בעד כרטיס הטיסה;

	
	
	
	
	
	
	(2)
	מועד מסירת פרטי אמצעי תשלום בעד כרטיס הטיסה;

	
	
	
	
	
	
	(3)
	מועד אישור ההזמנה על ידי מוכר הכרטיס.

	




	
	
	
	(ב)	לא מסר מפעיל טיסה או מארגןמוכר הכרטיס את כרטיס הטיסה במועד כאמור בסעיף קטן (א), יראו, לעניין חוק זה, את שעת הטיסה שלטענת הנוסע נמסרה לו, בכתב או בעל פה, בעת רכישת הכרטיס, כמועד הטיסה הנקוב בכרטיס הטיסה, אלא אם כן הוכיח מוכר הכרטיס כי מסר הודעה על שעה אחרת.

	
	
	
	
	(ג)	טען מפעיל טיסה או מארגן כי שעת הטיסה אינה כפי שטען הנוסע, תחול חובת ההוכחה על מפעיל הטיסה או על המארגן.

	
	
	
	
	(ד)	במניין הימים והשעות לפי סעיף זה לא יובאו בחשבון ימי מנוחה כמשמעותם בפקודת סדרי השלטון והמשפט, התש"ח–1948[footnoteRef:3]." [3:  ע"ר התש"ח, תוס' א', עמ' 1.] 


	
	
	
	
	(ה) הוראות סעיף זה לא יחולו על כרטיס טיסה הנרכש כחלק מעסקה לרכישת טיול מאורגן, אם מארגן הטיול הודיע לנוסע לפני ביצוע העסקה כי מימוש העסקה אינו ודאי, וכל עוד המימוש אינו ודאי."

	תיקון סעיף 3
	2.
	בסעיף 3(א)(1) לחוק העיקרי -

	
	
	(1)
	בפסקה (א), בסופה יבוא "אלא אם כן מתן מזון ומשקאות, כשלעצמו, עלול לגרום לעיכוב נוסף בהמראת הטיסה; לעניין זה, חובת ההוכחה כי היה עלול להיגרם עיכוב כאמור תחול על מפעיל הטיסה או על המארגן ";

	
	
	(2)
	בפסקה (ב), בסופה יבוא "ואולם, בוטלה טיסה בשל נסיבות כאמור בסעיף 6(ה)(1) – עד שלושה לילות;".

	תיקון סעיף 6                                                 
	3.
	בסעיף 6 לחוק העיקרי -

	
	
	
	בסעיף קטן (ג), אחרי "לפיצוי כספי כאמור בתוספת הראשונה" יבוא "ולשירותי סיוע, למעט שירותי תקשורת,".

	תיקון סעיף 11
	24.
	בסעיף 11 לחוק העיקרי, אחרי סעיף קטן (א) יבוא:

	
		
	"(א1)	בית המשפט רשאי לפסוק לנוסע פיצויים לדוגמה כאמור בסעיף קטן (א), אם מצא כי מפעיל טיסה או, מארגן או נותן שירותי סוכנות נסיעות לא הנפיק לנוסע כרטיס טיסה ולא מסר לו את הכרטיס במועד, ביודעין, בניגוד להוראות סעיף 2א."

	תיקון סעיף 13
	35.
	בסעיף 13 לחוק העיקרי, במקום "עליית" יבוא "שינוי". 

	תיקון סעיף 14
	46.
	בסעיף 14(ב) לחוק העיקרי, במקום "זכאי לקבל ממפעיל הטיסה או מהמארגן" יבוא "ימסור לו מפעיל הטיסה או המארגן, מיד עםבסמוך  להתקיימות העילה המזכה,".

	הוספת סעיף 18א
	57.
	אחרי סעיף 18 לחוק העיקרי יבוא:

	
	
	"אכיפת הוראות החוק
	18א.
	הרשות להגנת הצרכן ולסחר הוגן כמשמעותה בחוק הגנת הצרכן, התשמ"א–1981[footnoteRef:4] (בסעיף זה – הרשות), תפעל לפי סמכויותיה כדין לשם אכיפת הוראות חוק זה, ובכלל זה – [4:  ס"ח התשמ"א, עמ' 248.] 


	
	
	
	
	
	
	(1)	תיזום ותקיים קשרים עם גורמים בין-לאומיים הנוגעים בדבר;

	
	
	
	
	
	
	(2)	תברר תלונות נוסעים לעניין יישום הוראות חוק זה ותטפל בהן."

	תיקון סעיף 20
	8.
	בסעיף 20 לחוק העיקרי –

	
	
	(1)	בכותרת השוליים, המילים "סייג לזכאות בשל" – יימחקו;

	
	
	(2)	האמור בו יסומן "(ב)", ולפניו יבוא:

	
	
	
	"(א)	נוסע שמתקיימות לגביו נסיבות המקימות עילה מזכה לפי הוראות חוק זה ועילה לקבלת הטבות לפי דין זר לגבי אותה טיסה, רשאי לבחור אם לקבל הטבה לפי הדין הזר או לפי הוראות חוק זה."

	תיקון חוק רישוי שירותי התעופה
	79.
	בחוק רישוי שירותי התעופה, התשכ"ג–1963[footnoteRef:5], בסעיף 8ג(א1)(2), במקום הסיפה החל במילה "ובלבד" יבוא "לרבות טיסה הכוללת חניית ביניים רק בשדה התעופה ממנו מתחיל בקטע הטיסה המחבר בין יעד הביניים לבין ישראל, ובלבד שהונפק לנוסע כרטיס טיסה הלוך ושוב לטיסה מישראל". [5:  ס"ח התשכ"ג, עמ' 104.] 
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