אלימות בין מורים לתלמידים
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תקציר
1. בעיית האלימות נגד מורים מוכרת בעולם המערבי ומעוררת בתקופה האחרונה עניין רב. 
2. לפגיעות במורים יש השלכות שליליות הן ברמה האישית והן ברמת בית הספר ויש להפחית אותן ככל שניתן.
3. הנתונים האמינים והמקיפים של הרשות הארצית למחקר ולהערכה בחינוך (ראמ"ה) מעלים:
3.1. הבעיה השכיחה היא אלימות מילולית. איומים, ובעיקר פגיעות פיזיות, נדירות הרבה יותר.
3.2. אין סימנים לעליה ברמות הדיווח על פגיעות במורים, ויש סימנים לעליה כללית בתחושת הביטחון והמוגנות בבית ספר. עם זאת, אצל חלק מהמורים יש עליה בחשש מפני פגיעה פיזית.
3.3. התופעה בולטת יותר בבתי ספר יסודיים ובמגזר הערבי.
4. העבודה המחקרית שלנו מראה שבבתי ספר שבהם יש יותר אלימות כלפי מורים יש גם יותר אלימות כלפי תלמידים (ולהיפך). ממצאים אלו מצביעים על כך שאלימות כלפי מורים היא כנראה ביטוי לאקלים ארגוני וחברתי לא מיטבי, המאופיין בשילוב של יחסים שליליים בין חברי הצוות לתלמידים ולהורים ופגיעה במשמעת ובארגון של בית הסר.
5. מלבד במקרים קיצוניים, שבהם חשוב לפעול באמצעי גורמי האכיפה והמשפט, יש לפעול באמצעים חינוכיים וארגוניים כדי להגביר את האקלים המיטבי בבית הספר. אקלים חיובי משלב תמיכה ויחסים חיוביים בין כל באי בית הספר עם כללים, גבולות ומשמעת, המוכרים לכל ונאכפים בדרך הוגנת ושוויונית.
6. חיוני לבסס החלטות ומדיניות על המידע האמין והמקיף הנאסף על ידי הראמ"ה, עבור כל בתי הספר וכלל מערכת החינוך.  
 
מבוא
דוח נתונים זה הוכן לבקשת וועדת החוקה של הכנסת. הוא מתבסס על נתוני הרשות הארצית למחקר ולהערכה בחינוך (הראמ"ה), כפי שהם מופיעים בחדר המחקר הוירטואלי של משרד החינוך. עם זאת, כל האחריות להצגת הנתונים, עיבודם והצגתם היא באחריותם הבלעדית של החוקרים.
העיבוד מתבסס על נתונים ממחקרים ארציים שבהם נבחנו מדגמים מייצגים של כלל אוכלוסיית התלמידים בכיתות ד' – יא' והמורים בבתי הספר שבהם לומדים תלמידים אלו. ככלל, המדגמים אינם כוללים בתי ספר במגזר החרדי.
מדגמים:
מורים: 2009 = 2,303;    2011 = 2,148;   2015 = 1,913  )סה"כ = 6,364(
תלמידים:  2009 = 25795;  2011 = 24356;  2013 = 24243;  2015 = 26136 (סה"כ = 100,530( 


תפיסות מורים לפי שנים
אלימות מצד תלמידים – לפחות פעם אחת בחודש האחרון (%)
	
	2009
	2011
	2015

	תלמיד קילל או העליב אותך
	17.3
	15.9
	14.1

	תלמיד איים שיפגע בך
	3.1
	2.2
	2.0

	תלמיד נתן לך דחיפה או מכה בכוונה
	1.1
	1.1
	1.8

	קיבלת בעיטה או אגרוף מתלמיד שניסה לפגוע בך
	0.3
	0.2
	1.2

	תלמיד איים עליך בסכין או באולר
	0.1
	0.2
	0.2

	תלמידים גנבו לך דברים אישיים או ציוד
	1.7
	1.2
	1.1

	תלמידים פגעו ברכוש שלך בכוונה (כגון פגיעה במכונית או בתיק הפרטי)
	2.9
	1.4
	1.1

	תלמיד או תלמידה העירו כלפיך הערות מיניות פוגעות או עשו כלפייך תנועות מיניות מגונות
	2.3
	1
	1.5

	תלמיד או תלמידה נגעו או ניסו לגעת בך ("לשלוח ידיים") בצורה מינית
	0.5
	0.3
	0.3

	תלמיד הפיץ באינטרנט או בטלפון הסלולרי צילום שלך במטרה לפגוע בך
	0.3
	0.7
	1

	אלימות מצד הורים
	
	
	

	הורה קילל, או ניסה להעליב או להשפיל אותך
	4.9
	6.4
	4.7

	הורה איים שיפגע בך
	2
	2.3
	2

	הורה נתן לך דחיפה או מכה
	0.1
	0.1
	0.2

	פגיעה לא ישירה
	
	
	

	תלמיד הטריד אותך באינטרנט (למשל בדואר האלקטרוני או ברשתות החברתיות) 
	0.7
	0.6
	1.11

	קיבלת איומים או נאצות בטלפון או במכתבים מתלמיד או מהורה
	1.1
	1.1
	0.8



תפיסות מורים לפי שנים (מסכימים במידה רבה ורבה מאוד)

	
	2009
	2011
	2015

	מרגישה בטוחה ומוגנת
	83.2
	85.3
	95.9

	חוששת שיפגעו בי פיזית
	2.5
	1.7
	10.4

	חוששת שיפגעו ברכוש שלי
	7.8
	6.1
	12.1

	יש לי הכלים להתמודדות עם אלימות
	84.4
	86.6
	84.0

	אני מקבלת תמיכה והדרכה
	77.9
	80.3
	89.3

	מרגישה חסרת אונים
	5.9
	2.8
	7.0

	בעיית האלימות בין תלמידים גדולה / גדולה מאוד
	1.3
	1.1
	5.3

	בעיית האלימות של תלמידים כלפי מורים גדולה / גדולה מאוד
	0
	0
	2.6

	בעיית האלימות של מורים כלפי תלמידים גדולה / גדולה מאוד
	-
	0
	1.2




שנת 2015
קורבנות מורים לפי שלבי חינוך
	
	יסודי
	חט"ב
	עליונה

	תלמיד קילל או העליב אותך
	14.5
	13.2
	13.4

	תלמיד איים שיפגע בך
	1.9
	2.5
	1.7

	תלמיד נתן לך דחיפה או מכה בכוונה
	3.0
	0.9
	1.0

	קיבלת בעיטה או אגרוף מתלמיד שניסה לפגוע בך
	2.3
	0.4
	0.4

	תלמיד איים עליך בסכין או באולר
	0
	0.4
	0.4

	תלמידים גנבו לך דברים אישיים או ציוד
	1.2
	0.9
	1.2

	תלמידים פגעו ברכוש שלך בכוונה (כגון פגיעה במכונית או בתיק הפרטי שלך)
	0.8
	1.2
	1.1

	תלמיד או תלמידה העירו כלפיך הערות מיניות פוגעות או עשו כלפייך תנועות מיניות מגונות
	1.6
	1.5
	1.6

	תלמיד או תלמידה נגעו או ניסו לגעת בך ("לשלוח ידיים") בצורה מינית
	0
	0.6
	0.5

	תלמיד הפיץ באינטרנט או בטלפון הסלולרי צילום שלך במטרה לפגוע בך
	0.5
	1.1
	1.6

	אלימות מצד הורים
	
	
	

	הורה קילל, או ניסה להעליב או להשפיל אותך
	5.4
	4.2
	4.0

	הורה איים שיפגע בך
	2.4
	2.0
	1.2

	הורה נתן לך דחיפה או מכה
	0
	0.6
	0.5

	פגיעה לא ישירה
	
	
	

	תלמיד הטריד אותך באינטרנט (למשל בדואר האלקטרוני או ברשתות החברתיות) 
	0.7
	0.9
	1.4

	קיבלת איומים או נאצות בטלפון או במכתבים מתלמיד או מהורה
	1.0
	0.6
	0.8


תפיסות מורים לפי שלבי חינוך
	
	יסודי
	חט"ב
	עליונה

	מרגישה בטוחה ומוגנת
	96.6
	95.4
	96.8

	חוששת שיפגעו בי פיזית
	10.3
	10.9
	10.9

	חוששת שיפגעו ברכוש שלי
	11.2
	13.2
	12.9

	יש לי הכלים להתמודדות עם אלימות
	84.9
	82.9
	82.8

	אני מקבלת תמיכה והדרכה
	87.7
	90.2
	90.5

	מרגישה חסרת אונים
	8.3
	6.0
	6.0

	בעיית האלימות בין תלמידים גדולה / גדולה מאוד
	7.2
	4.6
	3.5

	בעיית האלימות של תלמידים כלפי מורים גדולה / גדולה מאוד
	2.3
	3.2
	2.5

	בעיית האלימות של מורים כלפי תלמידים גדולה / גדולה מאוד
	1.1
	1.4
	1.0




שנת 2015
קורבנות מורים לפי מיגזר
	
	ממלכתי
	ממ"ד
	ערבי

	תלמיד קילל או העליב אותך
	16.5
	17.1
	8.0

	תלמיד איים שיפגע בך
	1.3
	1.7
	3.6

	תלמיד נתן לך דחיפה או מכה בכוונה
	1.4
	3.3
	1.6

	קיבלת בעיטה או אגרוף מתלמיד שניסה לפגוע בך
	1.0
	2.8
	0.5

	תלמיד איים עליך בסכין או באולר
	0.4
	0
	0

	תלמידים גנבו לך דברים אישיים או ציוד
	1.2
	1.4
	0.9

	תלמידים פגעו ברכוש שלך בכוונה (כגון פגיעה במכונית או בתיק הפרטי שלך)
	0.5
	0
	3.1

	תלמיד או תלמידה העירו כלפיך הערות מיניות פוגעות או עשו כלפייך תנועות מיניות מגונות
	1.1
	4.1
	0.4

	תלמיד או תלמידה נגעו או ניסו לגעת בך ("לשלוח ידיים") בצורה מינית
	0.4
	0
	0.2

	תלמיד הפיץ באינטרנט או בטלפון הסלולרי צילום שלך במטרה לפגוע בך
	1.4
	0.8
	0.7

	אלימות מצד הורים
	
	
	

	הורה קילל, או ניסה להעליב או להשפיל אותך
	6.4
	3.3
	2.7

	הורה איים שיפגע בך
	2.3
	2.2
	1.5

	הורה נתן לך דחיפה או מכה
	0.5
	0
	0

	פגיעה לא ישירה
	
	
	

	תלמיד הטריד אותך באינטרנט (למשל בדואר האלקטרוני או ברשתות החברתיות) 
	1.1
	0.3
	1.3

	קיבלת איומים או נאצות בטלפון או במכתבים מתלמיד או מהורה
	0.7
	1.4
	0.9



תפיסות מורים לפי שלבי חינוך
	
	ממלכתי 
	ממ"ד
	ערבי

	מרגישה בטוחה ומוגנת
	98.5
	97.7
	92.3

	חוששת שיפגעו בי פיזית
	8.7
	14.9
	8.9

	חוששת שיפגעו ברכוש שלי
	9.4
	14.6
	15.4

	יש לי הכלים להתמודדות עם אלימות
	82.8
	88.4
	83.1

	אני מקבלת תמיכה והדרכה
	90.7
	90.7
	86.0

	מרגישה חסרת אונים תמיד/רוב המקרים
	6.0
	7.7
	8.6

	בעיית האלימות בין תלמידים גדולה / גדולה מאוד
	3.2
	3.3
	10.4

	בעיית האלימות של תלמידים כלפי מורים גדולה / גדולה מאוד
	1.7
	0.8
	5.3

	בעיית האלימות של מורים כלפי תלמידים גדולה / גדולה מאוד
	0
	0
	4.2


	
	מישהו מהמבוגרים בצוות בית הספר
	2009
	2011
	2013
	2015

	לעג לך או העליב אותך או השפיל אותך במילים
	17.2
	12.5
	14.3
	14.7

	תפס ודחף אותך בכוונה
	7.3
	4.9
	5.6
	5.3

	צבט אותך או סטר לך
	5.3
	4.1
	4.3
	4.1

	העיר הערות עם כוונות מיניות
	5.1
	3.5
	4.5
	4.2

	נגע או ניסה לדעת בך בצורה מינית
	3.1
	2.1
	2.4
	2.3



	בחודש האחרון
	2009
	2011
	2013
	2015

	אתה קיללת או העלבת מורה (בפנים, לא מאחורי הגב
	9.9
	7.1
	6.1
	6.2

	איימת על מורה שתפגע בו או בה
	3.3
	2.0
	2.0
	1.9

	נתת דחיפה או מכה למרה בכוונה
	3.0
	1.8
	1.8
	1.8

	נתת בעיטה או אגרוף
	2.4
	1.4
	1.6
	1.4

	פגעת ברכוש של מורה בכוונה
	3.0
	1.8
	1.7
	1.6

	גנבת דברים אישיים או ציוד של מורה
	2.8
	1.5
	1.6
	1.5






שנת 2015
לפי שלבי חינוך
	מישהו מהמבוגרים בצוות בית הספר
	ד-ו
	ז -ט
	י - יא

	לעג לך או העליב אותך או השפיל אותך במילים
	10.2
	17.1
	18.5

	תפס ודחף אותך בכוונה
	5.2
	6.5
	5.6

	צבט אותך או סטר לך
	4.4
	4.6
	4.3

	העיר הערות עם כוונות מיניות
	-
	4.2
	4.5

	נגע או ניסה לדעת בך בצורה מינית
	1.9
	2.7
	2.9



	בחודש האחרון
	ד-ו
	ז -ט
	י - יא

	אתה קיללת או העלבת מורה (בפנים, לא מאחורי הגב)
	4.0
	8.8
	10.7

	איימת על מורה שתפגע בו או בה
	1.6
	2.6
	3.0

	נתת דחיפה או מכה למרה בכוונה
	1.5
	2.4
	2.5

	נתת בעיטה או אגרוף
	1.2
	2.0
	2.0

	פגעת ברכוש של מורה בכוונה
	1.5
	2.3
	2.4

	גנבת דברים אישיים או ציוד של מורה
	1.3
	2.0
	2.5





שנת 2015
לפי מיגזר
	מישהו מהמבוגרים בצוות בית הספר
	ממלכתי
	ממ"ד
	ערבי

	לעג לך או העליב אותך או השפיל אותך במילים
	15.6
	17.3
	11.7

	תפס ודחף אותך בכוונה
	3.6
	5.2
	10.2

	צבט אותך או סטר לך
	1.9
	3.6
	9.3

	העיר הערות עם כוונות מיניות
	3.1
	3.4
	7.2

	נגע או ניסה לדעת בך בצורה מינית
	1.5
	1.8
	4.7



	בחודש האחרון
	ממלכתי
	ממ"ד
	ערבי

	אתה קיללת או העלבת מורה (בפנים, לא מאחורי הגב)
	6.4
	7.2
	9.1

	איימת על מורה שתפגע בו או בה
	0.9
	1.2
	5.5

	נתת דחיפה או מכה למרה בכוונה
	0.9
	1.2
	4.8

	נתת בעיטה או אגרוף
	0.7
	0.8
	4.1

	פגעת ברכוש של מורה בכוונה
	1.0
	1.2
	4.3

	גנבת דברים אישיים או ציוד של מורה
	1.1
	1.0
	3.7





