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למרות תוספת של 160 תקנים (שחלקם טרם אוישו) אזרחים מחכים לחידוש דרכון חודשיים-שלושה
יו"ר ועדת הפנים דודי אמסלם:
המדינה החליטה שכל הדרכונים שיונפקו יהיו ביומטריים אבל לא עומדת באספקת השירות החיוני הזה בזמן סביר
100 תקנים נוספים הוקצו לרשות האוכלוסין עוד בתקופת הפיילוט של הדרכונים הביומטריים, ו-60 תקנים נוספים אושרו עם היכנס החוק לתוקפו ב1.6 השנה, ולמרות זאת אזרחים המבקשים להוציא או לחדש דרכון נאלצים להמתין חודשיים-שלושה. בדיון ועדת הפנים בראשות ח"כ דודי אמסלם תהה יו"ר הוועדה: "ארבע שנים עשו פיילוט. הקצו תקנים והם לא אויישו".
היום דיווח משרד האוצר לוועדה כי מתוך 100 תקנים שהוקצו בתקופת הפיילוט אויישו עד לאחרונה רק 75. 25 אנשים נוספים נקלטו במערכת החודש, והם עדיין לא בתפוקה מלאה. 60 נוספים בתהליכי גיוס. יו"ר הוועדה, ח"כ אמסלם: "תמיד ה'פיק' הוא בהתחלה. למה לא גייסתם את האנשים שלושה חודשים לפני שהחוק נכנס לתוקפו? היום לא מנפיקים דרכון לא ביומטרי. אין פתרון אחר. מאלצים את כולם ללכת לביומטרי אבל אתם קצרים באיוש 70 תקנים".
אמנון שמואלי, מנכ"ל רשות האוכלוסין: "התחלנו להעירך ב1.1. אנו בהליכי גיוס. הסיכום התקציבי הוא שברגע שהחוק בתוקף אנחנו מקבלים עוד 60 תקנים". יו"ר הוועדה, ח"כ אמסלם: "אתם לא סגורים עם הוועד בעניין תגמול על שעות נוספות ותורנויות והם לא עובדים ב'פול קפסיטי'". שמואלי: "כל עובד מחויב פעמיים בשבוע לתת משמרת אחר צהריים".
יו"ר הוועדה ח"כ אמסלם: "אם הכל בסדר למה יש כל כך הרבה תלונות?" המנכ"ל שמואלי: "נשלים את התקינה, ואם נגדיל אותה בסיכום התקציבי של השנה הבאה, המצב ישתפר משמעותית". יו"ר הוועדה ח"כ אמסלם: "אתה לא פקיד קטן. אתה מנהל המערכת. לא נחכה לשנה הבאה. זה דורש טיפול מידי. אי אפשר לתפקד בלי דרכון. לכן עשו פיילוט 4 שנים, כדי שלא נגיע לדיון הזה".
יו"ר הוועדה סיכם: "אני מבקש מרשות האוכלוסין לשבת עם האוצר לגבי תקנים, אם צריך להרחיב. המספר 160 תקנים אינו תורה למשה מסיני. רמת השירות לא יכולה לחכות. אם צריך תגבור בתקופת הרצה של החצי השנה הקרובה, שבו עם העובדים, סכמו על שעות נוספות, גייסו סטודנטים. שירות כזה חיוני לא יכול להימרח חודשים".

ומדוע לא מונפקים דרכונים ביומטריים לישראלים בחו"ל? איל סיסו, משרד החוץ: "תכנונית אנו ערוכים. תקציב אין". יו"ר הוועדה, ח"כ אמסלם: "זו פרצה. הביומטרי בארץ עובד אבל בחו"ל אין עמדות ביומטריות. מה כל הרעיון של הביומטרי? שלא יוכלו לזייף דרכונים. אם משאירים עמדות זיוף בחו"ל, נוכל ייסע לחו"ל, יגיד שאבד לו הדרכון ויזייף. פרצנו הכל".
אורי שיינין, משרד האוצר: "כסף קובע סדרי עדיפויות. למשרד החוץ יש תפקיד והוא לא שם שקל. יש פתרון. שיתנו בחו"ל דרכון זמני שהוא one way ticket . למה להוציא 50 מיליון ₪ לרשת את הנציגויות בחו"ל כשיש פתרונות אחרים? אם זה כל כך חשוב למשרד החוץ, שישים כסף". יו"ר הוועדה ח"כ אמסלם: "אנחנו לא במחנה יהודה. המדינה החליטה על דרכונים ביומטריים אז האוצר אמור לתקצב, ולא לבקש ממשרד החוץ להשתתף".
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